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RESUMEN

Este es un momento para significar el desempefio docente en tiempos de pandemia
por Covid19, contexto para el cual no se estaba preparado. De alli que, se busco
analizar el desempefo que han tenido los docentes del Distrito Nuevo Chimbote, en
el marco del programa Aprendo en Casa implementado en el Pera.
Metodolégicamente, el estudio se desplegd desde un enfoque cuantitativo,
caracterizandose por ser de campo, descriptivo y de corte transversal. La muestra
poblacional estuvo constituida por 1246 estudiantes, seleccionados mediante
muestreo por cuota. Los datos se recabaron mediante un cuestionario de preguntas
cerradas y se procesaron estadisticamente. Para abordar contextos educativos y
desarrollar escenarios de aprendizaje en situaciones adversas como las actuales,
necesariamente, el docente debe desplegar acciones concretas que lo muestren como
un profesional de vanguardia, involucrado con las tecnologias, debe saber gestionar
espacios de interrelacién, buena escucha y didlogo que coadyuven al desarrollo
socioemocional de los estudiantes.

Descriptores: Docente, desempefio, tecnologias. (Palabras tomadas del Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

This is a moment to signify the teaching performance in times of the Covidl9
pandemic, a context for which it was not prepared. Hence, it was sought to analyze the
performance of the teachers of the Nuevo Chimbote District, within the framework of
the Learning at Home program implemented in Peru. Methodologically, the study was
developed from a quantitative approach, characterized by being field, descriptive and
cross-sectional. The population sample consisted of 1246 students, selected by quota
sampling. Data were collected using a closed-question questionnaire and statistically
processed. To address educational contexts and develop learning scenarios in
adverse situations such as the current ones, necessarily, the teacher must deploy
concrete actions that show him as a cutting-edge professional, involved with ICT, he
must know how to manage spaces of good listening and dialogue that contribute to the
socio-emotional development of students.

Descriptors: Teacher, performance, technologies. (Words taken from the UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

Actualmente la educacion peruana afronta muchos retos sobre todo lo que respecta a
la actuacion que debe evidenciar el docente; pues, cada vez se exige que el magisterio
responda a los cambios que continuamente se vienen presentando en la educacion.
La sociedad demanda de los maestros acciones que permitan garantizar el logro de
los aprendizajes, sin embargo, esta exigencia no llega a ser coherente; ya que, por un
lado, el Estado pareciera no ofrece las condiciones suficientes que permitan elevar la
profesionalidad docente, ya sea brindando facilidades para estudios de postgrados,
intercambio de experiencias, entre otros. Por otro lado, la creencia de los padres de
familia, que han convertido las instituciones en una especie de guarderia donde el
docente tiene que hacerse cargo de los estudiantes sin recibir mucho apoyo por parte
de estos, bajo el pretexto del trabajo.

De alli que uno de los temas mas cruciales de abordaje en el campo pedagogico y
educativo esta relacionado con el desempefio docente, considerando que este, como
accion humana determinante del proceso pedagdgico, son actitudes y modos que
estan interrelacionadas tanto a la preparacion inicial de la carrera docente, como a la
experiencia cotidiana, a fin de alcanzar los niveles esperados en educacion.

Ahora bien, para comprender mejor el tema es menester cavilar en torno a que el
desempefio docente esta entretejido con la forma de actuacion practica, pues, como
expresan Martinez, Guevara & Valles (2016), desde lo enunciado por Ponce (2005),
son actuaciones concretas llevadas a cabo por estos, durante el proceso educativo y
desde sus competencias pedagdgicas, para obtener un resultado positivo en el
aprendizaje. Al mismo tiempo, estas acciones estan inextricablemente unidas a la
disposicion del profesor como ente que media en los educandos, pues concierne su
aptitud y poder de decisiones en contextos educativos, que conllevan a la realizacion
de actividades y tareas guiadoras de la formacion de estudiantes competentes para
participar y transformar su entorno socio-cultural (Flores, 2008).

En este contexto, se puede traer a colacién a Consuegra (2010) & MINEDU (2012),
cuando expresan que el desempefio docente se evidencia en las actuaciones

concretas que ponen de manifiesto el talento y competencia del profesor en el
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desarrollo de su préactica educativa cotidiana; pues, desde su interior emerge un
potencial innato, una motivacion para actuar con capacidad y habilidad, que debe ser
explotada para alcanzar las necesidades mas elevadas. En otras palabras, todas las
potencialidades que se poseen se inician en el interior del ser y se consolidan con
conductas y comportamientos idoneos para el logro de la satisfaccion interna y la
autorrealizacion personal.

Lo planteado hasta ahora, hace entender que el desempefio docente es una accién
que, aunque emerja entrelazada a mdultiples factores como los fines educativos, el
estudiante y el entorno en general, estd determinada esencialmente por elementos
coligados a la propia interioridad del docente. Tal es el caso de que entre la mediacion
motivacion-desempefio docente, es determinante la percepcidon que tiene él de su
propia capacidad de lograr una meta con éxito, asi, su autoeficacia se ve
continuamente enfrentado a nuevos retos. Por lo contrario, los docentes que se
sienten ineficaces se ven debilitados, estresados y desarrollan actividades menos
efectivas con sus estudiantes; pues, el comportamiento es regulado por las
expectativitas de eficacia y la conviccidn que se tiene de tener éxito, para alcanzar los
objetivos esperados (Covarrubias & Mendoza, 2013)

En este escenario de nuevos retos que representa el giro pedagégico que ha tenido
gue dar la educacion dada la situacion de pandemia por Covid19 declarada desde
marzo de 2020 y que actualmente sigue viviendo el planeta, el tema de desempefio
docente ha sido decisivo. Aqui, cabe recordar que Peru fue el primer pais de América
Latina que decreto el distanciamiento social obligatorio, generando con ello un impacto
en la educacion de 9,9 millones de estudiantes peruanos al anunciarse una nueva
estrategia de educacién a distancia. Asi, la emergencia sanitaria fue determinante
para darle un vuelco a como venia desarrollando el profesor su practica educativa en
la cotidianidad; pues fue, y sigue siendo necesario, establecer nuevas formas
didacticas de ensefianza-aprendizaje. Situacion que ha incidido de una u otra manera
en su accionar y, con ello, en las interrelaciones que se dan, tanto con estudiantes,

como con padres y familiares.
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Desde este contexto, resulta bien significativo concatenar el desempefio docente a
tres factores o dimensiones que han sido vitales para el desarrollo del aprendizaje en
el marco del programa Aprendo en Casa implementado por el Sistema Educativo
peruano a raiz de la pandemia. Dimensiones que desde la percepcién del estudiante
son importantes, pues, engloban una actitud de compromiso personal; y, como
exponen Galvez & Milla (2018), solo con compromiso los docentes demostraran
mejores desempefios, por tanto, los aprendizajes escolares también seran buenos.
En primer término, la educaciéon online ha tomado un rol protagénico, ya que, el
proceso de aprendizaje se ha centrado en el uso de recursos tecnolégicos y entornos
virtuales de aprendizaje; lo cual, desde lo expresado por Valdivieso & Gonzales (2016)
demanda que el docente cuente con las condiciones necesarias para desplegar
aptitudes y capacidades en el uso de la tecnolégica y herramientas virtuales en su
practica diaria.

En vista de esto, el gobierno, al instalar la plataforma web y el programa Aprendo en
Casa, busco realizar las adaptaciones necesaria, con el fin de que los docentes
mejorasen su desempefio en el quehacer educativo; sin embargo, en un inicio, este
no se encontraba preparado, tenia mucho desconocimiento tecnoldgico, pero, con el
tiempo muchos asumieron el compromiso de lograr los retos. Han innovado y
desplegado su practica haciendo uso de variadas estrategias y recursos basados en
la tecnologia, que, como expresan Cabafias & Ojeda (2003), pretenden que la
experiencia de aprendizaje a distancia sea productiva y “brinde la posibilidad de que
cada individuo moldee su propia forma de aprendizaje a partir del acceso a contenidos
globales, desarrollando su capacidad critica, comunicativa y reflexiva, sin ataduras
fisicas o temporales” (p. s/n).

Lo planteado, conlleva a visibilizar las acciones en pro del desarrollo socioemocional
como segunda dimension asociada al desempefio docente, dado el soporte que se ha
tenido que dar a los estudiantes afectados por motivos diversos debido a la pandemia.
Tal es el caso, que en esta situacién de confinamiento, entendida como una medida
urgente que toma el gobierno limitando el desplazamiento de las personas y cerrando

o restringiendo el uso de diversos establecimientos, ya sean de diversion, culturales,
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turistico, educativos, el docente ha tenido que gestionar y fortalecer espacios
comunicacionales y de dialogo con estudiantes a fin de orientar y guiar las diversas
situaciones sociales, psicolégicas y emocionales que perturban el proceso de
educacion a distancia. Esto, en palabras de Goleman (1996), significa que el docente
debe, con inteligencia emocional, saber gestionar las relaciones personales; es decir,
deben tener habilidades sociales que los llevan a tener excelentes relaciones con los
otros, las cuales son indispensables no solo para un buen desempefio laboral, sino
también para coadyuvar a la felicidad personal en el entorno familiar y social, tanto de
los otros como de si mismo.

Aqui, cabe resaltar que la formacién de grupos de entornos virtuales surge para dar
respuesta a las necesidades no solo educativas, sino, también, socioemocionales de
los estudiantes. Pues, estas Ultimas no tienen fronteras y se escenifica en multiples
formas: ansiedad, duelos, hipocondrias, depresiones, trastornos evitativos, fobias,
trastornos del suefio. Por tanto, es importante que en el aula virtual tenga mecanismos
de comunicacién fluida entre docentes, alumnos, padres de familia, para que se dé
como enuncia Rizo (2020), un compromiso e involucramiento positivo de los
estudiantes en las actividades de acompafnamiento pedagdgico y de produccién de
saberes, en estos escenarios de aprendizajes .

Por altimo, el trato a los padres de familia desde una actitud de escucha se presenta
como una competencia actitudinal y accion elemental del desempefio de los docentes
interrelacionada al pro del desarrollo socioemocional y del aprendizaje de los
estudiantes. En este tenor, Rice (2011) & Laverty (2011), referenciado por Motta-Avila
(2017) expresan que la concepcidn aristotélica de la buena escucha, se constituye en
una virtud que juega un papel preponderante en la comunicacion humana, pues, es
en este acto, que los seres humanos satisfacen o fracasan en el imperativo de
entender a los demas.

De alli que, el docente debe establecer y fomentar una relacion positiva con los padres
de familia, a propdsito de que estos puedan favorecer una actitud pro social en el
contexto familiar, pues, esto influye marcadamente en la conducta y buen desarrollo

de los hijos (Garaigordobil, 2014). Promover conductas pro sociales que conlleven a
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la adquisicion de confianza para relacionarse con los demas y favorezcan la formacién
de los estudiantes, se da en la medida que estos sean orientados positivamente por
los padres (Aguilar, 2014).

Lo expuesto, en palabras de Martinez, Esparza & Gomez (2020), significan que el
desempefio docente esta consustanciado fundamentalmente; primero, a la percepcion
que tiene el docente de su ser si mismo como profesional, para enfrentar los retos y
desafios que se le presentan en su practica educativa; segundo, a la capacidad de
innovar pedagdgicamente para transformar las menguas en ventajas, jugando aqui un
papel importante el involucramiento con las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC), como forma de diversificar los recursos didacticos y motivar al
aprendizaje; y, por ultimo, a su poder de liderazgo para involucrarse en las relaciones
personales con los distintos sujetos participantes del proceso y, asi, influir en el
desarrollo de conductas y comportamientos socioemocionales favorables en el
estudiante.

En virtud de lo planteado, se buscé desarrollar una investigacion sobre el desempefio,
gue han tenido los docentes que ejercen en el Distrito Nuevo Chimbote, departamento
de Ancash del Peru. A razén de ello, fue menester cuestionar desde la perspectiva del
estudiante de Educacién Basica ¢ Como ha sido el desempefio de los docentes que
ejercen en el Distrito Nuevo Chimbote, en los actuales momentos de pandemia por
Covid19? Pues, esto permitié desarrollar la investigacion encausada en analizar el
desempeiio que han tenido los docentes del Distrito Nuevo Chimbote, en el escenario
de pandemia por Covid19.

METODOLOGIA

Es de saber que en este esté apartado se disponen las definiciones metodologias
guiadoras del proceso investigativo desarrollado en relacién al desempefio que han
tenido los docentes del Distrito Nuevo Chimbote en el marco del programa Aprendo
en Casa implementado por el Sistema Educativo peruano a raiz de la pandemia.

En tal sentido, el estudio se desplegd desde un enfoque cuantitativo y, para responder

al problema de investigacion sin manejo deliberado de ninguna variable, se asumio un
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disefio no experimental. Cabe resaltar, que este tipo de disefio hizo que la misma se
constituyera en un estudio de campo, desarrollado a nivel descriptivo y de corte
transversal. Ya que, la recoleccion de los datos primarios sobre los hechos o
fendmenos se realiz6 directamente de la realidad donde ocurren, en un periodo Gnico
y con el propésito de describirlos tal cual como acontecen (Palella & Martins, 2015).
La muestra poblacional, estuvo constituida por 490 estudiantes de Inicial, 573 de
Primaria y 183 de Secundaria, para un total de 1246 estudiantes, seleccionados
mediante la técnica muestral por cuota, dado que se prefijo como criterio que fuesen
estudiantes del Distrito de Nuevo Chimbote, pertenecientes a los niveles de Inicial,
Primaria y Secundaria que estructuran la Educacion Basica peruana. No obstante, la
eleccion de las unidades de cada nivel se realiz6 se realiza sin atender a ningun
procedimiento de seleccién (Palella & Martins, 2015).

En cuanto a las técnicas e instrumentos para recabar los datos se utiliz6 una encuesta
operacionalizada mediante un cuestionario formulado en linea, de caracter anénimo
para los estudiantes de los 3 niveles. Cabe decir, que dicho instrumento se estructuro
con 20 preguntas para los estudiantes de primaria y secundaria y 10 preguntas para
los estudiantes de inicial, de tipo cerradas y con respuestas estructuradas mediante
una escala de valores, las cuales debian ser respondidas en conjunto con los padres
de familia.

El procesamiento de los datos se realiz6 mediante la estadistica descriptiva y se
presentan a través de tablas con sus respectivos analisis (Palella & Martins, 2015). Es
de saber que la validez del instrumento se dio mediante la técnica de juicios de
expertos; en tal sentido, la revisién de contenido, redaccion y pertinencia hecha a cada
item permiti6 hacer las correcciones pertinentes. Asimismo, la confiabilidad del
instrumento se establecio a traves del Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual es un
indicador de la consistencia interna de los items. Para ello, se aplicaron 3 pruebas
piloto, una por cada nivel, arrojando un r = 0.923, lo que indica que es un instrumento

de muy alta confiabilidad.

RESULTADOS
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En este punto se presentan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 1246
estudiantes del Distrito de Nuevo Chimbote, a fin de describir el desempefio que han
tenido los docentes, en el contexto del programa Aprendo en Casa desarrollado para

atender la emergencia sanitaria por Covid19. De alli que:

Con respecto a como perciben el desempefio docente, los estudiantes de Educacion

Inicial, se tiene:

Tabla 1.
Percepcion del desempefio docente por parte de los estudiantes de Educacion Inicial
en el escenario de pandemia por Covid19.

DIMENSIONES BAREMO FRECUENCIA PORCENTAIJE % :ﬁﬁ?‘gﬁﬁg}k’; EEPS\ESE"TA
POR NIVEL MUESTRA POBLACIONALDE 1246
ESTUDIANTES
TRATO A LOS EXDD 429 87.55 34,43
PADRES DE FAMILIA MBDD 27 5,51 2,16
MANEJO DE BDD 22 4,49 1,77
RECURSOS
TECNOLOGICOS RDD g 1,43 0,56
DESARROLLO bbD 2 1,02 0,41
SOCIOEMOCIONAL
TOTAL 490 100 39,32

Elaboraciéon: Los autores.

Los resultados de la tabla 1 muestran que el 97,55% de los estudiantes encuestados
perciben que los maestros de Educacion Inicial, con la ejecucion del programa
Aprendo en Casa, han tenido y tienen un desempefio que se puede describir de bueno
a excelente, en contraposicion al 2,45% de los estudiantes que manifiestan tener entre
regular y deficiente desempefo docente. Cabe agregar que esta cuota de estudiantes
representa el 39,32% de los estudiantes encuestados dentro de la totalidad de la

muestra poblacional estimada.

771



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VI. Vol VI. N°3. Edicion Especial: Educacion I1. 2021
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Ruth Eleana Herrera-Garcia; Ana Maria Vargas-Castillo; Mery Marleny Martinez-Ibarra;
Angela Beatriz Rodriguez-Montes

En relacion a la percepcion sobre el desempefio docente que tienen los estudiantes

de Educacion Primaria, se presenta:

Tabla 2.
Percepcion del desempefio docente por parte de los estudiantes de Educacion
Primaria en el escenario de pandemia por Covid19.

DIMENSIONES BAREMO FRECUENCIA PORCENTAJE % PORCENTAIE QUE REPRESENTA
POR NIVEL MUESTRA POBLACIONALDE 1246
ESTUDIANTES
TRATO A LOS EXDD 445 77,66 35,71
PADRES DE MBDD 99 17,28 7,94
FAMILIA BDD 15 2,62 1,21
MANEJO DE
RECURSOS RDD 8 1,40 0,64
TECNOLOGICOS DDD 6 1,04 0,48
DESARROLLO
SOCIOEMOCIONAL
TOTAL 573 100 45,99

Elaboraciéon: Los autores.

Con los resultados de la tabla 2 se observa que el 97,56% de los estudiantes
encuestados sefialan que los maestros de Educacion Primaria han tenido y tienen un
desempeio docente tipificado de bueno a excelente en el marco del desarrollo del
programa Aprendo en Casa, en contraste al 2,44% de los estudiantes que declaran
tener entre regular y deficiente desempefio docente. Es de saber, que esta cuota de
estudiantes representa el 45,99% de los escolares encuestados en el conjunto que

conforman la muestra poblacional atendida.
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En lo que respecta a la apreciacion que tienen los estudiantes de Educacion

Secundaria sobre el desempeiio docente, se observa:

Tabla 3.
Percepcion del desempefio docente por parte de los estudiantes de Educacion
Secundaria en el escenario de pandemia por Covid19.

DIMENSIONES BAREMO FRECUENCIA PORCENTAJE % PORCENTAIE QUE REPRESENTA
POR NIVEL MUESTRA POBLACIONALDE 1246
ESTUDIANTES
TRATO A LOS EXDD 102 55.74 8,19
PADRES DE MBDD 40 21,86 3,21
FAMILIA BDD 22 12,02 1,77
MANEJO DE
RECURSOS RDD 10 5,46 0,80
TECNOLOGICOS DDD 9 4,92 0,72
DESARROLLO
SOCIOEMOCIONAL
TOTAL 183 100 14,69

Elaboraciéon: Los autores.

Atendiendo a los resultados que se muestran en la tabla 3 y aunque se presenta una
reduccion un poco significativa de la percepcion que tienen los estudiantes de
Educaciéon Secundaria en comparacion con los de Educacion Inicial y Primaria, se
puede exponer que el 89,62% de los estudiantes encuestados sefialan que los
docentes, con la ejecucion del programa Aprendo en Casa, han tenido y tienen un
desempeiio que se puede definir de bueno a excelente, a diferencia del 10,38% de

los estudiantes que indican tener un desempefo docente entre regular y deficiente.
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Se precisa que esta cuota de estudiantes representa el 14,69% de los estudiantes
encuestados en la generalidad de la muestra poblacional estudiada.

Para cerrar, se presentan los resultados en torno a la percepcion que tienen la
totalidad de estudiantes encuestados sobre el desempefio que han tenido y tienen los
docentes que ejercen en el Distrito de Nuevo Chimbote, en el marco del programa
Aprendo en Casa desarrollado para atender la emergencia sanitaria por Covid19, el
cual, se ha valorado desde las dimensiones: trato a los padres, manejo de recursos
tecnologicos y desarrollo socioemocional como acciones concretas que muestran su

desempeiio. En tal sentido, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 4
Desempefio del Docente que ejerce en Nuevo Chimbote en el escenario de pandemia
por Covid19.

VARIABLE DIMENSIONES BAREMO FRECUENCIA PORCENTAIJE %
Trato a los padres de | EXDD 976 78,33

DESEMPENO | familia MBDD 166 13,32

DEL BDD 59 4,73

Manejo  de  recursos

DOCENTE tecnoldgicos RDD 25 2,01
QUE EJERCE DDD 20 1,61
EN NUEVO Desarrollo socioemocional
CHIMBOTE

TOTAL 1246 100

Elaboraciéon: Los autores.

Con los resultados de la tabla 4 se observa que el 96,38% (1.201 estudiantes)
expresan que las acciones que han realizado y realizan los docentes de Nuevo
Chimbote, hacen que su desempefio se estime de bueno a excelente, al mostrar sus
talentos, desplegar sus capacidades y cumplir con sus competencias docentes, para
desarrollar el proceso de aprendizaje en el marco del programa Aprendo en Casa
implementado por el Sistema Educativo peruano a raiz de la pandemia. No obstante,

también, se aprecia un porcentaje significativo de 3,6% (45 estudiantes), que expresan
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que el desempeiio docente corresponde a regular y/o deficiente. Cabe resaltar, que

estos resultados son indicativos de la globalidad de la muestra poblacional atendida.

DISCUSION

Segun los resultados obtenidos, se evidencia que los docentes de Nuevo Chimbote,
gue ejercen en los niveles de Educacion inicial, primaria y secundaria, presentan entre
un excelente a un buen desempefio desde la percepciéon de los actores involucrados,
siendo el resultado de 96.38%. Tales cifras, conllevan a considerar que los docentes
han asumido, desde su compromiso docente, los contextos de cambios y los retos
educativos demandados por el programa Aprendo en Casa, como forma de dar
respuesta a las situaciones y circunstancias que se viven por la pandemia. Hallazgo
que se compagina con lo expresado por: Consuegra (2010), MINEDU (2012),
Covarrubias & Mendoza (2013), Galvez & Milla (2018) y Martinez, Esparza & Gomez
(2020), en el sentido de que solo el docente comprometido desde su ser profesional,
con expectativitas de eficacia y la conviccidbn de tener éxito, podrd mostrar un
desempeiio constituido por sus mejores talentos y capacidades, para enfrentar los
retos y desafios que se le presentan en su practica educativa cotidiana y lograr buenos
aprendizajes en sus estudiantes.

Asimismo, los datos ponen en evidencia que, para un buen desempefio docente, es
menester que este cuente con las condiciones y recursos que le permitan desplegar
un conjunto de estrategias idéneas y certeras que conlleven a la produccién de
aprendizajes cénsonos para abordar las distintas realidades que se vive, sobre todo
en estos momentos de emergencia sanitaria a causa de la pandemia. En tal sentido,
la apropiacion paulatina de los recursos tecnolégico y la implementacion de
estrategias basadas en la virtualidad es y sigue siendo determinante para el proceso
de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, aunque inicialmente representaba un
reto, dada las carecias de conocimiento y practica que se exteriorizaron en este
sentido. Idea que coincide con lo expresado por Valdivieso & Gonzales (2016) y
Cabafias & Ojeda (2003), en torno a que es menester que el docente cuente con los

conocimientos y herramientas tecnoldgicas que le permitan un desempefio idoneo en
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su practica diaria, si se aspira que la experiencia de aprendizaje a distancia de los
educandos se logre de manera productiva y enriquecedora.

Por otro lado, los hallazgos muestran que desplegar una estructura de acciones y
comportamientos que soporten el desarrollo socioemocional es una dimension
imprescindible en el &mbito del desempefio docente, sobre todo en situaciones tan
cruciales como las actuales de emergencia sanitaria. Las emociones estuvieron al
tope, pues nadie estuvo preparado para enfrentar la pandemia, sin embargo, los
docentes mostraron que son capaces de gestionar relaciones interpersonales,
cualidad relacionada con la inteligencia emocional, tal como expresa Goleman (2006),
y dar apoyo e involucrarse positivamente, no solo en las actividades de aprendizaje,
sino, también, en momentos propiamente dificiles del acompafiamiento pedagogico
para realmente desarrollar saberes Rizo (2020).

Por dltimo, los datos evidencian que un buen desempefio docente en situaciones
adversas implica que estos muestren actitudes y modos para establecer alianzas con
los padres de familia, para lo que es indispensable asumir la cualidad de saber
escuchary de dialogo, si se quiere tener éxito en el proceso de ensefianza aprendizaje
tal como refieren Rice (2011) & Laverty (2011), referenciados por Motta-Avila (2017).
Saber escuchar y dialogar, son factores elementales en una buena relacion, entonces,
los docentes deben coadyuvar a la creacion de espacios comunicativos entre
estudiantes y padres de familia, que conlleven al entendimiento y orienten sobre cémo
debe ser sus reacciones frente a las diversas situaciones que se viven en la actual
cotidianidad. Pues, una actitud de escucha y dialogo por parte de padres de familia 'y
docentes influye marcadamente en la actitud y comportamiento de los estudiantes,

coincidiendo esto con lo enunciado por Garaigordobil (2014).

CONCLUSIONES

El desempefio docente, aunque se funda desde la interioridad del ser docente y se
moviliza desde su talento, aptitud y poder de decisiones, es un elemento que
fundamentalmente se materializa con las actitudes y formas de actuacién que

despliega todo maestro y/ profesor con su practica cotidiana, para desarrollar
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situaciones pedagogicas idoneas que conlleven a un exitoso proceso de ensefianza
aprendizaje de estudiantes.

En tal sentido, y considerando los hallazgos encontrados en torno al analisis realizado
sobre el desempeiio del docente, se puede enunciar que, necesariamente el docente
que aspira tener éxito en su proceso pedagogico, debe desplegar acciones concretas
gue lo muestren como un profesional de vanguardia involucrado con las TIC, para
establecer nuevas formas didacticas de ensefiar y motivar al aprendizaje.

Al mismo tiempo, en estos escenarios, debe saber gestionar espacios de buena
escucha y dialogo, pues el proceso comunicacional y de interrelacién, tanto con los
estudiantes, como con los padres de familia, es fundamental para orientar y guiar las
diversas situaciones sociales, psicolégicas y emocionales, que puedan estar
perturbando el proceso de acompafiamiento pedagdgico. En otras palabras, para
coadyuvar a su desarrollo socioemocional; sobre todo, ahora, que la educacion a
distancia y basada en la virtualidad dejo de ser una eleccion para convertirse en la via
expedita para abordar contextos educativos y desarrollar escenarios de aprendizaje

en situaciones adversas, como las que se viven a causa de la pandemia por Covid19.
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