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RESUMEN
La investigacion tuvo por objetivo determinar si el control interno influye en la gestion
financiera de la agencia de viaje Global Tours S.A.C — Miraflores, 2021.

Metodolégicamente de tipo de investigacion descriptiva correlacional. De la aplicacion del
estadistico de prueba R de Pearson el resultado de Comparacion se muestra con un
indice de 0, 983 puntos, 6sea 98.3%, con un indice de libertad de ,017 o 1,7%, con lo
que validamos nuestra hipotesis alterna que sugiere que el control interno influye directa
y significativamente en la gestion financiera de la agencia de viaje Global Tours S.A.C —
Miraflores, 2021. Las organizaciones con mayores niveles de calidad disponen de
lineamientos y estructuras de seguridad para asegurar el procedimiento de obtencion del
recurso financiero.

Descriptores: Administracion financiera; contabilidad de costes; analisis costes-
eficiencia. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine whether internal control influences the
financial management of the travel agency Global Tours S.A.C - Miraflores, 2021.
Methodologically of a correlational descriptive research type. From the application of the
Pearson R test statistic, the Comparison result is shown with an index of 0.983 points,
that is, 98.3%, with a freedom index of .017 or 1.7%, with which we validate our alternative
hypothesis. which suggests that internal control directly and significantly influences the
financial management of the travel agency Global Tours SAC - Miraflores, 2021.
Organizations with higher levels of quality have guidelines and security structures to
ensure the procedure for obtaining financial resources .

Descriptors: Financial administration; cost accounting; cost effectiveness. (Words taken
from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Los requerimientos de las empresas en la actualidad son bastante elevados, por lo que
la gestion financiera, en el mundo esto es un tema de sumo interés, esta se ve vinculada
al control interno mediante un adecuado y determinante proceso integral eficaz y eficiente
para determinar la repercusion en la gestion de la contabilidad, procederes y actividades
institucionales, significa optimizar funciones financieras y lograr metas planteadas.

En nuestro contexto, hoy en dia, en el territorio peruano, una infinidad de entidades inicia
SuUS operaciones con miras a convertirse en entes prosperos y generar ganancias, sin
embargo, dirigir una compafiia va mas alla, se debe considerar la contabilidad y la
administracion, pues son areas fundamentales para el progreso anual de cada empresa.
Razon por la cual, las comparfias deben encontrar la manera de consolidar el area
financiera con el propésito de fortalecer las operaciones institucionales y asi mejorar de
forma diaria y obtener ganancias.

En el Perq, la liquidez y rentabilidad en las agencias de viaje se afectaron debido a las
multas impuestas por incumplir el Reglamento de Agencias de Viajes y Turismos (Diario
Gestidn, 2019). INDECOPI sancion6 con multas que impactaron también en la liquidez y
rentabilidad por un total de 1,309.2 UIT a diversas agencias de viaje por uso indebido de
publicidad engafiosa (Diario Gestidn, 2019). Como resulta evidente, la ineficacia en los
servicios puede afectar los resultados econémicos de la agencia de viaje Global Tours
S.A.C. ocasionando pérdidas que pueden llegar a su misma quiebra. Asimismo, la
liquidez podria resultar comprometida en dicha agencia por las excesivas multas
relacionadas al incumplimiento de la normatividad.

El problema génesis de la investigacion es la falencia presentada en el area contable,
porque no se toma en cuenta el control interno como una opcién de simetria en la entidad
para optimizar la esfera financiera y organizacional, y se puedan dar de forma apropiada
en la compafia y se presente una mejora en el area, en este sentido, se presenta el
objetivo de la investigacion, basado en determinar como el control interno influye en la

gestion financiera de la agencia de viaje Global Tours S.A.C. — Miraflores, 2021.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
La investigacion se desarrollé bajo un tipo descriptivo correlacional, pues al inicio se
describié y caracterizd la mecanica de cada variable de investigacion, y luego, se
cuantifico el nivel de relacion de las variables (Variable X - Independiente: Control interno,
y Variable Y - Dependiente: Gestion financiera). Para ello, se especificé atributos,
particularidades, y rasgos de individuos, colectivos, grupos, procedimientos, articulos u
otros fendbmenos sometidos a evaluacion.
El disefio fue no experimental de corte transversal correlacional, porque se detallo la
relacion entre dos variables en un punto temporal Gnico. Ademas, se realizé sin la
alteracién intencional de las variables, ya que solamente se observo el fenébmeno en su
contexto comun. La poblacién se conformo por todos los empleados de la agencia Global
Tours S.A.C en el afio 2021, los cuales estuvieron conformados de la siguiente manera:

01 Gerente general

01 Administrador

05 Administrativos

01 Contador

07 vendedores

02 Mantenimiento

Total 17 Trabajadores - — (P: 17 Individuos)

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue de tipo
cuestionario de 23 items de cinco alternativas de respuesta, siendo validado por juicio de
tres expertos y calculo de fiabilidad de Alfa de Cronbach con resultado de 0,89 siendo
calificado como confiable para su aplicacion. Los datos procesados fueron analizados
estadisticamente mediante prueba R de Pearson a través del programa estadistico SPSS
V25.
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RESULTADOS
Se presentan los resultados de la investigacion:

Tabla 1.
Relacién entre control interno y gestion financiera.

Control Gestién
interno financiera
Correlacion de 1 ,983
Pearson
Sig. (bilateral) ,017
N 17 17

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la aplicacion del estadistico de prueba R de Pearson el resultado de Comparacion se

muestra con un indice de 0,983 puntos, es decir 98.3% con un indice de libertad de ,017

0 1,7% con lo que validamos nuestra hipotesis alterna que sugiere que el control interno

influye directa y significativamente en la gestidn financiera de la agencia de viaje Global

Tours S.A.C. — Miraflores, 2021, validandola.

Prueba de hipétesis

H1: El control interno influye en la gestion financiera de la agencia de viaje Global Tours

S.A.C. — Miraflores, 2021.

HO: El control interno no influye en la gestion financiera de la agencia de viaje Global

Tours S.A.C. — Miraflores, 2021.

Se acepta H1 y se rechaza HO
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DISCUSION

A raiz de la obtencion del estadistico de prueba R de Pearson, el resultado de
contraposicion se expresa con un indice de 0,983 puntos, 6sea 98.3%, con un indice de
libertad de ,017 o0 1,7% con lo cual se validé la hipotesis alterna que propone que: “El
control interno influye directa y significativamente en la gestion financiera de la agencia
de viaje Global Tours S.A.C. Miraflores, 2021; asimismo, segun (Garcia-Moreno et al.
2019), la trascendencia sobre la elaboracion del trabajo de indagacién es la posibilidad
de examinar la cuantificacion realizada por las organizaciones mediante el control interno
y poder brindar un aporte por medio del estudio al publico de una medicién distinta del
resultado empresarial.

El cumplimiento del plan de control interno asegura la administracién eficaz de las
operaciones empresariales segun las directrices de la direccidén, constituye un
procedimiento efectuado por la empresa dando un nivel de estabilidad con el fin de que
las actividades sean eficaces y efectivas. Este control avala la confiabilidad de los datos
financieros y el acatamiento de la normatividad concordante (Quinaluisa-Moran et al.
2018).

Alude al cumulo de procedimientos, organizacion, metodologias, registros, pautas,
directrices, planes, actividades, acciones, entre otros aspectos, estructurados e
incorporados en cada institucion gubernamental. Incorpora también la actitud de los
administradores y colaboradores, que permitiran contribuir con acatar los propésitos de
las instituciones, ademas de promover una administracion transparente, ética, eficaz,
eficiente (Contraloria General de la Republica, 2019). Supone el procedimiento global
realizado por la organizacién, con la finalidad de hacer frente a los peligros y brindar una
confianza logica de que se alcanzaran las metas propuestas. El control interno permite
gue una organizacion salvaguarde sus activos y la informacion financiera mostrada a los

diversos usuarios sea mas confiable.
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Por otro lado, (Vega-de-la-Cruz et al. 2017), precisan que el acortamiento de los costos
ocultos se debe a la instauracion del control interno, constituyendo una novedad en la
direccién empresarial. (Zhang et al. 2020), indican que el control interno es necesario por
cada procedimiento relacionado con los recursos financieros, humanos, materiales para
reconocer debilidades y causas. Por otro lado, (Amezaga-Alonso et al. 2020), comentan
gue la gestion de riesgos de una compafiia esta en relacidbn con mejorar la organizacion
empresarial mediante el control interno. Esto quiere decir, la creacion de una formacion
de control para que los colaboradores de los diferentes niveles y departamentos estén
involucrados en el proceso.

Producto de la pandemia por COVID-19, especialistas de las Big Four como KMPG,
Deloitte Touche Tohmatsu Limited, Price Waterhouse Coopers y Ernst & Young, han
emitido opiniones sobre el control interno. En general, precisan que deben
implementarse nuevos controles internos 0 aumentar los controles existentes y
monitorear la eficiencia de estos, a fin de identificar nuevos riesgos. La CGR no ignora
los controles frente al Covidl9 y ha disefiado una estrategia de control en sus
modalidades previo, simultdneo y posterior. La Ley N° 31016 del 06 de abril de 2021
establece medidas a fin de evitar posibles situaciones o deficiencias que pongan en
riesgo la gestion publica.

Para comprender el significado de control interno a nivel empresarial, se requiere el
conocimiento de su acepcion y su repercusion en la instituciéon. El concepto mas
moderno, lo define como un cometido connatural a la administracion constituido al
desemperio de la organizacion y a la administracion empresarial. Busca lograr metas y
darle un buen funcionamiento a la empresa.

En definitiva, el marco COSO lo conceptualiza como un procedimiento llevado a cabo por
los altos mandos, administradores principales y empleados de la compaiiia. Este control
se desarrolla con el propdsito de proveer de estabilidad l6gica en cuanto a la consecucion

de los propdésitos organizacionales, los cuales son: salvaguardia de los activos;
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obedecimiento de normas y obligaciones; confiabilidad de datos financieros; y efectividad
y productividad operativa.

El procedimiento de incorporar la funcién del control interno en el manejo de las
actividades connaturales de cada ente, compromete a la totalidad de colaboradores. De
este modo, se comparte las ideas de tales autores; en totalidad de las PYMES, debe
estar completamente aclarado que la empresa debe decidir y admitir las variaciones que
se deben ir dando en el tiempo; no debe quedarse estatico frente a los continuos
adelantos de la tecnologia propia de la globalizacion.

En sintesis, la perspectiva estd enfocada en que el control interno debe generar:
eficiencia, seguridad de los datos financieros y acatar completamente la normatividad y
la regulaciéon. Osea, que le permita cumplir totalmente su deber de monitorear, vigilar,
controlar la totalidad de los ambitos de la organizacién a fin de conseguir los propésitos
y esquivar distracciones. A medida que las empresas se adaptan a la ejecucion remota
de sus actividades requerirdn de planes para garantizar que todas las actividades estén
controladas y se mitigan nuevos riesgos.

Hoy por hoy, la actividad turistica es considerada como una de las mas trascendentales.
Como consecuencia del enorme impacto en la economia del pais, resulta evidente que
las entidades operadoras de turismo desarrollen sus operaciones con mayor eficacia y
eficiencia. Asimismo, puede precisarse que el control interno es un mecanismo flexible a
todo tipo de entidad; es decir, se adaptara facilmente sea cual sea el giro de la entidad
siempre y cuando exista una planificacion para su aplicacion. Por lo tanto, tener un control
interno adecuado aumentaria la fiabilidad de los datos financieros, la efectividad y rapidez
de las actividades, y el acatamiento de la normatividad y reglamentacion.

La gestidn financiera se encarga de destinar los fondos para el activo corriente y el activo
fijo; asimismo, puede llegar a generar la combinacion mas 6ptima de opciones de
financiamiento y ejecutar un lineamiento de dividendos en el marco de los propositos de
la empresa (Stanley & Geoffrey, 2013). La gestion financiera es responsable de la

planificacion, organizacion, direccién, control, monitoreo, y coordinacion de toda la
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administracion del recurso financiero. Su propdsito es conseguir que el ente econémico
genere opciones de inversion para si, mejore en la toma de decisiones financieras y se
desenvuelva con efectividad (Van Horne & Wachowicz, 2010).

La gestion financiera permite que una organizacion pueda seguir funcionando al
administrar los suficientes recursos para cubrir los gastos. El control adecuado del uso
de los recursos financieros que posee permite controlar e incrementar las ganancias del
ente. En consecuencia, estos recursos deben gestionarse de una manera eficiente
haciendo uso de las mejores estrategias y acciones financieras. Por lo tanto, representa
un procedimiento que implica el ingreso y egreso atribuible a la ejecucion de la
administracion légica del efectivo, y por tanto, las ganancias que genera. Ademas, los
autores precisan que para que las PYMES alcancen competicién, legalizacion,
productividad y rentabilidad; deben contar con una gestion organizacionales adecuada,
el no contar con una efectiva gestion financiera , ocasionara que se queden estancadas
y no puedan progresatr.

Recientemente, se han difundido mdultiples articulos de investigacion donde se muestra a
la gestion financiera como un aspecto central en todo ente. Rodriguez-Ponce et al. (2018)
precisan gque los aspectos a considerar en toda gestion financiera son la planificacion,
iniciativas de financiacion, logro y control financiero. Las organizaciones con mayores
niveles de calidad disponen de lineamientos y estructuras de seguridad para asegurar el
procedimiento de obtencién del recurso financiero. En este sentido, (Garcia-Moreno et al.
2019), indica que la gestion de finanzas global posibilita la optimizacién del recurso y crea
valor, dando lugar a determinaciones tacticas que colocan a la compafia en un nivel
superior y le confiere mayor solidez institucional.

Por ultimo, (Huacchillo-Pardo et al. 2021) indican que los instrumentos financieros
repercuten significativamente cuando se toman decisiones financieras. La ausencia de
un correcto manejo en la gestion de los datos o recursos de finanzas, traera dificultades
notables respecto a las determinaciones del departamento encargado de la compaiiia.

Se apoya en el empleo de la tecnologia como una funcion estratégica, pues por medio
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de estos sistemas tenemos una mayor capacidad de toma de decisiones.

En este sentido, (Gitman & Zutter, 2016 y Van Horne & Wachowicz, 2010), concuerdan
en que para la generacion del activo diferencial, la gestion financiera debe ser examinada
a partir de una perspectiva global y sistematica. Debe estar sostenida en el
perfeccionamiento y la adecuacion, ademas de las estructuras de contestacion a las
transformaciones generadas en su contexto. En toda gestion financiera, los procesos
estan interrelacionados contribuyendo a la vigilancia de los elementos del interior, y
tengan menor vulnerabilidad frente a los agentes del exterior y puedan continuar con sus
operaciones.

Agregando de igual forma, existen cuatro principios en todo desarrollo de la gestion
financiera: (1) Principio de rentabilidad; cualquier inversion de efectivo tiene que generar
un rendimiento adecuado o provecho de satisfaccidon, brindando al monto invertido, el
riesgo aceptado, y el periodo de reconstitucién o devolucion provista. (2) Principio de
equivalencia; la reconstitucion del monto de inversion tiene que asegurar un equivalente
de capacidad adquisitiva (reconstitucion del dinero invertido en limites verdaderos).

Esta reconstitucién no es generada en la praxis si el calculo no se ejecuta considerando
la depreciacion de la moneda. (3) Principio de concordancias de masas patrimoniales; la
inversion en fijos debe financiarse con el recurso propio, 0 con recurso ajeno a largos
plazos. (4) Principio de correspondencia a las amortizaciones; se debe amortizar
econdmicamente el fijo de manera que pueda equipararse con su amortizacion si ese fijo
hubiera sido obtenido por deuda.

La gestion financiera se encarga de captar eficazmente la totalidad de elementos
requeridos con el fin de cumplir las metas organizacionales. Tales recursos son humanos,
financieros y materiales. (1) Recursos humanos; vitales para que indistinta agrupacion
social pueda existir; constituyen un elemento principal en la operatividad de un ente, son
los responsables de la administracion y funcionalidad de los otros recursos. De acuerdo
con el cargo desempefiado y jerarquia al interior de la empresa, puede tratarse de

directores, ejecutivos, oficinistas, supervisores, técnicos, obreros.
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Gestionar el recurso humano no se trata solo de seleccionar a los colaboradores,
capacitarlos y liquidarlos; va mas alla, ya que la gestion se torna mas dificil a medida que
aumenta el valor otorgado a los sujetos al interior de la organizacion. (2) Recursos
financieros; constituyen recursos de fuente propia y ajena, de caracteristica econémica y
monetaria que la organizacion demanda para desarrollar sus operaciones. Cada recurso
es importante para lograr los propdsitos empresariales. De su adecuada gestion y
rendimiento, se derivara el éxito de indistinta compafiia. (3). Recursos materiales; son los
bienes materiales pertenecientes a la compafia. Estos recursos ayudan en la
consecucién de algun propdésito, generalmente se describen como equipos, instalaciones,
entre otros implementos esenciales para que puedan llevarse a cabo las actividades. La
manera mas optima de potencializar este tipo de recursos es mediante la inversion para
Su renovacion y actualizacion.

Con relacion a las diferencias evidenciadas, estas se refieren a los cambios en la gestion
financiera del negocio producto del avance de la tecnologia. En el marco de las
dimensiones de investigacion de la gestion financiera, se ha considerado también a las
TIC, diversas indagaciones corroboran que su utilizacion en el sistema informatico
financiero para el andlisis y diagndstico de las organizaciones es vital. El encargado de
este departamento tendra que atender con especial énfasis tres aspectos: (1) Adoptar la
invencién. Perder el miedo al peligro que imposibilita la adopcién de los mas recientes
adelantos, como la planeacion de recursos organizacionales en la nube (ERP), a fin de
asegurar efectividad en las actividades ligadas a contabilidad y manejo de finanzas. (2)
Difundir el autoservicio en el dispendio informatico. Con la utilizacion de métodos de
inteligencia organizacional, la tarea de analizar y planificar financieramente extiende su
incumbencia incluyendo un grupo mas amplio de datos, analisis e informacién necesaria
para optimizar la productividad empresarial. (3) Resguardando el alcance de una vision
general. Instrumentos de inclusion de los datos y gestion de metadatos, contribuyen a
focalizar la cognicion de la compaiiia, lo cual es vital en todo lo concerniente al ambito

financiero.
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CONCLUSION

El resultado de contraposicién se expresa con un indice de 0,983 puntos, 6sea 98.3%,
con un indice de libertad de ,017 0 1,7% con lo cual se valido la hipotesis alterna que
propone que el control interno influye directa y significativamente en la gestion financiera
de la agencia de viaje Global Tours S.A.C. — Miraflores, 2021. Las organizaciones con
mayores niveles de calidad disponen de lineamientos y estructuras de seguridad para
asegurar el procedimiento de obtencion del recurso financiero. Para que las PYMES
alcancen competicion, legalizacion, productividad y rentabilidad; deben contar con una
gestién organizacionales adecuada, el no contar con una efectiva gestion financiera ,

ocasionara que se queden estancadas y no puedan progresar.
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