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Resumen

Las habilidades blandas son competencias que han toma-
do un papel primordial en el mundo empresarial y laboral
para el debido ejercicio en las diferentes areas discipli-
nares. Los profesionales en ciencias de la administracion
no escapan de esta importante necesidad; en esta investi-
gacion, se expone el uso de la modalidad virtual (e-lear-
ning) y su apoyo en la ensefianza de las ciencias mencio-
nadas para propiciar el desarrollo de habilidades blandas
en los estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED) de Costa Rica. Se obtuvo la colaboracion de
32 profesionales en el campo de la administracion con
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experiencia profesional y en docencia universitaria que
aportaron hallazgos como: el reconocimiento sobre la
pertinencia del e-learning para el desarrollo de compe-
tencias tecnologicas y habilidades blandas, entre estas
ultimas destacaron: la administracion del tiempo (auto-
gestion), la comunicacion en diferentes formas. Se con-
t6 ademads con la participacion de 51 estudiantes de las
ciencias de la administracion quienes aportaron puntos
de vista y permitieron un contraste con la perspectiva do-
cente. Algunos retos que se proponen estan: la necesidad
de capacitacion al respecto y el corto tiempo en el perio-
do académico que se tiene para incluir actividades que
fortalezcan esas competencias o habilidades.

Palabras clave: ciencias administrativas, competencias
genéricas, e-learning, educacion a distancia, habilida-
des blandas

Abstract

Soft skills are competencies that have taken a leading
role in the business and working world for a proper per-
formance in different disciplinary areas. The profession-
als in administration sciences do not escape this import-
ant need; in this research, the use of the virtual modality
(e-learning) and its support in the teaching of the afore-
mentioned sciences is described to foster the develop-
ment of soft skills in students from the Distance State
University of Costa Rica (UNED). The collaboration of
32 professionals in the field of administration with both
professional and university teaching experience was ob-
tained, which provided findings, such as recognition of
the relevance of e-learning for the development of tech-
nological skills and soft skills; in the latter, time man-
agement and communication in different ways stood out.
There was also the participation of 51 students of admin-
istration sciences who contributed points of view and
allowed a contrast with the teaching perspective. Some
challenges that are proposed are the need for training
in this regard and the short time in the academic period
available to include activities that strengthen these skills
or abilities.

Keywords: administrative sciences, soft skills, generic
competencies, e-learning, distance education.
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Introduccion

a Universidad Estatal a Distancia (UNED) es una institucion

de educacion superior estatal, unica en el modelo tanto en el

nivel nacional como regional, con mas de 42 afios de trayectoria,
fue creada para brindar opciones de educacion superior a poblaciones
menos favorecidas en el ambito social y que no pueden acceder de
manera facil a la educacion tradicional y presencial.

En el nivel académico, la UNED esta conformada por cuatro es-
cuelas que albergan diferentes carreras, de diversos campos del saber,
educacion, ciencias exactas y naturales, ciencias sociales y administra-
cion, la Escuela de Ciencias de la Administracion (ECA) de la UNED,
concentra su gestion académica principalmente entre sus catedras
(coordinacion de asignaturas) y programas (coordinacion de carreras).

Dentro de las principales funciones de los programas, esta admi-
nistrar las diversas opciones que tienen los estudiantes para obtener un
grado académico, tal como el diplomado, bachillerato y licenciatura.
El diplomado en Administracion de Empresas es un tronco comtn de
formacion elemental en el area de conocimiento en las ciencias de ad-
ministracion, posterior a ello, el estudiante tiene la opcion de elegir un
bachillerato y hasta una licenciatura con énfasis en Mercadeo, Banca y
Finanzas, Contaduria, Direccion de Empresas, Produccion, Recursos
Humanos y Negocios Internacionales.

Es importante sefialar que, la UNED cuenta también con otras
instancias académicas, como: Sistemas de Estudios de Posgrado (SEP)
y la Direccion de Extension Universitaria (Dirextu), dependencias con
gran trayectoria y ofertas académicas que responden a la demanda so-
cial por medio de una oferta flexible.

Las catedras son las encargadas de las asignaturas que deben lle-
var los estudiantes con el fin de obtener conocimientos en su area de
estudio y que deben de tomar en cuenta las necesidades y exigencias
que tiene el mercado laboral en el entorno empresarial.

A continuacion, se detalla la cantidad de asignaturas que tiene
cada catedra en la ECA:

. Administracion con 7 asignaturas

. Economia con 9 asignaturas

. Investigacion con 6 asignaturas
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. Recursos Humanos con 19 asignaturas

. Auditoria con 10 asignaturas

. Estadistica con 3 asignaturas

. Mercadeo con 14 asignaturas

. Contabilidad General con 3 asignaturas

. Estrategia Empresarial con 12 asignaturas

. Negocios Internacionales con 16 asignaturas
. Contabilidad Superior con 9 asignaturas

. Finanzas con 10 asignaturas

. Produccion con 14 asignaturas

De estas, se puede indicar que para el 2018 un total de 231 asig-
naturas de la ECA se encontraban en la plataforma virtual, segin la
estadistica interna del Programa de Aprendizaje en Linea (PAL, 2018).

Por otro lado, segtin el Lineamiento de Politica Institucional 2015-
2019 N.° 52, enrelacion con el rol de las catedras, “reforzaran y ampliaran
su papel como agentes gestores del conocimiento, centrados en el analisis
critico, la reelaboracion de los contenidos de los cursos o asignaturas, la
promocion del debate y la reflexion académica y el redisefio constante
de los materiales” (UNED, 2015, p. 46), por otro lado el lineamiento 53
sefala que “reforzaran y ampliaran su papel protagénico en la comunica-
cion con los y las estudiantes, encargandose del disefio y ejecucion de la
mediacion pedagogica y mejorando constantemente las herramientas de
que dispone el y la estudiante para aprender” (UNED, 2015, p. 46).

La UNED utiliza, por su modelo pedagogico, las tltimas tendencias
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), una de estas
corresponde a la plataforma de aprendizaje en linea Moodle, esta consis-
te en un programa de cddigo abierto para la gestion del e-learning, con
multiples funcionalidades como: incorporacion de usuarios, gestion de
archivos en multiples formatos, espacios de comunicacion, colaboracion
e interaccion, calificaciones y realimentacion. Se trata de una plataforma
reconocida en el nivel mundial y que permite una actualizacion constante
con mejoras que son desarrolladas por la comunidad de Moodle y que se
van integrando en funcion de las necesidades de la academia.

En funcion de las posibilidades de la plataforma de aprendizaje
en linea, es que la UNED hace posible el uso de la virtualidad en su mo-
delo a distancia, en diferentes modalidades, desde aquellos cursos que
la tienen como un apoyo basico (disponen de contenidos y espacios de
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consultas), hasta los que se desarrollan enteramente alli, es decir, todos
sus contenidos y actividades deben ser accedidos por los estudiantes
por medio de una conexidn a internet, asi también se puede promover la
comunicacion y colaboracion por medio de la plataforma.

La UNED utiliza diferentes medios de comunicacion y formato
de recursos para contribuir con el proceso de ensefanza-aprendizaje
administrados por la Direccion de Produccion de Material Didactico
(DPMD), una de sus instancias es el Programa de Aprendizaje en Linea
(PAL), el cual administra la plataforma virtual, con el fin de que las
diferentes catedras puedan colocar sus recursos y actividades, en un
espacio mas interactivo y practico para los estudiantes.

En esta plataforma en linea, los profesores pueden interactuar
de una forma diferente a una asignatura regular a distancia, la cual
consiste en que el docente se presente a un aula y comparta su cono-
cimiento, experiencia y teoria. En la plataforma virtual, se puede tener
mayor oportunidad y creatividad para subir informacion actualizada y
en diferentes formatos (texto, audio, video, animaciones, entre otros),
compartir experiencias, utilizar los medios tecnologicos y creativos para
evaluar el conocimiento del estudiante. Una caracteristica importante es
que, a pesar de trabajar a distancia, los estudiantes pueden organizarse
en grupos a lo interno de la plataforma, coordinar reuniones, compartir
informacion y trabajar en equipos con el fin de generar productos fina-
les para posteriormente ser evaluados por el profesor.

El e-learning presenta multiples beneficios, tanto en el nivel de la
flexibilidad para acceder a procesos de formacion, como en opciones de
comunicacion y colaboracion que, en educacion a distancia, son claves
para un mayor contacto entre profesores y estudiantes, esto se ve refle-
jado en un area de oportunidad, en diferentes disciplinas, que requieren
que sus profesionales cuenten con habilidades mas alla de lo disciplinar,
las cuales se relacionan con las habilidades blandas.

Cabe sefialar que, las habilidades blandas son un tema de amplio
reconocimiento en el nivel mundial, algunas experiencias sobre ellas
son aportadas por Singer, Guzman y Donoso (2009) en las ciencias de
la administracion en educacidn superior. En el caso del uso de traba-
jo colaborativo y proyectos, estos pueden generar habilidades blandas
entre los estudiantes y es un acercamiento a escenarios del ejercicio de
cada profesion, esto es reafirmado en la experiencia aportada por Gon-
zélez, Ferreira y Barranco (2018) en el contexto universitario.
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El uso de las habilidades blandas deberia ser un eje transversal en
los programas de estudio de cada carrera, las cuales deben ser concretadas
por los docentes, por medio del uso de estrategias didacticas, innovadoras
y colaborativas; la experiencia docente juega un papel preponderante.

Con lo anterior, la investigacion plantea el siguiente objetivo ge-
neral: analizar la intermediacion académica virtual como potenciador
de habilidades blandas en estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Administracion, y como objetivos especificos: identificar las diferentes
actividades académicas virtuales que generan los profesores para el
desarrollo de las habilidades blandas y sintetizar todas las acciones
que los profesores y coordinadores de las catedras desarrollan para
que los estudiantes de las Ciencias de la Administracion desarrollen
habilidades blandas para una mejor incorporacion al mundo empresa-
rial o laboral.

Marco Teorico

El e-learning

El e-learning es una modalidad educativa que surge como ex-
presion de la educacion a distancia que utiliza las tecnologias de la
informacioén y comunicacion. Es a través de internet y por medio del
acceso al aula virtual como profesores y estudiantes pueden ponerse en
contacto y participar. Tal como lo aportan Area y Adell (2009):

El e-learning se esta expandiendo rapidamente por todo el sis-
tema educativo impregnando tanto la educacion formal como la
no formal, tanto la ensefianza presencial como en la formacion a
distancia. Por ello, actualmente, la clasica concepcion del e-lear-
ning como educacion a distancia tiene que ser matizada y redefi-
nida ya que el uso de los espacios y aulas virtuales también son
empleados en las diversas modalidades de educacion presencial,
como veremos mas adelante. (p. 2)

Algunas otras formas comunes de denominar el e-learning son:
aprendizaje en red, aprendizaje en linea, aprendizaje virtual y apren-
dizaje on-line, entre otras. En general el término mas reconocido en el
nivel mundial es el de e-learning; actualmente, es posible ver publi-
cidad de muchas instituciones con ofertas académicas en este tipo de
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modalidad por los diferentes medios de comunicacion, por lo cual ya no
se trata de una modalidad agenda a todas las personas.

La modalidad del e-learning utiliza un aula virtual, un entor-
no tecnoldgico que permite interaccion y comunicacion, asi como
muchas otras caracteristicas. El aula virtual se basa en un Learning
Management System o LMS (sistema de gestion del aprendizaje por
su denominacién en inglés), se trata de un programa informatico que
permite generar diferentes niveles de registro de: usuarios, contenidos,
actividad, comunicacion, entre otros detalles importantes. Posee una se-
rie de herramientas que posibilitan el proceso educativo, existe variedad
de opciones en el mercado.

Para de Pablos, Colas, Lopez y Garcia (2019): “Las plataformas
virtuales ofrecen el soporte tecnoldgico necesario que sustenta entornos
de aprendizaje. Estas nacen en los afios noventa como elementos facili-
tadores y novedosos del proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito
educativo, y mas concretamente en el universitario” (p. 64).

Existen muchos autores que pueden fundamentar qué es el e-lear-
ning, dos muy conocidos en el ambito internacional son Area y Adell
(2009), los cuales apuntan un dato relevante sobre el e-learning, dado
que: “En muy pocos afios este término ha pasado del vocabulario uti-
lizado por una minoria de expertos en las aplicaciones de la tecnologia
en la ensefianza a ser empleado por multiples instituciones, empresas y
agentes educativos” (p. 2).

Se debe tener presente que, en un proceso educativo a distancia
el estudiante requiere de un rol activo y por parte del docente el papel es
muy diferente al que se acostumbra. Por ello en el e-learning ocurre exac-
tamente lo mismo, un rol activo sera el camino al éxito. Para Gros (2018):

En los ultimos afios la educacién en linea se ha expandido y con-
solidado ampliamente en todos los niveles educativos y en situa-
ciones formales y no formales de aprendizaje. Son muchas las
causas que estan impulsando el auge de este tipo de formacion
tales como una mayor integracion de las tecnologias digitales en
la vida diaria y en la formacion, la flexibilidad de acceso, la indi-
vidualizacion, el aprendizaje activo, etc. (p. 70)

Como se sefiala, cada vez se amplia el uso del e-learning, el re-
conocimiento de los aportes de esta modalidad hace que se utilicen en
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instituciones presenciales. Es importante aclarar que es utilizado por
compaiiias para capacitar a sus colaboradores.

El aula virtual resulta la analogia mas precisa para las plataformas
de aprendizaje en linea, dada su funcionalidad de homologar mucho de
lo que podriamos hacer en un aula presencial. También son denomina-
das de manera mas técnica como: sistemas de gestion del aprendizaje
(por sus siglas en inglés LMS o learning management system). La ges-
tion técnica del aprendizaje se hace desde multiples funcionalidades.

Poder gestionar un proceso académico en el nivel de funcio-
nalidad requiere de un programa informatico robusto, ademas de una
infraestructura en red que posibilite la estabilidad del sistema y los in-
gresos de cientos y hasta miles de usuarios, sin olvidar que el trafico de
carga y descarga de contenido debe contemplar los aspectos técnicos
que esto supone.

Las competencias y las habilidades blandas
Las competencias en un sentido amplio pueden permitir a un profe-
sional un adecuado desempefio laboral, tal como lo aporta Blanco (2009):

existen tres enfoques para entender el significado de competencia:
el primero, concibe las competencias como la capacidad de ejecu-
tar las tareas, por ejemplo, aplicar cuidados auxiliares de enferme-
ria al paciente. El segundo, se concentra en atributos personales
como “autoestima”, “integridad”. El tercer enfoque que es holisti-
co incluye los dos anteriores, se puede ejemplarizar de la siguiente
manera: la competencia se concibe como una compleja estructura
de atributos necesarios para el desempefio en situaciones especifi-

cas. (segun se cita en Maya y Orellana, 2016, p. 62)

Un sindénimo de competencias transversales sefialada por Blanco
(2009) y Mertens (1996) segun se cita en Maya y Orellana (2016) es
empleabilidad que es relativa a la capacidad de la persona para buscar,
permanecer o cambiar de trabajo, y sefiala que la parte transversal se
deriva porque toda la poblacion debe llegar a poseerla, sea esta por
equidad o productividad y conocimiento. Todo ello, termina siendo un
aspecto social donde tienden a desarrollar habilidades de comunicacion,
comprension, generacion del conocimiento y trabajo en equipo. Con lo
anterior, se logra relacionar el término de competencias o habilidades
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blandas, ya que son equivalentes a las competencias de empleabilidad,
claves y transversales y que son de tipo social.

En cuanto a la importancia del trabajo colaborativo Garcia y Ca-
llejas (2016) orientan que: “permite desarrollar competencias que ayudan
al proceso de aprendizaje” (p. 2), este tipo de actividades se pueden em-
plear en plataformas virtuales y en ocasiones complementar mediante
experiencias de aprendizaje formativas y evaluativas para adquirir y de-
sarrollar destrezas que complementan su formacion académica.

Para facilitar este proceso de ensefianza-aprendizaje, es impor-
tante generar entornos colaborativos que permitan enlazar al estudiante
y profesor para que por medio de actividades académicas en linea ge-
neren experiencias de aprendizaje, por ejemplo, creacion de equipos
de trabajo a través de dos formas: aleatoria o manual, en este Gltimo
el profesor toma un papel de liderazgo, ya que se encarga de generar
los grupos, otra opcién es la de trabajar por medio de una wiki que es
una herramienta que permite la construccion colaborativa de una pagina
web y puede ser editada por varias personas (UNED, 2014), lo anterior
genera espacios de trabajo en grupo, mejora la comunicacion e interac-
cion entre los estudiantes y genera espacios de didlogo y realimentacion
de la informacion estudiada segun la actividad planteada por el docente.

Por otra parte, las competencias que debe tener un estudiante de
administracion de empresas al finalizar su proceso educativo o académi-
co y que repercutiran directamente en su contratacion o desarrollo en su
futuro laboral son las habilidades blandas (soft skills) que “son aquellos
atributos o caracteristicas de una persona que le permiten interactuar
con otras de manera efectiva, lo que generalmente se enfoca al trabajo,
a ciertos aspectos de este, o incluso a la vida diaria” (Mujica, 2015, p.
2), definicion que trata de enfocarse no solo en la vida laboral sino que
también en la vida personal y comunicativa en general, en contraparte,
se puede indicar que, existen personas que pueden tener habilidades
duras pero no blandas que les permitan obtener el éxito laboral.

Un ejemplo sobre las habilidades duras y blandas, es el caso de
un analista de sistemas, quien, al asignarsele una tarea especifica, aplica
su conocimiento académico (habilidad dura o de conocimiento técnico)
para cumplir con lo solicitado, sin que medie la colaboracion de un
grupo de personas para lograr lo solicitado. En contraparte, si tomamos
como ejemplo una persona que trabaja en atencion al cliente (front offi-
ce), donde su principal objetivo es realizar labores mas de trabajo en
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equipo, comunicacion y generacion de espacios colaborativos para el
logro y cumplimiento de las metas planteadas en la empresa, se puede
notar que son dos tipos de personas con cualidades diferentes, casos en
los cuales una puede trabajar muy independiente y la otra requiere mas
de apoyo de los mismos compafieros para alcanzar lo planificado.

El Diccionario Collins (2014), segliin se cita en Maya y Ore-
llana (2016), define el término habilidades blandas como "cualidades
deseables para ciertas formas de empleo que no dependen de los cono-
cimientos adquiridos: incluyen el sentido comun, la capacidad de tratar
con la gente, y una actitud positiva y flexible" (p. 62).

Podemos indicar que las habilidades blandas o soft skills relacionan
a las personas con la manera de actuar, de compartir experiencias y de la
capacidad de comunicarse en el medio empresarial o laboral, que busca
obtener mayor oportunidad de cumplimiento en sus planes estratégicos.

De aqui parte la investigacion, con el fin de analizar y determinar
aspectos relevantes que proporciona un docente en la carrera de Admi-
nistracion de Empresas de la UNED hacia el estudiante con respecto a
desarrollar competencias diferentes a las teéricas y desarrolladas en las
actividades formativas con respecto a la especialidad o formacién en su
énfasis elegido.

Metodologia

Al iniciar esta investigacion, se partié de un principio de la pri-
mera aproximacion a la realidad que se investigara o a los fenomenos,
eventos y ambientes a estudiar (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)
y que se constituye como primer acercamiento a una realidad subjetiva;
con lo anterior, se utilizé6 un enfoque cualitativo, tal como lo aportan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “se enfoca a comprender y
profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relaciéon con el contexto (p.
364). Por tal motivo, los datos recolectados y analizados no resultaron
de una informacién numérica o de un resultado cerrado y limitado, sino
que se trabajo por medio de encuestas que permitieron, indagar cierto
comportamiento del estudiante ante la aplicacién de capacidades y des-
trezas mecanicas o practicas de un futuro administrador de empresas.

Se elabor6 un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, para
cumplir con los objetivos propuestos. Una caracteristica de este enfoque
utilizado es que se examinaron a los 13 coordinadores de las catedras y

242 o Revista Enslayo.s.Pedagégicos
Vol. XV, N.° 2. Julio-diciembre, 2020
233-252, ISSN: 1659-0104, EISSN: 2215-3330



El e-learning como potenciador de las habilidades blandas en
la ensefianza de las ciencias de la administracioén: el caso de la
Universidad Estatal a Distancia UNED de Costa Rica

a 24 profesores de la catedra de finanzas de la ECA para mas adelante
exponer los resultados finales a raiz de lo recolectado.

El instrumento cont6 con dos partes, la primera relativa a pregun-
tas administrativas, con un total de cuatro items y una segunda parte con
preguntas abiertas y cerradas sobre el contenido de esta investigacion,
con nueve preguntas, para un total de trece. En el disefio del instru-
mento, se considerd una extension moderada con el fin de garantizar la
colaboracion de los informantes.

Larecoleccion de datos se baso en instrumentos validados, segiin
lo orientan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), donde los datos se
obtienen basados en la observacion y la medicion, para ello el instru-
mento aplicado se utilizé para obtener las perspectivas y puntos de vista
de los participantes.

La informacién se recabd por medio del lenguaje escrito para
recolectar las vivencias de los participantes tal y como fueron vividas,
para reconstruir la realidad de cada experiencia y fue implementado en
una herramienta en linea denominada: formularios de Google Forms,
con el fin de que las respuestas se incorporaran en una base de datos au-
tomatica y asi sistematizar de manera mas agil los resultados. Por otro
lado, se procedio a validar y pilotear el instrumento previo a su envio,
con el fin de garantizar su comprension, asi como la incorporacion de
correcciones en funcion de las recomendaciones dadas por los expertos
en ciencias de la administracion.

En el disefio metodoldgico y, en particular, en la encuesta, se ana-
liz6 el tema del tiempo de aplicacion a los estudiantes de la carrera de
Banca y Finanzas, se tuvo en cuenta que la encuesta fuese de agil respues-
ta, para aumentar las posibilidades de colaboracion, ademas que fuera
en linea para efectos de contar con mayor flexibilidad, ya que la UNED
cuenta con una poblacion estudiantil muy dispersa por todo el pais y en
segundo lugar el costo que significa poder contactar a cada estudiante.

Con lo anterior y al analizar la poblacién estudiantil de la carrera
de Banca y Finanzas, se conoce que hay matriculados un total de 350
estudiantes (N) del tercer periodo académico del 2018, el trabajo se
estima con un nivel de confianza deseado de un 95 %, que equivale a un
valor Z de 1.96, el estimado de la proporcion de la poblacion se define
en un margen de error (E) de 0.13 debido a que se calcula un proporcion
de la poblacion y no se conoce las desviacion estandar, por tanto se uti-
liz6 una variable maxima, asi mismo y al no conocer un estudio similar
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al presentado en la investigacion, se utiliza un valor d (pi) de 0.50; con
los datos anteriores se determina el tamafio de la muestra para calcular
la proporcion de una poblacion con la siguiente formula:

Lin15\ 5130
(Lind, Marchal y Wathen, 2015)

Al conocerse que la poblacion es finita y saber del tamafio de la
muestra (n), es importante ajustar los errores estandar de la proporcion
al aplicar un factor de correccion:

Lo que significa que al aplicarle a la poblacion n= 56.83 el FPC
(factor de correccion) de 0.9165 genera que requerimos una muestra
aleatoria de 52 aplicaciones; a pesar de lo anterior, se obtuvo un nivel
de respuesta de 51 encuestas realizadas por los estudiantes de la carrera
de Banca y Finanzas.

Analisis de resultados de los docentes

En relacion con los resultados del instrumento, se cont6 con la par-
ticipacion de 32 personas, para un total de 56.3 % de mujeres y un 43.8
% de hombres, por otra parte, el rango de edad predominante fue entre
45 y 50 aflos y segundo lugar para el de 40 a 45 afios, en general el 75 %
de los encuestados tienen mas de 35 afios, lo cual demuestra que es una
poblacion madura y con necesidades de aprendizaje mas eficientes.

En concordancia con lo anterior, se analizd la experiencia profe-
sional con el fin de tomar en cuenta el tiempo que tiene el encuestado de
trabajar en su area de especialidad, el 75 % de las personas encuestadas
poseen mas de 15 afos de experiencia profesional y el restante 15.6 %
posee mas de 10 afios y hasta 15 afios, y finalmente solo un 9.4 % posee
entre 5 y 10 afos.

Se desed contar con un parametro sobre la experiencia profesio-
nal en la educacion a distancia y en funcion a esto, con el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y el e-learning que
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caracteriza la gestion actual del modelo que ofrece la UNED, la mayor
parte de los encuestados, 37.5 % poseen entre 5 y 10 afios de experien-
cia, el 28.1 % entre 10 y 15 afios de experiencia y finalmente el 18.8 %
posee mas de 15 anos de trayectoria, lo que en resumen significa que la
poblacion analizada tiene experiencia comprada en el tema.

Sobre el uso del e-learning para la ensefianza de las ciencias de
la administracion, el 75 % sefial6 el uso en su quehacer académico. En
contraste con este resultado, sobre el nivel de uso, un 20.8 % aportd
que lo utiliza en su totalidad, es decir, un alto uso de la virtualidad y un
41.7 % lo requiere con uso intermedio, finalmente, el 33.3 % lo utiliza
de manera mas mesurada, para la colocacion de recursos de contenido
y entrega de tareas. Es importante destacar que en el nivel de la UNED
existen diferentes usos de la virtualidad o e-learning y esto es definido
desde la planificacion curricular de los cursos.

El e-learning posee multiples beneficios, por ello, se quiso veri-
ficar este reconocimiento por parte de los encuestados y en particular
por profesionales de las ciencias de la administracion. Se propuso una
lista de opciones, en la cual, de manera mayoritaria, con mas del 70 %
se identificaron los siguientes aportes el e-learning: comunicacion por
diferentes vias y formatos, posibilidad de proponer contenidos actuali-
zados, flexibilidad de uso y acceso. Por otro lado, los restantes beneficios
sefialados, por medio de un 60 % de coincidencia, fueron: interaccion
entre pares y docente, posibilidades evaluativas y de realimentacion.

El e-learning implica el uso de las TIC, esto puede propiciar
competencias tecnoldgicas en los estudiantes y futuros profesionales,
ante esta consulta, el 93.8 % de los encuestados sefiald que si propicia
las competencias en TIC y el restante 6.2 % aporta que algunas veces
lo hace. El contacto con la plataforma de aprendizaje en linea, recursos
web (herramientas en la nube y medios de comunicacion) y uso de pro-
gramas de simulacion, permite que el estudiante de las ciencias de la
administracion genere una adaptacion mas agil, rapida y llevadera, por
ello cuando se incorpore al entorno empresarial o0 mejor aun cuando la
persona logra generar emprendimientos, podra adaptar las tecnologias
a sus negocios.

Se quiso conocer de manera mas especifica las competencias tec-
nologicas mejor valoradas por parte de los encuestados, entre las mas
coincidentes por los consultados estuvieron: comunicacion electronica
por diferentes medios con 96.9 %, manejo de archivos digitales (78.1
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%), busqueda de informacion en la web (68.8 %) y otras que destacaron
también fueron las competencias ofimaticas.

En relacion con las habilidades blandas, se consideré como una
pregunta medular la siguiente: ;Considera que la modalidad en linea o
e-learning y a distancia, brindan habilidades blandas (soft skills) adi-
cionales, entendidas como aquellas no relacionadas con los saberes
disciplinares, en la formacion de sus estudiantes? Ante la cual, se obtu-
vo como resultado, que: 81.3 % sefial6 que si lo hace, en tanto 15.6 %
aporta que algunas veces. Este resultado es claro, en que la modalidad
a distancia propicia las habilidades blandas, esto a pesar de no tener
un contacto fisico entre el estudiante y el profesor y todos sus posibles
beneficios, tomando en consideracion que el alumno se desempefia en
un sistema de ensefianza a distancia, pero que utiiza las TIC como ins-
trumento de aprendizaje.

En relacion con las habilidades blandas que consideraron los en-
cuestados, se obtuvo que se propician las siguientes: administracion del
tiempo (con mayor importancia) con un 96.8 %, luego se tienen tres
posicionadas con el mismo peso de 71 % se tiene a la comunicacion
oral y escrita, toma de decisiones y busqueda de informacién, estas
tres competencias se basan en lo que el estudiante a distancia y bajo la
modalidad virtual debe realizar, pues debe estar en contacto con otros
estudiantes, asi como asumir diferentes roles en trabajos colaborativos
y en general la capacidad de investigar y aprender de manera autéonoma.

Los encuestados también valoraron de manera positiva la capaci-
dad de resolucién de problemas, el trabajo en equipo, asi como el orden
y la calidad. Con respecto al trabajo en equipo, resulta un indicador que
vale la pena tomar en cuenta, debido a que al utilizar las tecnologias y
estudiar a distancia, se logra enlazar de una forma coordinada a los di-
ferentes estudiantes para que puedan desarrollar trabajos colaborativos,
aprendan a tomar decisiones a lo interno del grupo y desarrollen habilida-
des de comunicacion de una forma agil y oportuna, con el fin de cumplir
con las diferentes tareas que se les asignan en la plataforma virtual.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje bajo la modalidad
a distancia y el e-learning, el 78.1 % sefiald que promueven las ha-
bilidades blandas como parte de las asignaturas, en tanto un 15.6 %
aporta que lo hace algunas veces. Este resultado, esta relacionado con
el reconocimiento sobre la importancia de las habilidades blandas,
en la formacién para las ciencias de la administracion, el porcentaje
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mas bajo se da principalmente en las asignaturas donde no existe
mediacion pedagogica o adaptacion didactica, similar a un buzoén de
recepcion de informacion.

Finalmente, se desed conocer algunos retos en la aplicacion de
las habilidades blandas, ante esta consulta, algunas de las respuestas
son tendientes a que algunos de estos retos son: el trabajo en equipo,
el uso de las videoconferencias para promover las habilidades de co-
municacion, el lograr la evaluacion formativa, el uso de las TIC (debe
ayudarse a los estudiantes que tienen carencias en esto), también se
sefiala que el tiempo disponible para las asignaturas puede ser una ba-
rrera, por otro lado, es necesaria la capacitacion al cuerpo docente sobre
estrategias de como promover las habilidades blandas y, de esta manera,
poder realizar una implementacion mas generalizada dentro de la didac-
tica de las ciencias de la administracion.

Cabe sefialar que la UNED de Costa Rica posee instancias ase-
soras y de capacitacion con las cuales se podria coordinar para abordar
este tipo de necesidades en el profesorado de ciencias de la adminis-
tracion, para obtener servicios mas contextualizados al area del saber.

Analisis de resultados de los estudiantes

El cuestionario destinado a estudiantes contd con un total de 19
items de los cuales 10 fueron preguntas cerradas y los nueve restantes
abiertas. La cantidad de estudiantes participantes de la encuesta fue de
51, de los cuales el 70.6 % se distribuy6 en el género femenino y el 29.4
% en el masculino. En relacidn con el rango de edad de los informantes,
se tuvo una mayoria de 20 a 25 afios con un 28 %, en segundo lugar,
de 25 a 30 afios con un 24 % y 22 % de 35 a 40 afos y en cuarto lugar
de 30 a 35 afios con un 15 %, por ende, el 68 % se ubicaron en el rango
de edad de 20 a 35 afios, aspecto que llama la atencion, debido a que
las respuestas obtenidas exponen una tendencia a ubicar a la poblacion
entrevistada dentro de las potenciales personas que estarian requiriendo
ingresar al sistema laboral o a la posibilidad de optar por un cambio o
nueva oportunidad laboral y que identifique la necesidad de adquirir o
mejorar sus habilidades blandas.

En lo concerniente a la cantidad de afios de estudiar en la UNED,
el 64.7 % se ubica con mas de cuatro afios de estancia en la institucion,
luego un 17.6 % entre 3 y 4 afios, asi como un 11.8 % con mas de dos
y hasta tres afios.
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Se quiso conocer la proporcion de la poblacion que ha formado
parte de una asignatura con apoyo en linea o bien 100 % virtual, el
80.8 % sefiala que ha contado con esta experiencia, en tanto el 19.2 %
restante sefiala que no. De manera complementaria, se consultd por la
cantidad de asignaturas en modalidad en linea cursadas, para lo cual el
34.7 % han participado en un rango de 2 a 4, luego el 36.7 % con menos
de dos y 18.4 % de 4 a 6 materias con apoyo en linea.

Con el fin de sondear el tipo de actividades virtuales en que ha
participado la poblacion informante, se consulto sobre la realizacion de
trabajos grupales y colaborativos, para ello el 42 % sefiald que al menos
uno y el 10 % en al menos dos, el 42 % sefiala también que en ninguna
han contado con esta modalidad de actividades.

Por otro lado, se verifico en la poblacion los beneficios perci-
bidos por el e-learning o educacion mediada por la virtualidad, para
lo cual entre las respuestas que mas destacan estan: flexibilidad de la
modalidad educativa, comunicacion por diferentes medios, interaccion,
colaboracion, contenidos en diferentes formatos y realimentacion ex-
pedita. En relacion con las competencias tecnologicas, los encuestados
seflalaron: comunicacion digital, manejo de archivos, busqueda de in-
formacion y uso de diferentes herramientas en la nube como aportes del
uso de la virtualidad en las asignaturas.

En la tematica de las habilidades blandas y como la modalidad
virtual puede potenciarlas en la formacion de los estudiantes, el 61 %
sefala que si lo hace, un 36 % aporta que algunas veces, en tanto el 3 %
restante sefiala que no lo hace. Los consultados sefialan haber adquirido
bajo la modalidad en linea las siguientes competencias: comunicacion,
administracion del tiempo, resolucion de problemas, toma de decisio-
nes, busqueda de informacion confiable, orden y calidad.

Conclusiones y recomendaciones

El e-learning propicia las competencias tecnologicas por parte
de los estudiantes y futuros profesionales. Los alumnos formados en
educacion a distancia y apoyada por el e-learning cuentan con una
ventaja competitiva.

En relacion con las habilidades blandas, mas del 80 % de los
estudiantes encuestados plantean que la modalidad del e-learning pro-
picia las habilidades blandas, con lo cual estamos con un pardmetro
sobre la importancia de esta modalidad y posibles beneficios para los
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egresados bajo este tipo de modelo de formacion en las ciencias de la
administracion, principalmente porque se logra preparar profesionales
de una forma mas integral y que desarrollan habilidades necesarias para
una correcta insercion en el mundo laboral.

Dentro de las competencias que todo administrador debe tener,
esta la habilidad de trabajar en equipo, para que los futuros profesio-
nales desarrollen actividades que puedan cumplir con los objetivos
y metas estratégicas de la empresa o institucion en donde se labore.
Otra habilidad blanda requerida es la comunicacion efectiva entre los
colaboradores, que busca coordinar adecuadamente las diferentes acti-
vidades que se generan en el entorno empresarial.

Dentro de las competencias tecnoldgicas que puede aportar el
e-learning estan: la comunicacion electronica la cual es relevante dado
que, con las tecnologias actuales, los profesionales deben ser capaces
de desempeiiarse via correo electronico y al utilizar diferentes tecnolo-
gias de telecomunicaciones.

Mas del 78 % de los docentes encuestados indican que ellos
promueven las habilidades blandas en las asignaturas, como parte del
reconocimiento de la importancia en la formacion en las ciencias de la
administracion y en la preparacion inicial para facilitar conocimientos
adicionales a los estudiantes.

La habilidad blanda mejor valorada como un aporte del e-learning
y el modelo a distancia fue la de administracion del tiempo, que puede tra-
ducirse en organizacion y responsabilidad y que resulta una competencia
relevante en el nivel profesional, pues tiene que ver también con el aprove-
chamiento que haga el profesional de su jornada laboral, su capacidad para
desarrollar actividades de una manera mas eficiente y responder en tiempo
a las exigencias laborales que requieren las empresas hoy en dia.

Por otro lado, toman importancia también otros aportes en la for-
macioén bajo la modalidad del e-learning: la comunicacion, la busqueda
de informacion y la toma de decisiones, esta tltima tiende a ser una
habilidad especial, ya que las empresas requieren de personal con faci-
lidad de tomar sus propias decisiones, sin dejar de lado los objetivos,
planes y metas que las empresas disefian en su planeacion estratégica.

Como un area de mejora para posibilitar las habilidades blandas,
desde la perspectiva de los docentes, esta la necesidad de mayores es-
pacios de capacitacion sobre dicha tematica, con el fin de mejorar las
capacidades didacticas en los profesores.
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Entre los beneficios mas importantes del e-/learning en la meto-
dologia a distancia, aportados por la poblacion estudiantil consultada
corresponden a: la flexibilidad de la modalidad educativa, la comu-
nicacion por diferentes medios, la interaccion, la colaboracion, los
contenidos en diferentes formatos y la realimentacion expedita durante
la evaluacion de los aprendizajes.

En relacion con las competencias tecnologicas producto de la
oferta virtual, las mas frecuentemente sefialadas por los estudiantes
fueron: la comunicacion digital, el manejo de archivos, la busqueda de
informacion y el uso de diferentes herramientas en la nube.

El 60 % de los alumnos consultados afirman que la modalidad
virtual aporta habilidades blandas, en tanto un 36 % sefala que algu-
nas veces se promueven, mientras, el restante 4 % menciona que no
se aportan habilidades blandas. Algunos ejemplos sefialados por los
estudiantes son: la comunicacion, la administracion del tiempo, la reso-
lucion de problemas, la toma de decisiones, la busqueda de informacion
confiable, el orden y calidad.

La poblacién estudiantil consultada sefnala poco uso del trabajo
colaborativo en asignaturas virtuales, esto debe ser revisado en la oferta
de cursos y se deben tomar medidas para promover mas este tipo de
estrategias, desde la capacitacion docente hasta el acompafiamiento de
las instancias claves.

Finalmente, se evidencia la necesidad de que los estudiantes de
ciencias de la administracion terminen su educacion universitaria con
aprendizajes tanto utiles como aplicables en el campo laboral, sin dejar
de lado la importancia de las habilidades blandas.

Para futuros estudios, es deseable integrar la perspectiva de los
empleadores en relacion con las habilidades blandas de los graduados
de las carreras de ciencias de la administracion de la UNED, ademas de
la capacidad en habilidades para el uso de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion.
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