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RESUMO: Neste artigo se apresenta o andamento de uma pesquisa de doutorado que visa
caracterizar as habilidades de professores para o uso pedagoégico da Internet nas
telesecundarias, no municipio de Veracruz, no México. Para tanto, o tema ¢ abordado a partir
de uma abordagem qualitativa, através de um estudo de caso multiplo, de escopo descritivo,
com elementos de natureza etnografica e hermenéutica. Foram realizadas entrevistas em
profundidade com 5 professores, selecionados com a técnica intencional de ndo probabilidade.
Os resultados obtidos com o método de anélise do discurso mostram evidéncias de que os
professores incorporam a Internet em suas estratégias de ensino, considerando a projecao de
videos no YouTube como a pratica mais comum para refor¢ar o conteido do programa. No
entanto, considera-se que seu uso pedagdgico exige o desenvolvimento de habilidades de
ensino associadas ao fornecimento, planejamento de atividades, atualizagdo permanente de
ferramentas digitais e conhecimento do arcabougo legal para sua incorporagao na sala de aula.

PALAVRAS-CHAVE: Internet. Habilidades de ensino. Educacao basica. Telesecundaria.

RESUMEN: Se presentan los avances de una investigacion doctoral, la cual tiene como
objetivo caracterizar las competencias de los docentes para el uso pedagogico de internet en
las telesecundarias del municipio de Veracruz, en México. Se aborda desde un enfoque
cualitativo, a través de un estudio de caso multiple, de alcance descriptivo, con elementos de
corte etnogrdfico y hermenéutico. Se realizaron entrevistas a profundidad con 5 docentes,
seleccionados con la técnica no probabilistica intencional. Los hallazgos obtenidos con el
método de analisis del discurso, muestran evidencia de que los docentes incorporan internet
en sus estrategias diddcticas, contemplando como la practica mas comun, la proyeccion de
videos en YouTube para reforzar los contenidos del programa; sin embargo, consideran que
su empleo pedagogico les demanda el desarrollo de destrezas docentes asociadas con la
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disposicion, planeacion de actividades, actualizacion permanente sobre herramientas
digitales y conocer el marco juridico para su incorporacion en el aula.

PALABRAS CLAVE: Internet. Competencias del docente. Educacion basica.
Telesecundaria.

ABSTRACT: The progress of a doctoral research is presented, which aims to characterize
the competencies of teachers for the pedagogical use of the Internet in the tele-secondaries of
the municipality of Veracruz, in Mexico. It is approached from a qualitative approach,
through a multiple case study, descriptive in scope, with elements of an ethnographic and
hermeneutic nature. In-depth interviews were conducted with 5 teachers, selected with the
intentional non-probability technique. The findings detected with the method of discourse
analysis, the evidence evidenced by teachers incorporate the internet into their teaching
strategies, considering as the most common practice, the projection of videos on YouTube for
the contents of the program; However, it considers that their pedagogical use demands the
development of teaching skills associated with the provision, planning of activities, permanent
updating on digital tools and knowing the legal framework for their inclusion in the
classroom.

KEYWORDS: Internet. Teacher competencies. Basic education. Tele-secondary.

Introducio

A educacdo basica no México inclui trés niveis obrigatorios de educagdo: pré-escola,
ensino fundamental e secundério; atualmente, o ensino secunddrio oferece trés tipos de
servicos: Geral, Técnico e Telesecundario. O Telesecundéario ¢ uma modalidade que visa
atender a demanda educacional onde ndo foi possivel construir Escolas Gerais e Técnicas.
Essa escola atende adolescentes de 11 a 15 anos que vivem em areas indigenas com altos
indices de pobreza e marginalizagdo. O ensino secundario consiste em trés séries escolares em

um periodo de trés anos (uma por série) e suas principais caracteristicas sao:

e Use a televisao como principal recurso educacional para a transmissao da aula.
e Um professor ¢ responsavel por cada série escolar, dirigindo as atividades de todas as

disciplinas curriculares vigentes.

Surgiu em 1968 como um Projeto inovador, visto que, naquela época, a televisdo era
considerada um meio avancado de educacdo de comunidades marginalizadas. Hoje, no
entanto, esse método parece obsoleto; o alcance dos objetivos do ensino secundario exige um
sistema de ensino que implemente um modelo pedagdgico voltado para a modernizagao de

métodos de ensino e recursos de aprendizagem que contribuam para o desenvolvimento de
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competéncias e a gestdo da informacdo de alta qualidade, de forma a responder as
necessidades do século XXI. Os professores devem ser criativos e inovadores na sua pratica,
articulando o campo tecnoldgico com o pedagodgico, para realizar com sucesso este novo
contexto educacional.

Como mencionado acima, este documento ¢ a arte do trabalho de pesquisa intitulado
Competencias docentes para el uso pedagogico de internet en la modalidad de educacion
Tele-secondary en Meéxico, que ¢ realizado no Doutorado em Sistemas e Ambientes
Educacionais da Universidade Veracruzana, México. Este documento descreve os resultados
de entrevistas com cinco professores de diferentes modalidades educacionais (federal ou
estadual) e areas geograficas (urbana ou suburbana) de Veracruz, México, durante o ano

letivo de 2019-2020.

Habilidades de ensino digital

Enfrentar os desafios de um mundo cada vez mais complexo requer habilidades
aplicaveis na escola, no trabalho e na vida. A sociedade do século XXI exige pessoas criticas,
com compromisso moral e capacidade de adaptagdo as mudancas e as exigéncias dos novos
contextos. Mas o que se entende por competéncias educacionais? Estas podem ser definidas
como a manifestagdo de um conhecimento pensado, saber fazer coisas que envolvem
conhecimentos, habilidades e valores dentro de um contexto estruturado; sempre mudando e
com seus proprios padroes; desenvolve-se em saber fazer e transmite-se a diferentes situagdes
para resolver problemas de forma critica.

A respeito disso. Tobon (2013) aponta que sdo agdes integrais para identificar,
interpretar, argumentar e resolver problemas do contexto, desenvolvendo e aplicando de
forma articulada diferentes saberes (saber ser, saber conviver, saber fazer e saber saber) com
melhoria continua e ética.

Perrenoud (2007, p. 11, tradu¢do nossa) a define “como a capacidade de mobilizar
diversos recursos cognitivos para lidar com um tipo de situagdo”. Segundo esse autor, a
mobilizacao de recursos € relevante em uma situagdo, embora cada situacao seja Unica, e pode
ser tratada por analogias com outras ja conhecidas.

Com base nos processos de globalizagdo dos ultimos tempos, muitos paises tém
adotado as competéncias educacionais para fazer reformas de desenvolvimento por meio de
avaliacdo de gestdo, certificacdo, credenciamento ¢ mecanismos de qualidade baseados em

padrdes (CLIMENT, 2017). Focalizando as tendéncias globais do setor educacional e os

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagao, Araraquara, v. 16, n. esp. 1, p. 788-803, mar. 2021. e-ISSN: 1982-5587
DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v16iEsp.1.14915 790

[CD) &-ric-=a |



Rocio RAMON; Rubén EDEL-NAVARRO and Sebastian FIGUEROA-RODRIGUEZ

novos ambientes nos quais as pessoas interagem na educagdo basica no México, havia uma
necessidade urgente de levantar um modelo educacional sob este enfoque vinculado a vida
cotidiana e contribuindo para a formagao integral das pessoas. Sem duvida, a incorporagdo
desta abordagem na educagdo transformou a profissdo do professor, exigindo o
desenvolvimento de novas competéncias que promovam a diversificagdo da sua pratica e,
portanto, a melhoria da qualidade da aprendizagem para poder participar com sucesso na
sociedade do conhecimento e competir nesta nova ordem mundial.

A formagao de docentes visa atender as demandas do Sistema Nacional de Educacao e
as demandas da sociedade, nesse sentido, Martinez (2016) aponta que as competéncias
docentes visam desenvolver nos alunos capacidades para resolver diversas situagdes a partir
da mobilizagdo de conhecimentos cognitivos, recursos conceituais, disposicionais e técnicos
sem perder a ideia de sociedade que foi criada como ideal.

E claro que a formagio docente tornou-se um desafio ndo apenas para as institui¢des
ou sistemas educacionais de muitos paises, mas também para os proprios professores, que sao
chamados a dar o seu melhor como companheiros no processo de aprendizagem e a criar
ambientes adequados para o ensino; dai a exigéncia de aprimorar ndo apenas o aspecto
cognitivo, mas um conjunto de habilidades, técnicas e métodos que possam torna-lo mais
eficaz para tornar os alunos também competentes no desempenho de suas futuras profissoes
(DURAN, 2016).

Com o avango tecnologico e a introdug¢do das tecnologias digitais de informacao,
comunica¢do, conhecimento e aprendizagem (TICCAD) na educagdo, o papel docente foi
alterado, de transmissor de conhecimento, para designer de ambientes de aprendizagem, o que
contribui para o desenvolvimento de alternativas pedagogicas que substituiram praticas
tradicionais por praticas inovadoras, materiais impressos por materiais digitais, recursos
fisicos por recursos em rede, porém, utilizad-los requer habilidades especificas, por isso as
praticas de ensino visam desenvolver habilidades para selecionar, manipular, projetar, avaliar
e comunicar informagdes de forma critica e segura por meio de varias ferramentas
tecnologicas. Ferrari (2012) associa essas habilidades ao termo “competéncia digital” que €
definido como o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, estratégias e
conscientizacdo necessarias quando o TICCAD ¢ usado junto ao meio digital para realizar
tarefas. Resolver problemas, comunicar, gerenciar informacdes e construir conhecimentos de
forma eficaz para o trabalho, lazer, participagdo, aprendizagem e socializagao.

Hoje em dia, a competéncia digital deve ser adquirida desde a educacdo basica para

expandir a capacidade de aprender ao longo da vida e ter um desempenho favoravel na vida
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adulta; portanto, deve também fazer parte da formagdo inicial e continua dos professores.
Como as tecnologias digitais estdo se tornando uma parte central do trabalho diario humano,
no setor educacional, os professores sdo obrigados a repensar e transformar as praticas
educacionais por meio da tecnologia, este novo desafio tem gerado demandas consideraveis
para as escolas no que diz respeito ao desenvolvimento de estratégias para oferecer um ensino
de qualidade e aprendizagem (PETTERSON, 2018).

No dominio da educagdo, as competéncias de ensino digital sdo entendidas como o
conjunto de conhecimentos, aptidoes e atitudes que permitem a utilizagdo efetiva das
ferramentas digitais e a combinagdo dos seus conhecimentos disciplinares, pedagogicos e
tecnologicos para conceber ambientes de aprendizagem virtuais e inovadores; elas respondem
as demandas do sistema educacional de cada pais, porém, deve-se ter em mente que a
tecnologia ¢ um meio, mas ndo um fim, pode-se aproveitar desta equilibrando os aspectos
técnicos, pedagdgicos e profissionais, embora permanegam as competéncias técnicas como
um fator importante; no entanto, nao tdo importante quanto as habilidades pedagogicas, de
acordo com McGarr e McDonagh (2019), ter a capacidade de consumir conteudo digital de
forma critica e entender os efeitos perturbadores da tecnologia €, talvez, mais importante dada

a convergéncia das midias digitais.

Uso pedagogico da internet

Atualmente, um dos recursos tecnologicos mais expressivos no campo da educacdo ¢ a
Internet. Tornou-se um recurso de ensino obrigatorio, pois os alunos do século 21 tém
diferentes formas de aprender e interagir com o ambiente ao seu redor. No contexto do
Telesecundario, uma educagao baseada na Internet pode fornecer um meio para interagir de
forma mais eficaz com informagdes confidveis, o que ajuda os alunos a melhorar seu
ambiente. Strom e Strom (2014) apontam que o uso da Internet no ensino secundario mudou
drasticamente os processos de ensino, envolvendo um conjunto de estratégias que promovem
0 acesso a novas ferramentas que dao aos adolescentes a oportunidade de aprender fazendo e
descobrindo.

Sem duvida, a sua utilizagcdo na educa¢do facilita o trabalho docente, no entanto,
envolve o desenvolvimento de competéncias no dominio da tecnologia informacional,
multimidia, comunicativa e pedagdgica, para conceber um ambiente de trabalho que favoreca
0 acesso a conteudos globalizados e a construgdo de aprendizagens significativas. A Internet ¢

uma ferramenta poderosa e se utilizada com uma metodologia adequada, com objetivos claros
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e reais, pode ajudar e melhorar a qualidade e diversidade de experiéncias de aprendizagem em
sala de aula tornando-as mais relevantes, significativas e contextualizadas (SANCHEZ, 2007).

Segundo Sanchez, Alarcon, Ponce e Zuiiga (2002), usar a Internet de forma
pedagogica envolve planejamento, gestdo e implementacao curricular adequados para que os
professores mudem a forma de ensinar, transformando praticas rigidas voltadas para a
transmissdo de conhecimentos em praticas mais ativas. Portanto, o uso pedagogico da Internet
¢ definido como uma estratégia didatica que envolve a incorporacdo do TICCAD e de

recursos digitais para fins educacionais.

Método

Esta pesquisa tem como objetivo caracterizar as competéncias dos professores para o
uso pedagodgico da Internet em escolas de ensino médio do municipio de Veracruz, México. E
tratado a partir da abordagem qualitativa, por meio de um estudo de caso multiplo (YIN,
2014), de forma etnografica e hermenéutica de ambito descritivo, observacional e transversal.

A populagdo em estudo foram os professores de uma sala telesecundaria do municipio
de Veracruz do ano letivo 2019-2020. Os participantes foram 10 professores e 3 especialistas
na area de aprendizagem mediada por tecnologia, selecionados por meio da técnica de
amostragem ndo probabilistica intencional. Para a sele¢do dos professores foram considerados

os seguintes critérios de inclusao:

e Fazer parte do subsistema Telesecundario do municipio de Veracruz.

e Ser professor em uma base de trabalho de qualquer série.

e Usando a Internet como recurso educacional para ensinar.

Os seguintes critérios de inclusao foram considerados para selecionar os 3 especialistas:

e Ter experiéncia em planejamento curricular, formacdo de professores ou avaliacao de
professores por meio digital.

e Desenvolver pesquisas na area de conhecimento da Internet como recurso educacional.

As técnicas de coleta de dados foram: entrevista em profundidade e entrevista
semiestruturada, para a qual foram elaborados dois roteiros integrados de perguntas com sete
itens e divididos em cinco dimensdes: habilidades de informatica, informacional,
comunicagdo digital, constru¢do de conhecimento e estratégia de ensino que visam a

implementagdo de varidveis de estudo.
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A técnica de entrevista em profundidade foi utilizada com 10 professores de diferentes

classes telesecundarias do municipio de Veracruz. A técnica de entrevista semiestruturada foi

usada com um especialista em planejamento curricular, um especialista em formagdo de

professores e um especialista em avaliagdo de professores.

Resultados

Como investigagdo em curso, foram apresentados resultados preliminares de

entrevistas com 5 professores do Ensino telesecundario do municipio de Veracruz do ano

letivo 2019-2020, que foram abordadas através do método de analise do discurso com apoio

do software ATLAS.1i.

Os achados foram classificados em 6 secdes: a) ferramentas digitais, materiais digitais,

b) espacos virtuais, c) uso legal da informagdo, d) aprendizagem e, ¢) habilidades de ensino,

que abordam as dimensdes do guia de questdes, bem como os dados coletados em entrevistas.

Abaixo estdo os codigos e sua relagdo com cada dimensao:

Figura 1 — Rede de codigos e dimensdes, produto de entrevistas em profundidade com
professores do Ensino Médio do municipio de Veracruz, durante o ano letivo 2019-2020
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A secdo inicial identificou que as ferramentas digitais utilizadas pelos professores nas

classes sdo Internet, televisdo, laptop, projetor, tablets e aulas televisivas online por meio da

plataforma Telesecundaria, cabe destacar que esses recursos didaticos foram adquiridos com

recursos proprios, com exce¢do da televisdo, uma vez que as instituicdes nao dispdem de

tecnologia e até o servico de internet ¢ financiado por diretores, professores, alunos, pais,

conforme expresso no depoimento do professor:
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[...] Ndo temos TV, ndo temos internet, a diretora da escola paga e bom,
também carrego meu proprio laptop, meu projetor, até uma antena, comprei
exclusivamente para trabalhar em aula (professor 4, traducao nossa).

Por outro lado, constataram que a antena parabdlica para transmissdo das aulas
televisionadas ndo funciona e os contetidos estdo desatualizados; trabalham com o curriculo
de 2011 e com materiais de 2006, por isso as aulas televisionadas ndo correspondem aos
conteudos, porém, possuem uma plataforma Telesecundaria e através dela projetam a aula, o
que consideram uma vantagem, pois podem procurar o tema que pretendem projetar, ao
contrario da antena parabdlica que devia ser usada no momento indicado, caso contrario a

sessdo era perdida. Na seguinte citacdo, vocé pode perceber o acima:

Atraves da Internet, a rede Telesecundaria coloca vocé um setor de
professores, onde divide 5 periodos e vocé tem que procurar a aula que
indica o planejamento, ndo é mais como antes que vocé tinha que ver a aula
em uma determinada hora caso contrario perdia, agora é quando é
necessario. (Professor 5, tradugdo nossa)

A Figura 2 mostra a relagdo entre cddigos e cotacdes que foram obtidos ao realizar a

analise dos dados.

Figura 2 — Codigos e citagdes em relagdo as ferramentas digitais utilizadas pelos professores
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De acordo com informagdes do professor, os materiais digitais que eles usam para
ensinar sdo videos do YouTube, dudios, fotos, tutoriais, diciondrios online, experimentos
digitais e paginas de Youtubers. Os videos do YouTube sdo os mais utilizados pelos
professores para reforgar os conteudos dos livros didaticos, notando que projetam os videos

sugeridos no planejamento da plataforma Telesecundaria e adicionalmente buscam outros
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videos, audios, fotos ¢ tutoriais em relacdo aos temas eles estdo abordando, os alunos também
usam diciondrios online em sala de aula para pesquisar significados de palavras nas aulas de
espanhol e inglés, iDoceo e formularios do Google sao usados para avaliar os alunos; O
Google Academics ¢ usado para pesquisar informagoes; Kahoot ¢ usado para desafiar alunos e
tornar as aulas divertidas; paginas de Youtubers sdo usadas para explicar o conteudo da aula
de matematica com a linguagem do adolescente; para as aulas de ciéncias projetam
experimentos online, pois ndo dispdem de materiais ou sala de laboratdrio para a realizagao

dos estagios. Nas citagdes a seguir vocé pode ver o que foi discutido:

[...] e outros programas que sdo de quiz, kahhot é o que eles mais gostam,
fica um pouco mais atraente [...] (professor 5, traducdo nossa).

A Figura 3 mostra os codigos e citagdes que surgiram nesta area em relagdo aos

materiais didaticos utilizados pelos professores em sala de aula.

Figura 3 — Materiais digitais usados por professores para abordar o contetido da sala de aula
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Fonte: Acervo dos autores

Conforme mencionado, os espagos virtuais que utilizam sdo a plataforma oficial da
Telesecundaria, Facebook, YouTube e vérios sites. Argumentaram que existe uma sugestdo de
planejamento pelo sistema Telesecundario que eles podem consultar na plataforma; materiais
digitais, como videos, &udios, imagens, filmes e livros; se consideram outros materiais
relevantes, os consultam em diversos sites para enriquecer o contetido dos livros didaticos.
Caso faltem, os professores usam a rede social do Facebook apenas para fins académicos e

para compartilhar os materiais da sessdo, ja que ndo tém permissao para manter comunicacao
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com os alunos por e-mail, celular ou aplicativos como o WhatsApp. Nas citagdes a seguir vocé

pode ver o que foi discutido:

[...] Nao, eu compartilho elas de telefone para telefone ou por e-mail porque
com a situagdo que a gente vive com direitos humanos e todos esses
problemas, ndo queremos confundi-los [...] (professor 3, traducdo nossa)

A Figura 4 mostra os codigos e citagdes relacionados aos espagos virtuais que sao

usados para complementar e compartilhar o conteudo de suas aulas.

Figura 4 — Espagos virtuais usados por professores para compartilhar e enriquecer o contetido
das aulas

Virtual spaces

s

1:2 Another of the applications that |
use to maintain communication
with...

1:1 YouTube, for example videos that

‘ need to be seen

1:4 | use videos and audios from the
telesecundaria platform

1:3 another resource that | have also
used are some pages

Fonte: Acervo dos autores

Em relagdo ao uso legal da informagdo, os professores apontaram que utilizam fontes
recomendadas pela plataforma do Telesecundério, incluindo a pagina Copalite, na qual
utilizam manuais para explicar temas que ndo constam nos materiais com que trabalham
atualmente, no entanto, consideram que um ponto fraco nesta area ¢ o fato de as fotografias de
eventos académicos, culturais, desportivos e sociais no ambito da escola serem publicadas nas
redes sociais, sem ter em consideragdo a lei da privacidade de menores; por outro lado,
percebem como obsticulo a proibi¢do de manter a comunicagao via WhatsApp com os alunos,
uma vez que tém dificuldade em compartilhar informagdes de fontes confiaveis. As seguintes

citagdes afirmam o acima:

[...] Eu tenho muito cuidado com o que vou projetar, porque ds vezes a
linguagem é inadequada, as imagens podem ser violentas, entdo eu tenho
que ter cuidado e checar os links dos conteudos que vdo ser revisados [...]
(Professor 3, traducdo nossa).

A Figura 5 mostra os cddigos e cotagdes associados ao uso legal da informacao.
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Figura 5 — Codigos e citagdes associados ao uso legal de informagdes entre professores e
alunos do ensino telesecundario

= 115 in that aspect if | take care that
the information is legal and | see...

% 1:2 some parents do not allow them
Parental ban  e————p| ~ tg yse the internet

§ 1:1 It is suggested that we do not
have any WhatsApp groups to avoid
MisiM..

I Forbidden to use Whatsapp |o—p

< Legal uso of information

= 1:6 It is a planning that
CONALITEG |@———————| = Telesecundaria provides you

— (=) 1:4 1 had not been careful in the
Children's privacy |e——p| ~ photos that | take of them

1:3 | do not share information with

Cell phone ban ._.‘ you flrom phone to phone or by
emai

Fonte: Acervo dos autores

Com relagdo aos estdgios, os professores argumentaram que usar a Internet como
recurso educacional os ajuda a construir conhecimento, fazendo com que seus alunos leiam
livros, produzam resenhas de alfabetizagdo, desenvolvam um video explicando o contetdo
desses livros e os carreguem no YouTube; também os ajuda a gerar novas ideias para a

realizacdo de projetos das disciplinas. As seguintes citacdes exemplificam o acima:

[...] Eles tiveram que fazer uma resenha de um livro, o planejamento pedia
por escrito, mas agora, alguns deles querem ser Youtubers, querem que eu
veja o video e me atraia por ele e que funcione, ndo intencionalmente eles
leram o livro porque eles sabiam que tinham que explicar e depois
colocaram nas redes sociais [...] (professor 1, tradug@o nossa).

A Figura 6 mostra os codigos e cotagdes relacionadas a constru¢do do conhecimento
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Figura 6 — A construgdo do conhecimento ao usar a Internet como recurso educacional

(=) 1:1 If you have to give new ideas for
some type of project, | will lend th...

(=12 | taught them how to upload a = . " = 1:41have to use the internet to
video on YouTube, they had to do it |[+—————* Video design | ............ Coleaming ... Reinforce content |« reinforce and not fall behind
— — = 1:5 they had to review a book
,,,,,,,,,,,,,,,,,, Digital literacy review |e—» P
= 1:3 they accidentally read that book digitally
because they knew they had to + . Explain content |
explain..
Book reading

Fonte: Acervo dos autores

Quando questionados sobre quais competéncias os professores do ensino
telesecundario consideram ter para utilizar a Internet de forma pedagogica, responderam que a
vontade de fazer melhor, a atualizagdo permanente para aprender a utilizar os varios meios
digitais, conhecer o enquadramento juridico destes meios, planejar atividades com tecnologia
e estarem preparados para lidar com as situacdes que possam surgir. As seguintes citagdes

afirmam o acima:

[...] precisamos manipular diferentes ferramentas, ampliar nosso
conhecimento em recursos tecnologicos para poder utiliza-los e a partir dai
comegar o nosso planejamento |[...] (professor 5, traducdo nossa)

A Figura 7 mostra os codigos e citagdes relacionadas as habilidades que os professores

do ensino telesecundario devem ter.

Figura 7 — Rede de codigos e dimensdes, produto de entrevistas em profundidade com
professores do Ensino Médio do municipio de Veracruz, durante o ano letivo 2019-2020

1:5 | believe that we must be well
prepared, updated

< Be well prepared
12h K led f digital tool — " . 1:11 believe that continuous
[ :2 have knowledge of digital tool s]._.l<>u53n|d|g|ld media|............. Teaching skills |----oeoeeeee <>Upgmde —) preparation is very important
1:3 be willing to do things a little — - 1:6 If | had planned it, | would have
better G—'I <Pianning | «——|  ccomplished more
< Know the legal framework

1:4 know the legal framework
because they are minors

Fonte: Acervo dos autores
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Discussoes e conclusoes

De acordo com o modelo pedagoégico da escolaridade obrigatéria (SEP, 2017), o
graduado do ensino secundario deve apresentar competéncias digitais que ira desenvolver na
escola, nas disciplinas de 3 areas da formagdao académica (linguagem e comunicagao,
pensamento matematico e exploragdo e compreensao do mundo natural e social), por isso, 0s
professores devem aproveitar os meios digitais disponiveis para potencializar o trabalho
colaborativo, articula-lo com a realidade local, nacional e internacional de seus alunos e
promover sua participacao na sociedade do conhecimento; entretanto, o estudo mostra que as
condig¢des do ensino Telesecundario do municipio de Veracruz, em termos de infraestrutura,
conectividade e recursos tecnoldgicos sdo lamentaveis, visto que s6 dispdem de servigos
basicos como luz, dgua, salas de aula construidas com material precario e carteiras; entretanto,
o compromisso do professor em proporcionar uma formagao que atenda a demanda de uma
sociedade globalizada, influencia a incorporac¢do da Internet em suas estratégias e na tentativa
de desenvolver habilidades digitais em seus alunos, enfrentam outros obstaculos associados
ao nivel socioeconomico dos alunos, uma vez que a maioria nao possui dispositivo conectado
a Internet em casa, pois também o aluguel de equipamentos para realiza¢do de atividades
digitais representa um pesado investimento para os pais, portanto, os professores optam por
realizar atividades online dentro da instituicdo com os recursos que possuem e compartilham
com seus alunos, ensinando-os a usar algumas ferramentas.

O Telesecundario possui uma sala de aula de midia, que ¢ um espaco equipado com
computadores que contém software educacional, estdo em rede e conectados a Internet, neste
espago o sinal EDUSAT ¢ recebido em um computador central, que compartilha com os
demais equipamento, dessa forma, muito material de video ¢ acessado (SEP, 2001); no
entanto, as descobertas do espago deixam claro que as antenas parabolicas nao funcionam,
ndo existem espacos com equipamento informatico com conectividade, as aulas televisionadas
através da Edusat sdo recursos obsoletos; portanto, para aproximar o Telesecundario da
virtualidade, um grande nimero de aulas sdo disponibilizadas aos professores na internet, o
que torna o programa ainda mais acessivel a quem tem acesso a rede, porém mais limitado a
quem se encontra tecnologicamente marginalizado (CRAIG; ETCHEVERRY; FERRIS,
2016). Atualmente, pode-se consultar na plataforma Telesecundaria a sessdo que corresponde
ao tema a ser ministrado, desta forma existe a possibilidade de se Projetar a aula televisada

sem antena parabolica.
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Ressalta-se que, uma das razdes para a utilizagdo da Internet como recurso
educacional ¢ a busca por materiais digitais que enriquecem o conteido dos livros e geram
aprendizagens mais significativas e contextualizadas, nesse sentido, os professores tém
percebido que, utilizando recursos tecnologicos diversificados, a concepcao de ambientes
virtuais de aprendizagem tem gerado em seus alunos aprendizagens que eles ndo alcangariam
com o sistema tradicional, segundo dados da Secretaria de Educag¢do de Veracruz, um dos
aspectos que afetou os baixos niveis de alunos do Telesecundario estava relacionado aos
materiais e recursos de que dispunham (SEP, 2010).

Apesar da falta de atualizacdo proporcionada pelo sistema Telesecundario, os
professores aprendem de forma independente a gestdo de ferramentas digitais, no entanto,
reconhecem que usar a Internet de forma pedagdgica envolve o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes como a vontade de aprender, planejar atividades com o
uso do TICCAD, atualizagdo permanente e conhecimento do arcabougo legal para incorporar
esses recursos legalmente em sala de aula. Rodriguez e Henriquez (2015) argumentaram que
o trabalho docente visa a gestdo da tecnologia e a pesquisa de como utiliza-las em ensino, a
fim de produzir novos conhecimentos relacionados a essa inovagdo educacional. E necessaria
uma profissionalizacdo docente que os acredite como formadores bem formados, como

professores competentes para formar alunos com competéncias valiosas (ZABALZA, 2007).

REFERENCIAS

CLIMENT, J. B. Fortalezas y debilidades del concepto polisémico de “competencias”.
Revista Actualidades Investigativas en Educacion, v. 17, n. 3, 2017. DOI:
http://dx.doi.org/10.15517/aie.v1713.29065

CRAIG, D.; ETCHEVERRY, J.; FERRIS, S. Mexico’s Tele-secondary program and equitable
access to resources. McGill Journal of Education, v. 51, n. 1, 2016. Disponivel em:
https://mje.mcgill.ca/article/view/9218/7096. Acesso em: 12 maio 2020.

DURAN, A. M. Formacién en competencias del docente universitario. La Revista
Venezolana de Educacion (EDUCERE), v. 20, n. 67, 2016. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550446. Acesso em: 3 dez. 2018.

FERRARI, A. Digital competence in practice: An analysis of frameworks. Joint Research
Centre (JRC), European Commission, 2012. Disponivel em:
hthttps://ifap.ru/library/book522.pdf. Acesso em: 22 abr. 2020.

MARTINEZ, J. L. Disefio curricular por competéncias: una vision sociocultural. Veracruz:
Universidad Veracruzana, 2016.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educag@o, Araraquara, v. 16, n. esp. 1, p. 788-803, mar. 2021. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v16iEsp.1.14915 801


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550446
https://scholar.google.com.mx/scholar?q=Digital+competence+in+practice:+An+analysis+of+frameworks&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart

Dimensoées pedagogicas para o uso da internet na educagdo telesecundaria

MCGARR, O.; MCDONAGH, A. Digital competence in teacher education. Output 1 of the
Erasmus+ funded Developing Student Teachers’ Digital Competence (DICTE) project.
Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/331487411 Digital Competence in Teacher Educ
ation. Acesso em: 17 maio 2020.

PERRENOUD, P. Diez nuevas competencias para ensefiar. Invitacion al viaje. Editorial
Grad, 2007.

PETTERSSON, F. On the issues of digital competence in educational contexts — a review of
literatura. Education and Information Technologies, v. 23, p. 1005-1021, 2018. Disponivel
em: https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-017-9649-3. Acesso em: 2 maio 2020.

RODRIGUEZ, Z.; HENRIQUEZ, G. Competencias basicas en el uso educativo de las
tecnologias de informacion y comunicacion de los docentes del liceo boliviano “Jacinto Jara”.
Revista de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en Educacion, v. 9, n. 1, 2015.
Disponivel em: http://eduwebjournal.com/index.php/path/article/view/172. Acesso em: 4
maio 2018.

SANCHEZ, J. Usos educativos de internet. Compu Diferente, Compu Educativa, oct. 2017.
Disponivel em: http://compueducativa.blogspot.com/2007/10/usos-educativos-de-internet-
por-jaime.html. Acesso em: 7 nov. 2017.

SANCHEZ, J.; ALARCON, P.; PONCE, A.; ZUNIGA, M. Uso curricular de Internet. /n:
CONGRESO IBEROAMERICANO DE INFORMATICA EDUCATIVA, 6., 2002. Anais
[...]. Vigo, Espana: Red Iberoamericana de Informatica Educativa y la Universidade de Vigo,
2002. Disponivel em: http://www.niee.ufrgs.br/eventos/RIBIE/2002/actas/paper-327.pdf.
Acesso em: 28 jul. 2017.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. Aprendizajes clave para la educaciéon
integral: plan y programas de estudio para la educacion basica. México, 2017.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. La Tele-secondary en México: un breve
recorrido historico por sus datos y relatos. 2010. Disponivel em:
http://www.sepbcs.gob.mx/contenido/documentos/educativo/ Tele-
secondarys/Breve%20Historia%20de%20 Tele-secondary%20en%20Mexico.pdf. Acesso em:
6 set. 2017.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. Modelo educativo para el fortalecimiento de
Tele-secondary. Documento base. 2011. Disponivel em:

http://www.iddie.edu.mx/documentosrectores/modeloeducativo Tele-secondary.pdf. Acesso
em: 18 jan. 2017.

STROM, P.; STROM, R. Adolescents in the internet age: teaching and learning from them.
United States of America: Information Age Publishing Inc., 2014.

TOBON, S. Formacion integral y competencias: pensamiento complejo, curriculo, didactica
y evaluacion. Bogota: Ecoe Ediciones, 2013.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagao, Araraquara, v. 16, n. esp. 1, p. 788-803, mar. 2021. e-ISSN: 1982-5587
DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v16iEsp.1.14915 802



Rocio RAMON; Rubén EDEL-NAVARRO and Sebastian FIGUEROA-RODRIGUEZ

YIN, R. Case study research and applications: designs and methods. United States of
America: Sage Publications, Inc., 2014.

ZABALZA, M. A. Competencias docentes del profesorado universitario. Calidad y
desarrollo profesional. Madrid: Narcea, S.A. de Ediciones, 2007.

Como referenciar este artigo

RAMON, R.; EDEL-NAVARRO, R.; FIGUEROA-RODRIGUEZ, S. Dimensdes
pedagogicas para o uso da internet na educacao telesecundaria. Revista Ibero-Americana de
Estudos em Educacio, Araraquara, v. 16, n. esp. 1, p. 788-803, mar. 2021. e-ISSN: 1982-
5587. DOL: https://doi.org/10.21723/riaee.v16iEsp.1.14915

Submetido em: 20/06/2020
Revisoes requeridas em: 16/09/2020
Aprovado em: 03/11/2020
Publicado em: 01/03/2021

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educag@o, Araraquara, v. 16, n. esp. 1, p. 788-803, mar. 2021. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v16iEsp.1.14915 803



