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Resumen

Nuestro estudio localiza la implementacién de macrodatos (big data) y la
inteligencia artificial que avanza hoy en el Sur Global dentro de la agenda
de “datos para el desarrollo”, en culturas como las latinoamericanas, caracte-
rizadas por grandes asimetrias sociales y una corrupcién estructural —here-
deras del proceso de colonizacién—, con el fin de evidenciar los problemas
de automatizacion en sistemas alimentados por datos que han sido histori-
camente objeto de manipulacidn, o corrupcién de datos. Para ello examina-
mos dos casos de mal funcionamiento en infraestructuras de informacion
de programas de asistencia social en Colombia (Ingreso Solidarioy Sisben)
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y exploramos el archivo de la teoria critica latinoamericana con el objetivo
de iluminar los procesos de datificacion en estas condiciones. Finalmente,
nuestra aproximacion responde alos llamados a cuestionar el supuesto uni-
versalismo de los datos y a ir mas alld de las miradas tecnocéntricas sobre
el funcionamiento de estas tecnologias, desplazando el foco de atencién a
los momentos en que estas fallan, a los imaginarios sociotécnicos locales
y a la agencia politica de aquellos que se resisten a su control normativo.

Palabras clave (Fuente: tesauro de la Unesco)
Colombia; corrupcidn; datificacidn; infraestructuras de informacién; po-
breza; resistencia.
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Datafication in Corruption Contexts:
Sociotechnical Imaginaries and
Resistance Practices vis-a-vis Anti-
Poverty Systems in Colombia

Abstract

Our study situates the implementation of big data and artificial intelligence,
advancing today within the “development data” agenda in the Global South,
in Latin American cultures characterized by marked social asymmetries and
structural corruption —as heirs of colonization—. It aims to highlight au-
tomation problems in systems fed by data historically subject to manipu-
lation or corruption. For this, we examine two failures in the information
infrastructures of Colombian social assistance programs (Ingreso Solidario
and Sisben) and explore the archive of Latin American critical theory to en-
lighten datafication in these conditions. Our approach arises from calls to
question alleged data universalism and go beyond technocentric views on
the operation of these technologies, shifting the focus from the moments
when they fail to local sociotechnical imaginary and the political agency of
those who resist regulatory control.

Keywords (Source: Unesco Thesaurus)
Colombia; corruption; datafication; information infrastructures; pover-
ty; resistance.
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Dados em contextos de corrupgao:
iImaginarios sociotécnicos e praticas
de resisténcia frente aos sistemas de
combate a pobreza na Colombia

Resumo

Nosso estudo localiza a implementagio de megadados (big data) e a inte-
ligéncia artificial que hoje avanga no Sul Global dentro da agenda de “da-
dos para o desenvolvimento”, em culturas como as que estio presentes na
América Latina, caracterizadas por grandes assimetrias sociais e corrup¢ao
estrutural — herdadas do processo de colonizagdo — para evidenciar os
problemas de automagao em sistemas alimentados por dados que histori-
camente foram sujeitos a manipulagao ou corrupg¢ao de dados. Para isso,
examinamos dois casos de mau funcionamento das infraestruturas de in-
formagio dos programas de assisténcia social na Colémbia (Ingreso Soli-
dario e Sisben) e exploramos o arquivo da teoria critica latino-americana
para iluminar os processos de datificagao nessas condig¢oes. Finalmente, nos-
sa abordagem responde a apelos para questionar o suposto universalismo
dos dados e ir além das visdes tecnocéntricas sobre o funcionamento des-
sas tecnologias, deslocando o foco da atengao para os momentos em que
elas falham, para os imaginarios sociotécnicos locais e para a agéncia poli-
tica daqueles que resistem ao seu controle normativo.

Palavras-chave (Fonte: Tesauro da Unesco)
Colombia; corrupgao; datificagao; infraestruturas da informagao; pobre-
za; resisténcia.
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Los procesos de datificacion en el Sur Global han avanzado répida-
mente en las ultimas décadas, a medida que las naciones adelantan en el
proceso de transformacion digital y en la implementacién de politicas eco-
ndémicas de convergencia de corte neoliberal y desarrollista. En el marco de
estos rapidos cambios, la administracién de la pobreza y los programas so-
ciales de los gobiernos se han convertido en una de las dreas donde ha ha-
bido mayor experimentacion con los sistemas basados en datos (Eubanks,
2018; Masieroy Das, 2019). El solucionismo tecnolégico ha encontrado en
la administracién de la pobreza mediante politicas de austeridad un campo
tértil para experimentar con los datos de la poblacién mas vulnerable, ade-
lantar procesos de vigilancia masiva y automatizar la toma de decisiones.

No obstante, los problemas asociados al difusionismo y al free flow of
information no son nuevos en América Latina. Ya desde finales de la déca-
da de los setenta, al calor de los debates cristalizados por la teoria de la de-
pendencia, autores como Herrera (1973), Vaitsos (1971) y Parente (1979,
en Mattelart y Schmucler, 1983, p. 12) advertian del peligro de una infor-
matizacion de los Estados por transferencia directa a partir de las tecnolo-
gfas, no solo de un modelo econémico neoliberal imperante, sino también
de una forma concreta de organizacién del poder de corte neocolonial, a
partir de una nueva propuesta de division internacional del trabajo basada
en términos cognitivos-informacionales, desarrollos infraestructurales des-
iguales y nuevos equilibrios geopoliticos. A estos, se sumaron voces como
las de Pasquali (1976), Marques de Melo (1989) o Beltrdn (1970; 1978),
entre muchos otros, con un cuestionamiento surgido de las reflexiones so-
bre los procesos comunicacionales desde abajo, apuntando, a su vez, a la
necesidad de pensar no solo una critica al modelo desarrollista, sino un mo-
delo propio a partir de sus mismas tecnologias, disenos, politicas y organi-
zaciones, desde perspectivas criticas, decoloniales o posdesarrollistas que
asumen, en su conjunto, la riqueza de los procesos politicos identitarios,
culturales, comunitarios y horizontales de la region en la lucha por la ver-
dadera democratizacion de los Estados en América Latina.

Desde los primeros intentos en Panama de informatizacién, con el
control de impuestos durante los afos sesenta, pasando por los modelos
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Cybersyn de planificacién econdémica en tiempo real de los trabajadores de
empresas estatales en el Chile de Allende, hasta las respuestas de las dicta-
duras neoliberales en lo que toca alos modelos de seguridad nacional y vi-
gilancia, paralelos a procesos de deslocalizacion industrial inducidos por
los nuevos capitales transnacionales asociados a las telecomunicaciones du-
rante las décadas del setenta y ochenta, la teoria critica latinoamericana, en
todas sus formas, generd un rico acervo conceptual y experiencial. Desde
respuestas propositivas frente al vinculo formal entre los procesos de in-
formatizacion desregulados, opacos y centralizados y el fortalecimiento de
la concentracién econdmica de las grandes empresas y el potencial control
de la ciudadania, hasta la critica a la profundizacién del colonialismo y la
matriz racializante de sus estructuras en Estados definidos por relaciones
de corte prebendalista y clientelar.

Por tanto, este articulo inicia con un desarrollo tedrico-historico de
la teoria critica latinoamericana de la tecnologia y la informacidn, en sus
multiples formas, centrado en la critica y andlisis de los procesos de infor-
matizacion de los Estados y en la manera como estos podrian derivar —en
caso de asumir estrategias corporativistas de importacion directa y transfe-
rencia— en valores e imaginarios directamente tributarios del imperialismo
cultural, lo cual ayuda a profundizar problematicas sociales y politicas aso-
ciadas a la pérdida de soberania y autonomia por parte de las instituciones
publicas y la ciudadania en favor de los capitales internacionales. Tras di-
cho rastreo tedrico-histdrico, el articulo se centra en el andlisis de dos estu-
dios de caso a fin de ilustrar como los “disenos globales” de la datificacion
se sitdan en “historias locales” de adopcidn, oposicion y disfuncionalidad
(Mignolo, 2003). El primer caso se centra en el Sistema de Identificacion
de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (Sisben), que admi-
nistra la asignacién de subsidios sociales en Colombia. Desde su creacion
en los afos noventa, este programa, que otorga una puntuacion a la pobla-
cion para determinar quién merece acceso a las ayudas sociales, ha estado
envuelto en casos de corrupcion: tanto de ciudadanos que intentan mani-
pular la informacién que demanda el sistema como de politicos que histo-
ricamente lo han puesto a operar para el beneficio personal. En el rediseno
de su tltima version, el gobierno optd por implementar técnicas de macro-
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datos (big data) e inteligencia artificial integrando multiples bases de datos
publicas y privadas de acuerdo con la racionalidad de la eficiencia en la dis-
tribucion de recursos, la lucha contra la corrupcién y el desarrollo. El caso
indaga por los procesos de datificacién de la pobreza, rastreando continui-
dades con sistemas de clasificacion sociorracial del pasado colonial, para
analizar las formas en que la gente se resiste a la clasificacion, la manera en
que la corrupcién en estos sistemas es funcional al avance del colonialis-
mo de datos (Mejias y Couldry, 2019) y los imaginarios sociotécnicos que
configuran dichas condiciones.

De forma complementaria, el segundo caso analiza una controversia
publica suscitada por Ingreso Solidario, un programa de subsidios sociales
que el gobierno colombiano implement? a raiz de la crisis sanitaria por co-
vid-19, que comparte bases de datos con el Sisben. Dicha controversia se
origina cuando el publico puede consultar si es elegible para el programa
a través del ingreso de su nimero de identificacién en una pagina web del
gobierno. Los ciudadanos se encontraron con diferentes tipos de errores de
inclusién que serfan indicativos de posibles casos de corrupcion en las bases
de datos del sistema. El caso analiza esta controversia explorando los imagi-
narios sociotécnicos que se ponen en juego en la interaccién con los sistemas
de informacién del Estado, y la auditoria ciudadana espontdnea que surgio
como reaccion fruto de la indignacién por la posible corrupcién, como una
forma de “resistencia algoritmica” (Trer¢, 2018).

Teoria critica de la tecnologia latinoamericana
e imaginarios sociotécnicos: datificacion,
corrupcion y resistencias

Los procesos de registro y control ciudadano antipobreza por parte de las
instituciones estatales histéricamente han mostrado numerosos sesgos de-
rivados del cardcter propiamente politico y discriminatorio que se da enla
base de su constitucion original. Cooptados por las élites politicas y econé-
micas delaregion, los principales criterios de su avance han sido el desarro-
llo, la efectividad yla transparencia, que ocultan, no obstante, las relaciones
de reproduccién de desigualdades, patrimonialismo y corrupcion presen-
tes en sus estructuras.
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En América Latina, desde muy temprano (1570), la burocracia real
se empeno en recabar datos sobre la poblacién en las colonias, via interro-
gatorios y cuestionarios, principalmente para fines de control politico y de
tributacién (Pérez y Montoya, 2010; Solano, 2015). De los cuestionarios
que se hacian en el siglo XVI como parte de las Relaciones Geograficas de
Indias alos padrones y censos del siglo XVIII, estos instrumentos de infor-
macion se insertaron en un contexto marcado por una profunda corrupcién
burocrética. Desde los primeros momentos de la administracién colonial,
oficiales de todos los niveles —incluido al clero— usaron sus posiciones de
poder para el enriquecimiento personal y operaron estos instrumentos para
tal fin. Del impulso extractivista y rapaz de la empresa colonial emergié en
el Nuevo Mundo una cultura de la corrupcion que se constituyé en un dis-
positivo eficaz para la distribucion del poder y de la riqueza entre coloni-
zadores y élites locales (McFarlane, 1996).

En la actualidad, entre las caracteristicas del capitalismo avanzado
en el que se inscriben los procesos de datificacién que analiza este trabajo,
se incluyen en concreto la captura corporativa de las instituciones publi-
cas en los territorios nacionales y la usurpacién de la toma de decisiones
politicas por parte de los poderes financieros transnacionales (Davis et al.,
2020). De acuerdo con los estudios criticos de datos (Steyerl, 2019; No-
ble, 2018; Chun, 2019), los criterios de inclusién y exclusién que utilizan
los algoritmos de reconocimiento de patrones —que emplean, entre otras,
las instituciones del Estado- resultan intrinsecamente politicos e intima-
mente ligados a asunciones racistas, sexistas y clasistas del propio andli-
sis de redes (Davis et al., 2020). Sea a partir de los registros de homofilia
y aislamiento en los andlisis de las redes sociales digitales (Steyerl, 2019;
McPherson, 2018) o del refuerzo de discriminacién y segregacién pro-
pio de las politicas de vigilancia basadas en registros criminales (O’Neil,
2016), desde este punto de vista, los algoritmos perpetdan la discrimina-
cién que ellos mismos encuentran (Chun, 2019) y técnicamente funcio-
nan, por defecto, discriminando a partir de la generacién de taxonomias
(Benjamin, 2020; McQuillan, 2020).

En dicho proceso de menoscabo de soberaniay perpetuacion de des-
igualdades, las instituciones estatales ven debilitado su poder, hasta perder
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el control politico ejercido por los Estados-nacién en pos de los poderes
corporativos y crearse una sensacion entre la ciudadania de pérdida de so-
berania, deslegitimacion y necesidad de lucha conjunta frente al sistema ca-
pitalista y el Estado, de forma integrada.

Una de las principales consecuencias de dicha deslegitimacion es el
aumento de la preocupacion general por parte de la ciudadania acerca dela
gravedad de los procesos de corrupcién (Rivera, Plata y Rodriguez, 2018).
Precisamente, el dltimo Barémetro de las Américas para Colombia, del ano
2018, muestra una creciente preocupacién por la corrupcion, tanto a nivel
macro (participacion de politicos y funcionarios publicos con capacidad
de toma de decisiones) como a nivel micro (que implica la cotidianidad de
la participacién de la ciudadania en busca de condiciones més favorables),
hasta alcanzar dicha percepcién su valor histérico més alto (19%, por enci-
ma del conflicto armado). No obstante, esta impresién no solo engloba ala
clase politica, sino también se extiende ala propia ciudadania. En ese senti-
do, sonla decepcién con el sistema politico, unida al miedo alas represalias,
la inaccién o la propia necesidad, las causas que sirven de motivacion para
participar en procesos de microcorrupcion ciudadana (Rivera et al., 2018).

Rastreando las razones de la corrupcién institucional en los sistemas
politicos latinoamericanos, esta posee, en la gran mayoria de las ocasiones,
una raiz histérico-estructural imbricada en procesos donde tienen gran re-
levancia el patrimonialismo, el autoritarismo, el rentismo, la dependencia
extractivista, la falta de protagonismo de los movimientos sociales y la in-
capacidad de los gobiernos para transformar las relaciones heredadas y los
Estados en América Latina (Lynch, 2020).

Es precisamente en la relacién entre corrupcidn y extractivismo don-
de se encuentra, desde una perspectiva decolonial (Gudynas, 2017; Lan-
der, 2004), una posible explicacién para el desarrollo de inequidades en la
interaccién gobierno-empresa, al establecer mecanismos de compensacion
para la eficiencia inscritos en los procesos de la administracién publica en
América Latina. Preocupados siempre por la profundizaciéon de modelos
desarrollistas, lejos de ofrecer ventajas comparativas frente a las condicio-
nes de la organizacion politica de los Estados, el modo de funcionamiento
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de los sistemas politicos (descritos, a grandes rasgos, como regimenes dele-
gativos con alta carga de hiperpresidencialismo en interaccién con capitales
privados) favorece procesos de cooptacion, trafico de influencias y sobor-
no que profundizan el esquema de desigualdades. De hecho, es en la pro-
. 7 “« » L4 4 7
pia concepcidn del “desarrollo” donde la corrupcidn estd mds presente, en
la medida en que ella comporta un “nicleo bésico de concepciones, como
el progreso material y econémico basado en la explotacion de la Natura-
leza, la obsesion con el crecimiento econémico, la rentabilidad y el indivi-
dualismo competitivo’, todo lo cual “abre muchos flancos para que penetre
la corrupcién” (Gudynas, 2017, p. 85).

En ese sentido, la teoria latinoamericana, desde hace mas de 50 afios,
se viene cuestionando la relaciéon entre desarrollo tecnoldgico, informati-
zacion de los procesos de registro y control por parte del Estado y la in-
cursién del modelo corporativo en la toma de decisiones publicas como
razones de la profundizacién de los problemas socioeconémicos de la re-
gion. Con una mirada propia y atendiendo a los problemas especificos de
las realidades latinoamericanas, las criticas desarrolladas y sus propuestas
posteriores han buscado la construccién de una perspectiva regional en lo
concerniente a las implicaciones sociales, econdmicas, politicas y cultura-
les de la integracion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
en la constitucion de los procesos de interaccién y funcionamiento del Es-
tado en busca del desarrollo. A partir de los primeros anilisis criticos del
papel de las infraestructuras de informacion en Ameérica Latina en los pro-
cesos de informatizacion de los Estados, se divisan, al menos, dos corrien-
tes que aportan una conexion directa con los postulados propuestos por la
teoria de la dependencia (Cardoso y Faletto, 1969; Gunder, 1971) y pers-
pectivas criticas afines (Prieto, 1988).

Por una parte, se encuentra el andlisis aportado por los estudios criti-
cos de economia politica de informacién, comunicacién y cultura (Matte-
lart y Schmucler, 1983; Beltrn, 1970; 1978) yla Escuela Latinoamericana
de Comunicacién, centrados muy especialmente en el papel de las infraes-
tructuras y los procesos de transferencia y en la construccién de desigual-
dades a partir de la asimilacion de formas de dominacién e imperialismo
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cultural (Beltran, 1970; Prieto, 1988). Dichos procesos generaron la con-
ciencia de una dependencia doble: por un lado, interna, en el control por
parte de las élites urbanas, conectadas con las corporaciones transnaciona-
les, sobre el resto de la poblaciénlocal; y por otro, externa, en forma de im-
perialismo cultural e imposicion de una serie de imaginarios sociotécnicos
(creencias, mitos, valores y normas) importados desde las realidades del
Norte a las del Sur Global, a través de esquemas verticales de persuasion y
procesos de monopolizacion de los sectores informacionales y comunica-
cionales por parte de capitales corporativos transnacionales (Mattelart y
Schmucler, 1983; Pasquali, 1976; Marques, 1989).

Por otro lado, se encuentra la corriente de Pensamiento Latinoameri-
cano en Ciencia, Tecnologia y Sociedad (Placts), definida durante los afios
sesenta y setenta en la regién y muy cercana también a los postulados de la
teorfa de la dependencia (Dagnino, Thomas y Davyt, 1996), la cual ayuda
a comprender los origenes causales del avance de la problemitica actual en
los procesos de datificacidn, a partir de una explicacion que vincula, de nue-
vo, la informatizacidn, el avance del capitalismo y el cambio en el rol de in-
tervencién politica por parte de los Estados (Herrera, 1973; Vaitsos, 1971).
Desde una perspectiva critica pragmatica, la Placts proponia la configura-
cién de un “mix tecnolégico” adecuado alas condiciones locales y senalaba
la necesidad de construir procesos de acumulacién de saber propios en re-
lacion con la seleccion de tecnologias acordes. A partir de dichos procesos
iniciales, se podria entonces establecer una soberania tecnoldgica nacional
dada porla integracion del desarrollo tecnolédgico en un proyecto nacional
determinado (Dagnino et al., 1996).

Finalmente, en el desarrollo de lainterpretacion de las resistencias alos
modelos de imperialismo y dominacién tecnoldgica, el concepto de “imagi-
narios” resulta 1til para entender la forma en la que los sistemas de infor-
macion que utilizan big data e inteligencia artificial son experimentados por
las poblaciones en contextos de corrupcion en el Sur Global y los discur-
sos y acciones que surgen de esas situaciones. Desde las ciencias sociales,
los imaginarios han sido entendidos como esquemas mentales socialmen-
te construidos, representaciones simbdlicas de la realidad que tienen im-
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plicaciones politicas y sirven para unificar y ordenar la sociedad influyendo
en las acciones individuales y colectivas (Baczko, 1991; Castoriadis, 2013;
Pintos, 2015; Taylor, 2004). La fuerza de los imaginarios (p. ej. normas,
valores, orientaciones morales) se encuentra precisamente en la forma en
que son actuados y mantenidos por colectivos e instituciones, asi como en
sus implicaciones politicas (Castoriadis, 2013).

Particularmente para nuestro anélisis de las experiencias de datifica-
cién en el contexto colombiano, nos enfocamos en la nocion de imaginarios
sociotécnicos. De acuerdo con Jasanoff (2015a), los imaginarios sociotéc-
nicos son visiones colectivas de futuros deseables, articuladas a partir de
entendimientos compartidos de formas de vida y orden social, que son al-
canzables a través de, y apoyando a, el avance de la ciencia y la tecnologia.
Estos imaginarios ocupan una zona hibrida entre lo mental y lo material.
Son coproducidos colectivamente no solo a través de los discursos que ac-
tores sociales, en diferentes posiciones de poder, circulan en la sociedad en
relacion conla ciencia, la tecnologia y el futuro colectivo deseado, sino tam-
bién por medio de las acciones performativas (practicas) que los actores
realizan, y a través de su materializacion en sistemas tecnoldgicos y la con-
formacién de instituciones. Por consiguiente, los imaginarios sociotécni-
cos tienen una dimensién performativa y de accién y son al mismo tiempo
productos e instrumentos en la coproduccion de ciencia, tecnologia y socie-

dad (Jasanoff, 2015a).

Debido a que existe una competencia entre grupos y actores socia-
les por establecer sus visiones de futuros deseables a partir de sus propios
entendimientos del orden social y formas de vida, diferentes imaginarios
sociotécnicos pueden coexistir de forma simultdnea. Siguiendo a Jasanoff
(2015b) yaKim (2015), reconocemos la existencia de dos tipos de imagi-
narios sociotécnicos: dominantes y alternativos. Mientras algunos imagina-
rios sociotécnicos son establecidos como dominantes por actores estatales
y no estatales que cuentan con recursos econdmicos y autoridad politica
para dar sentido de orden ala sociedad ylegitimar ciertos usos y desarrollos
dela cienciayla tecnologia, otros imaginarios permanecen como alternati-
vos y son articulados por actores de la sociedad civil como activistas, orga-
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nizaciones no gubernamentales y ciudadanos del comun. Los imaginarios
sociotécnicos alternativos son construidos en oposicién a los dominantes,
desafiando las prioridades, privilegios y visiones de futuro preformados
desde el Estado y sus instituciones oficiales (Kim, 2015). Debido a su ca-
racter contestatario y de oposicién, podemos considerar estos imaginarios
sociotécnicos alternativos como imaginarios de resistencia.

En el andlisis de los procesos de datificacion, investigaciones recien-
tes han utilizado el concepto de imaginarios sociotécnicos precisamente
para entender cémo los ciudadanos y comunidades dan sentido a sus prac-
ticas y experiencias con datos y algoritmos (Bucher, 2017; Kazansky y Mi-
lan, 2021; Lehtiniemi y Ruckenstein, 2019; Mansell, 2012). El reciente
trabajo de Kazansky y Milan, por ejemplo, presenta tres casos de proyec-
tos de software libre y contravigilancia (Qubes OS, Dowse y CV Dazzle)
parailustrar la existencia y potencial de imaginarios sociotécnicos alterna-
tivos. Denomindndolos “contraimaginarios’, las investigadoras destacan el
papel movilizador de imaginarios que, en oposicion a los imaginarios do-
minantes sobre la datificacién construidos por el Estado y las corporacio-
nes, logran animar respuestas tacticas e intervenciones técnicas por parte
de la sociedad civil para mitigar los dafios y amenazas de las tecnologias
de vigilancia masiva.

Metodologia

Nuestro enfoque metodoldgico es multiple e interdisciplinario, combi-
nando la reflexion critica, historica y tedrica sobre la datificacién en con-
textos del Sur Global con la investigaciéon empirica e interpretativa sobre
los imaginarios sociotécnicos y las practicas de resistencia en los progra-
mas Ingreso Solidario y Sisben en Colombia. Utilizando esta aproximacion
mixta elaboramos dos casos de estudio para revelar las particularidades de
la implementacién de big data e inteligencia artificial en contextos de des-
igualdad y corrupcién estructural como los de la mayoria de paises lati-
noamericanos. Especificamente, esta metodologia nos permite ilustrar la
forma en que los sistemas de informacién disfuncionales son promovidos
por imaginarios sociotécnicos dominantes y resistidos a la vez por imagi-
narios alternativos.
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Enla elaboracién delos dos casos de estudio hemos utilizado méto-
dos cualitativos para analizar fuentes primarias y secundarias relacionadas
con los programas Ingreso Solidario y Sisben que incluyen: documen-
tos de politicas publicas, documentos técnicos, investigaciones académicas
y de organizaciones internacionales, noticias, comunicados de prensa del
gobierno y comentarios de ciudadanos y ciudadanas en redes sociales
(Twitter y YouTube). Ademés, hemos utilizado métodos computaciona-
les para recolectar y analizar datos de la controversia publica desarrollada
en Twitter sobre Ingreso Solidario durante la primera etapa de su imple-
mentacion. Especificamente el uso de los software Nvivo y DMI-TCAT
(Borra y Rieder, 2014) ha apoyado nuestro proceso de captura y orga-
nizacién de datos, andlisis de contenido, codificado sustantivo y mapeo
de imaginarios.

El estudio de caso sobre la primera etapa del programa Ingreso So-
lidario abarca el periodo de tiempo que va del 7 de abril de 2020 (lanza-
miento del programa) al 22 de abril de 2020 (reactivacién del programa e
inicio de la etapa 2) y se concentra en la discusién publica que tuvo lugar
en la red social Twitter. Los datos fueron recolectados utilizando la herra-
mienta DMI-TCAT. Capturamos todos los tuits publicos que contenian
los hashtags: CorrupcionConLasAyudasEs, CorrupcionSolidaria, Frau-
deDeEstado, IngresoSolidario, IngresoSolidarioCorrupto, RoboSolidario,
y también aquellos que mencionaban al usuario @DNP_ Colombia. Este
proceso nos permitio6 identificar la red tematica de tuits que se gener6 du-
rante la controversia, la cual se compone de 88.416 tuits publicos, envia-
dos por 38.559 usuarios diferentes durante el periodo de tiempo que va del
9 al 22 de abril de 2020.

Para el estudio de caso del Sisben abarcamos el periodo 2016-2020,
que comprende la etapa de evaluacién, redisefio e implementacién de la nue-
va version del sistema (Sisben IV). Nos centramos en el andlisis de fuentes
secundarias, como el estudio de grupos focales de beneficiarios contratado
por el Estado (DNP, 2016a), y primarias, como los documentos oficiales
del gobierno y los comentarios publicos de ciudadanos en videos de You-
Tube sobre el sistema.
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Vale la pena anotar que, dadas las caracteristicas de los ciudadanos y
ciudadanas colombianas que participan en las redes sociales, los imagina-
rios que hemos mapeado en nuestro anélisis presentan sesgos y correspon-
den a poblaciones especificas. Enla red social Twitter, estos imaginarios son
articulados desde la perspectiva de una poblacién que es en su mayoria ur-
bana, adulta, de género masculino y con niveles de educacion medios y al-
tos. En contraste, los imaginarios que se visibilizan en YouTube provienen
de una poblacién mds diversa en cuanto a edad, género, ubicacion geogra-
fica y nivel educativo.*

Dado el caricter publico de las publicaciones en Twitter y en YouTu-
be, con su disponibilidad, facilidad de acceso y relevancia para el discurso y
la opinion publica, estas plataformas han sido utilizadas por investigadores
de diferentes disciplinas para estudiar diversas problematicas, tales como el
discurso en linea, los movimientos sociales y la circulacién de informacion
en los ecosistemas medidticos. Los datos de Twitter que hemos utilizado
para construir uno de los casos de estudio los hemos capturado respetan-
dolas politicas de privacidad, los términos y condiciones de la plataformay
los derechos de los usuarios y utilizando la API (interfaz de programacion
de aplicaciones) que est4 disponible publicamente. En la elaboracién de
los dos casos hemos decidido mantener los nombres que los usuarios uti-
lizan en las plataformas porque consideramos que sus tuits y comentarios
son publicos y, al darles el crédito como creadores de estos contenidos, al
mismo tiempo respetamos sus derechos como autores y situamos los ima-
ginarios sociotécnicos en ciudadanos especificos.

Imaginarios sociotécnicos y practicas de
resistencia en el Sisben e Ingreso Solidario

Los dos casos de estudio que presentamos a continuacién son comple-
mentarios, en la medida en que tanto el Sisben como el programa Ingreso
Solidario son sistemas para la administracién de la pobreza basados en big
data e inteligencia artificial implementados en Colombia en las tltimas dé-

4 De acuerdo con el Digital 2020 Global Overview Report, YouTube es la red social con mayor niumero de usuarios
en Colombia, con 30,1 millones, mientras que Twitter tiene 3,2 millones (Medina 2020).
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cadas. El primero se desarrollé desde la década de los noventa del siglo pa-
sado, con diferentes iteraciones, y el segundo fue implementado en 2020
durante la pandemia de covid-19. Ambos casos estdn intrinsecamente rela-
cionados, no solo en sus objetivos, sino también en sus disefios técnicos y
sistemas de clasificacion. El programa Ingreso Solidario, por ejemplo, hace
uso de las bases de datos creadas por el Sisben (IIl y IV) para identificar
ciudadanos en condiciones de pobreza y vulnerabilidad que recibirdn un
subsidio monetario.

A continuacion, se presentan los andlisis diferenciados, a fin de evi-
denciar las conexiones, similitudes y diferencias entre ambos casos, asi
como en las practicas de resistencia e imaginarios sociotécnicos presentes.

Una venganza ancestral: corrupcion y mal funcionamiento en
el Sishen

Como respuesta a la crisis econémica y social de los afios ochenta en Amé-
rica Latina, y en el marco de politicas de austeridad derivadas del Consenso
de Washington, los paises de la region abandonaron el enfoque de cobertu-
ra universal de las politicas sociales y optaron en su lugar por una estrategia
de focalizacion del gasto social guiada por la racionalidad burocratica de la
eficiencia. En Colombia, desde 1994, se implementd el Sistema de Iden-
tificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (Sisben), un
sistema de informacién socioeconémica para la focalizacién de los progra-
mas sociales del Estado. El sistema de clasificacion comprende el cilculo
de un indice del bienestar econdmico de los ciudadanos (puntaje del Sis-
ben), que determina quiénes merecen acceder a las ayudas sociales a partir
de la administracion de una encuesta que recoge datos de las caracteristi-
cas observables de los hogares yla condicién socioeconémica de las perso-
nas que los conforman. El Sisben se ha constituido asi en una clasificacion
critica para la supervivencia de millones de ciudadanos en condiciones de
vulnerabilidad que de otra forma no tendrian la posibilidad de acceder a
servicios bésicos.

Actualmente el gobierno estd completando la implementacion de la
cuarta versién del sistema (Sisben IV). El nuevo disefio esta orientado a ex-
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tender el proceso de datificacién de la poblacién (la meta es incluir al 80%
de toda la poblacién, amplidndolo a otros sectores sociales) con el fin de
corregir los problemas de calidad de informacién -llamados errores de in-
clusién—, que sele han atribuido principalmente ala accién de losllamados
“colados” (personas que logran clasificar al acceso a las ayudas engafiando al
sistema). Para este fin, se instaurd, a través de alianzas publico-privadas, un
sistema de verificacién que comprende cruces de informacion entre 34 ba-
ses de datos publicas y privadas para identificar inconsistencias en los datos
y asi filtrar alos colados de los “verdaderos” pobres, legitimos merecedores
de las ayudas (Conpes, 2016). Adicionalmente, se introdujeron cldusulas
que obligan a asumir responsabilidades legales a aquellos encuestados que
entreguen informacion falsa o incompleta, con la amenaza de perder el ac-
ceso a los servicios esenciales. Asi, la extension de la datificacion en nom-
bre de lalucha contra la corrupcién permite al gobierno hostigar y castigar
a los pobres (Eubanks, 2018) a través de la institucién de una “moralidad
técnica” (McQuillan, 2020) de depuracién de los datos.

Como parte de estos acuerdos, se enlisté también como socio a Ex-
perian —agencia de crédito y data-broker multinacional- para introducir
una modificacion en el algoritmo que establece los puntajes, con el fin de
incluir estimados de la capacidad de ingreso de las personas e identificar
“falsos” pobres o pobres que podrian dejar de serlo en el futuro. Con una
16gica de gobierno algoritmico de tipo inferencial (prediccién-prevencién)
que incorpora las técnicas de analitica de datos del sector de FinTech para
detectar fraudes financieros a través del cruce de bases de datos, y la iden-
tificacion de clientes rentables con capacidad de pagar créditos, el ciuda-
dano deja de concebirse como un sujeto de derechos para convertirse en
el sujeto de riesgo de las finanzasy, subsecuentemente, en consumidor (via
bancarizacién) y mercancia cuando sus datos son compartidos y explota-
dos a través de alianzas publico-privadas para el desarrollo de productos fi-
nancieros para los bancos y otros emprendimientos (Fundacién Karisma,
2020). De esta manera, la solucién para corregir los errores de inclusion
—esto es, lograr la exclusién de mds personas del sistema— es presentada
como una politica de inclusién social dentro de un marco discursivo de-
sarrollista: democratizacion del acceso al sistema financiero y fomento del
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emprendimiento (Fundacién Karisma, 2020; Arora, 2016). Cuando el ac-
ceso a derechos esta condicionado por el consentimiento a la vigilancia y
mercantilizacion de los datos personales, se configura asi una forma de in-
clusion depredadora de los vulnerables, un modo de colonialismo interno
de datos (Ricaurte, 2019).

Elrediseno del Sisben responde a una estrategia de vigilancia de da-
tos que busca la deteccién del colado como principio (Fundacién Karisma,
2020) y que es justificada como cruzada moral anticorrupcién: “El hecho
de que estén aumentando de manera tan importante los colombianos de
altos ingresos que se cuelan en los programas sociales es supremamente
preocupante, indignante, inaceptable [...] porque no hay corrupcién bue-
na, [y] que se permita este tipo de ejercicio no es justo con los colombia-
nos humildes” (DNP, 2016).

En el discurso de indignacion del gobierno se presenta una imagen
del colado como alguien que, por unlado, no es “merecedor” de las ayudas
(error de inclusién) y, por otro lado, ademds es responsable de que los po-
bres no accedan a ellas (error de exclusién). La condena moral de los cola-
dosindividualiza asila responsabilidad del mal funcionamiento del sistema,
proyectindose en la corrupcion de ciudadanos particulares, mientras pro-
duce el efecto ideoldgico de despolitizar la pobreza, al desplazar la respon-
sabilidad del Estado como garante de derechos y su obligacién de abordar
las condiciones estructurales que la reproducen.

Sin embargo, la percepcién de aquellos que participan de la medi-
cién por necesidad es otra. En los imaginarios de los sisbenizados, tal cual
se expresan en los comentarios de los videos en Youtube, “el sisben es una
fachada de la corrupcién” del gobierno (Quintian, citado en William Car-
dona, Canal Oficial, s.f.), donde politicos y funcionarios publicos son los
principales beneficiarios de los errores de inclusion. Gracias a la autono-
mia y falta de vigilancia que tienen los funcionarios encargados de regis-
trar lainformacion, son practicas comunes de los politicos regionales el ofrecer
la vinculacién al sistema como beneficiarios a cambio de votos (clientelis-
mo), el establecimiento de mercados ilegales donde se venden los cupos o
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la apropiacién de parte de los recursos destinados a esas ayudas (p. ej. re-
gistrando personas fallecidas), entre otras practicas de corrupcioén. A par-
tir de estos imaginarios los colados justifican sus propias pricticas: “Si los
de arriba roban, porque nosotros no” (Arciniegas, citado en William Car-
dona, Canal Oficial, s.f.); “si los ricos lo hacen sin necesidad, mas (sic) por
la necesidad lo hacen los pobres asi parezca injustificable” (Molina, citado
en William Cardona, Canal Oficial, s.f.).

Existe una queja generalizada en los usuarios del sistema por la mala
asignacion de la clasificacion, al considerar que esta no refleja sus condi-
ciones materiales reales de existencia, mientras cualquier mejora de las
mismas es castigada con la exclusion de los beneficios, en lugar de ser in-
centivada (DNP, 2016a). Por ejemplo, y gracias a la opacidad en que se
mantiene la forma en que se construyen estas clasificaciones, en los ima-
ginarios sociotécnicos populares existe la creencia de que un mejoramien-
to en la infraestructura de los barrios y lugares de habitacién puede derivar
en una penalizacion en la clasificacién, por lo que muchos prefieren man-
tener las condiciones de precariedad para conservar las ayudas. Igualmen-
te, algunos se ven obligados a optar por trabajos informales o por servicios
prepago de telecomunicaciones para evitar el registro en las bases de datos
de verificacidon. De este modo, a través de una infraestructura de informa-
cioén defectuosa y excluyente por diseno, el Estado interviene producien-
do marginalizacién (Acevedo-Guerrero, 2019).

La trampa es de hecho una practica extendida entre aquellos que par-
ticipan de la medicion por necesidad: “hay que hacer trampa y ser desho-
nestos para recibir un auxilio” (sisbenizado, citado en DNP, 2014, p. 76),
y esta se manifiesta reactivamente como tacticas de resistencia a la exclu-
sién por disefio del sistema. Asumiendo la apariencia de obediencia fren-
te a la medicion, el repertorio de pricticas populares se despliega frente al
encuestador como una performance de la miseria a través de tacticas mi-
méticas (imitacién de la senal) (p. ej. ocultar electrodomésticos y articulos
de lujo, convocar mds personas para presentarlas como parte del nucleo fa-
miliar, simular vivir hacinados en un cuarto rentado, hacerse pasar por des-
plazado, etc.), apelando a la “desinformacién constructiva” —~informacién
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falsa que, en lugar de apuntar al sabotaje del sistema (ruido), tiene por ob-
jetivo inducirlo al error, al ser registrada como veridica (sefial) (Alexander
y Smith, 2016)~ (p. ej. mentir sobre la condicién de empleo, ingresos, ni-
vel de escolaridad, exagerar la cantidad de hijos, etc.). Estas tacticas de des-
obediencia disimulada de la norma exponen a la vez la fragilidad del poder
regulador del Estado, materializada en el mal funcionamiento de la infraes-
tructura de informacion, al que este responde luego con un nuevo rediseno
para solucionar los “errores” deliberadamente provocados por estas practi-
cas, en un ciclo de mutua constitucion.

A estas actitudes de astucia, invencion y burla frente al poder se las ha
caracterizado popularmente en Colombia como “malicia indigena”. Este es
un concepto que connota a la vez un antivalor, como expresion racista de
desprecio por un supuesto cardcter tramposo del indigena, y un valor, rei-
vindicado en el imaginario popular como mecanismo adaptativo que per-
mite al subalterno lograr alguna ventaja o superar al otro en condiciones
asimétricas de poder: “Desde afuera es juzgado como indisciplina, exclusi-
vamente, pero al interior mismo del valor, es la puesta en marcha de actitu-
des necesarias y compartidas, para conseguir fines practicos, con un doble
respaldo: el que los de mayor poder también lo hacen y la inoperancia de
la norma y de las instituciones de autoridad, que precisamente son partici-
pes del valor mismo” (Morales, 1998).

Las raices de la malicia indigena se encuentran en las tacticas de los
pueblos amerindios oprimidos para enfrentar los procesos de colonizacién
(Rappaport, 2014; Pérez, 2016) y su persistencia en las sociedades mestizas
contemporaneas —como fantasma de una venganza ancestral- es un “testi-
monio de resistencia a largo plazo y de justicia” (Morales, 1998).

Al igual que en el caso del Sisben, los intentos de medicién y clasifi-
cacidn sociorracial en la Colonia fueron un lugar de disputa y tension so-
cial, cuya implementacion estuvo marcada por una profunda desconfianza
entre los agentes que administraban los registros y aquellos que eran some-
tidos a los mismos, y fueron un objeto de cuestionamiento permanente de
sus resultados y eficacia (Rappaport, 2014; Solano, 2015). Por ejemplo, el
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virrey Antonio Caballero y Gongora se referia asi a las razones del fracaso
de los primeros censos del siglo XVIII:

... por mucho cuidado que se quiera poner en la formacion de un
padr6n general, jamas se alcanzardn a comprender las ocultas ran-
cherias [...], la malicia de algunos y la ignorancia de los mas hizo ex-
tender la voz de que esta operacidn era dirigida a un nuevo impuesto,
con lo que los padres ocultaban la mitad de su familia si no podian
esconderse en los montes mientras el empadronamiento. (Colmena-
res, 1989, p. 404)

Ademas de intentos como estos de evadir la cuantificacion, otra prac-
tica extendida entre aquellas gentes que los espanoles calificaban como
maliciosas e indisciplinadas comprendia aprovecharse de la categoria so-
ciorracial de mestizo en las taxonomias de estos instrumentos con el fin de
evadirimpuestos. Como lo demuestra Joane Rappaport (2014), en la Nue-
va Granada de los siglos XVI y XVII ser mestizo no constituia una identi-
dad social —ningin grupo se reconocia a si mismo como mestizo— y, mas
bien, la categoria fue inicialmente una construccién administrativa, explo-
tada por los subditos de la Corona como una “estrategia de identificacion”
Aprovechando los bordes borrosos entre las categorias indio, mulato y mes-
tizo, la gente usaba su apariencia para burlar los defectuosos instrumentos
fisionémicos de identificacion racial -importados desde Europa y adapta-
dos sin éxito alas complejas condiciones sociorraciales locales del mestiza-
je—, con el objetivo de ser clasificada en otra categoria, dedicando un gran
empeno en frustrar y controvertir la clasificacién hasta donde el aparato le-
gal se lo permitia (Rappaport, 2014).

La malicia indigena es pues una expresién de los modos de resisten-
cia que despliegan aquellos que viven en condiciones histéricas de asime-
tria social y corrupcion, herederas del colonialismo, y una ilustracion de la
inventiva y recursividad a la que apelan quienes son coaccionados por ne-
cesidad a la inclusién en sistemas que automatizan la distribucién de re-
cursos escasos (austeridad), cuando no esta disponible la opcién de no
participar de los mismos (opting-out) o de limitar su accién nociva apelan-
do al derecho a la privacidad o a las tacticas de invisibilidad del anonima-
to. De manera similar a la estrategia de identificaciéon como mestizo en los
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padrones coloniales, la malicia indigena, como modo de resistencia algo-
ritmica, se manifiesta en las practicas de los colados como un recurso a la
desinformacién para inducir cierta clasificacién: pasar por otra categoria
para sacar ventaja de un sistema adversario, un “ataque adversario” del que
se resiste a la exclusion.

El caso del Sisben expone asi como aquellos en condicién de vulne-
rabilidad no son simples objetos pasivos de la cuantificacién y muestra que,
a pesar de las limitaciones de agencia de su localizacion social, se resisten
de varias formas a la clasificacion, partiendo de sus repertorios culturales.
Finalmente, el caso también muestra cémo los intentos de datificacion son
parte de luchas sociales que se concretan en los mismos disefios de las in-
fraestructuras de informacién, donde, ademas de la materializacién y auto-
matizacion de ciertos valores morales y politicos en las estructuras de datos
y en los algoritmos (Bowker y Star, 2000; Eubanks, 2018), se incorporan
también, de forma reactiva, las ticticas de resistencia ciudadana como in-
novacion tecnoldgica en los disenos, con lo cual se evidencia el cardcter
politico y coproducido de estas tecnologias, una vez son adaptadas a los
contextos del Sur Global.

Auditoria colectiva de Ingreso Solidario

El7 de abril de 2020, el gobierno colombiano inici6 la implementacién de
la primera etapa de Ingreso Solidario, un programa social de transferencias
monetarias a la poblacién vulnerable y en condicién de pobreza (aproxi-
madamente, tres millones de ciudadanos), creado como medida de emer-
gencia durante la crisis por el covid-19. El programa hace uso de big data
(varias bases de datos publicas y privadas) y tecnologias de informacién
para identificar a las personas en condicién de vulnerabilidad y transferir-
les un subsidio de $160.000 pesos.®> Desarrollado en medio de la crisis ori-

S Enel “Manual operativo del Programa Ingreso Solidario” (DNP, 2020) se menciona la creacién de una Base Maes-
tra como resultado de cruzar mas de 10 bases de datos y registros de programas del gobierno, incluidas las del Sisben
I1I (certificada) y Sisben IV (consolidada), y de la utilizacion de “un algoritmo fonético que aumenta la probabilidad
de éxito de asignar la informacién de una persona de una base a otra. En especial, se tienen en cuenta los nimeros
de identificacion, los nombre y apellidos y las fechas de nacimiento”. El manual menciona también el uso de bases de
datos (privadas) de entidades financieras reportadas a la central de informacién TransUnion, las cuales seran cruza-
das con la base maestra para verificar a los potenciales beneficiarios. Ademds, para el caso de beneficiarios no banca-
rizados, en el manual se explica que el DNP remitird a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
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ginada porla pandemia y en el marco del estado de emergencia econémica,
social y ecoldgica declarado por el gobierno, el programa fue planeado y di-
senado en pocas semanas y presentado como una iniciativa innovadora y
de gran esfuerzo técnico. “En este esfuerzo sin precedentes y en tiempo ré-
cord, el Gobierno del Presidente Duque contd con el acompanamiento de
las entidades financieras, las centrales de riesgos y las empresas de telefo-
nia celular, para facilitar el contacto con los hogares beneficiarios”, declar6
la Presidencia de la Reptblica en un comunicado oficial.

Elsubdirector del Departamento Nacional de Planeacién (DNP), ins-
titucion encargada de disenar e implementar la metodologia de focalizacién
de los potenciales beneficiarios y de consolidar y administrar la “base de
datos maestra’, describi6 el programa como innovador, enfatizando el cru-
ce de “muchas bases de datos para llegar al mayor niumero de colombianos
posibles”. El funcionario del gobierno explicé: “hemos venido refinando
las bases de datos. Hoy tenemos un sistema actualizado que tiene informa-
cién cada vez mds realista sobre la situacién de focalizacién” (Presidencia
de la Republica, 2020).

Ellanzamiento del programa Ingreso Solidario incluy¢ la apertura de
una pagina web oficial que permite realizar consultas de nimeros de cédu-
las de ciudadania (nimeros de identificacién nacional) a través de un bus-
cador. Es precisamente la interaccién de ciudadanos y ciudadanas con el
buscador y el encuentro con errores de inclusion en los resultados de bus-
quedalo que desencadenard una auditoria colectiva al sistema de informa-
cién de Ingreso Solidario y alimentara la controversia sobre la corrupcion
del programa en la esfera publica, principalmente en Twitter. Al introducir
numeros de identificacion para saber si han sido elegidos como beneficia-
rios del programa, los ciudadanos descubren errores de inclusién e incon-
sistencias en los resultados de sus busquedas. Mientras muchos ciudadanos
encuentran que han sido excluidos del programa, a pesar de sus condiciones
de pobreza y vulnerabilidad, otros descubren que muchos de los beneficia-
rios tienen nimeros de identificacion de personas inexistentes o muertas,

(Comcel, Telefénica, Colombia Mévil, Avantel, ETB, Virgin, Flash Mobile, Mévil Exito y Suma) la base de datos
maestra para que estas empresas identifiquen a los beneficiarios y puedan ser contactados.
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mientras que varios de ellos aparecen asociados a un solo nimero de iden-
tificacion. Estas acciones pueden entenderse como experiencias de datifi-
cacién donde los ciudadanos pueden experimentar, de forma directa, en
tiempo real y con la mediacién de dispositivos digitales (computadores y
teléfonos méviles), fallos en un sistema de informacién disefiado para ad-
ministrar la pobreza en tiempos de pandemia.

La discusion generada en Twitter durante la primera fase de imple-
mentacion del programa Ingreso Solidario se alimenta del choque entre
diferentes imaginarios sobre las tecnologias de informacién del Estado co-
lombiano. Por un lado, encontramos el imaginario dominante de actores
institucionales, tecndcratas, politicos y ciudadanos del partido del gobier-
no que articulan un discurso que defiende el programa Ingreso Solidario
por su eficiencia técnica y niega que sea un caso de corrupcion. Por otro,
encontramos un imaginario alternativo articulado por politicos de partidos
de oposicion al gobierno, activistas y ciudadanos del comun a través de un
discurso que critica el programa Ingreso Solidario relacionandolo conla co-
rrupcion, el fraude, la trampa y el robo y asocidndolo con un problema sis-
tematico de disfuncionalidad y mal funcionamiento de todos los sistemas
de informacion del Estado.®

A partir del encuentro con errores de inclusién al utilizar el buscador
en la pdgina web de Ingreso Solidario, cientos de ciudadanos comienzan a
publicar (el dia siguiente a laimplementacién del programa) contenidos en
Twitter denunciando la corrupcién del gobierno y de las instituciones del
Estado. Como respuesta a las denuncias, el DNP realiza dos publicaciones
en Twitter el 8 de abril en las que explica que se “se presenté una anoma-
lia con el buscador de cédulas” y que “la funcién de busqueda en la pégina
web es independiente y no afecta los giros a beneficiarios” El discurso arti-
culado por el DNP en estas publicaciones hace parte de un imaginario que

6 Cabe anotar que esta controversia se desarrollé en medio de un contexto de crisis politica caracterizado por la protes-
ta social y una intensa critica al gobierno de Ivin Duque (agosto de 2018 - presente) por parte de multiples sectores,
incluidos politicos de oposicion, estudiantes, ONG y activistas. En un abanico que comprende desde intensas discu-
siones sobre la legitimidad del gobierno y sus funcionarios —que incluyeron denuncias sobre sus nexos con el narco-
tréfico, la compra de votos en elecciones y los contratos amanados—, hasta numerosas protestas sociales masivas (paros
nacionales) en las calles de las principales ciudades (noviembre a diciembre de 2019), el clima de crisis ha alimenta-
do hasta el presente el activismo politico de oposicion al gobierno en espacios publicos en linea y fuera de linea.
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presenta el programa Ingreso Solidario como un sistema eficiente, funcio-
nal, con impacto en millones de personas en condicién de vulnerabilidad
(beneficiarios). Sin embargo, este imaginario minimiza los errores de in-
clusién experimentados por los ciudadanos, restandoles importancia y des-
vinculdndolos de las transferencias de dinero. La explicaciéon dada por el
DNP, y también por varios tecndcratas y miembros del partido del gobier-
no, es cuestionada por muchos ciudadanos, politicos de oposicion y acti-
vistas. El imaginario sociotécnico dominante es motivo de indignacién y
hace que imaginarios alternativos sobre el sistema de informacién de In-
greso Solidario y sus diferentes componentes (bases de datos —incluyen-
do las del Sisben-, algoritmo, software, servidores web, aplicativos, entre
otros) sean articulados y visibilizados desde posiciones subalternas, mar-
ginales y de resistencia.

El esfuerzo de ciudadanos por explicar los errores de inclusion se torna
rapidamente en una tarea colectiva, la cual es coordinada de forma descen-
tralizada a través del uso de hashtags como #FraudeDeEstado, #RoboSoli-
dario, #IngresoSolidarioCorrupto y #laCorrupcionEselPeorVirus que son
faciles de reconocer y sintetizan, por su brevedad, un imaginario vernaculo
sobre tecnologias de informacién corruptas. Estos hashtags son estratégica-
mente utilizados por ciudadanos como parte de un proceso de resistencia
algoritmica (Treré, 2018) y de “protesta social hashtag” (Jackson, Bailey y
Foucault, 2020) que puede entenderse como una auditoria publica y po-
pular. Cientos de ciudadanos participan en la auditoria pablica aportando
evidencias (textos, capturas de pantalla, videos) sobre sus interacciones con
el buscador y, de esta forma, con base en la exposicién colectiva de erro-
res de inclusion experimentados en el sistema, articulan un imaginario al-
ternativo que relaciona las tecnologias de informacién con la corrupcion.

A medida que la discusién en Twitter crece y los hashtags se sittian
como tendencias en Colombia, la controversia sobre Ingreso Solidario es
abordada porlos medios de comunicacion tradicionales, quienes hacen uso
de las evidencias recolectadas y compartidas por cientos de ciudadanos en
Twitter para construir notas periodisticas sobre el escandalo de corrup-
cién. Este fenémeno, como bien explica Treré (2018), refleja la capacidad
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delos ciudadanos para explotar los algoritmos de las redes sociales e influir
enla agenda delos medios de comunicacion. La apropiacion del algoritmo
de Twitter para coordinar de forma descentralizada una auditoria colectiva
al sistema de informacion de Ingreso Solidario demuestra ademas la con-
fluencia de la resistencia algoritmica con la resistencia a la corrupcién en
el contexto local colombiano.

Un dia después de que la controversia se ha tomado la esfera publica,
el gobierno desactivala funcion del buscador en la pagina web oficial de In-
greso Solidario (9 de abril). Esta situacién abre la posibilidad para que los
ciudadanos que participan en la auditoria colectiva describan componen-
tes especificos del sistema de informacién como su pagina web, la aplica-
cién de busqueday subase de datos. Ademads, motiva a que ciudadanos con
conocimientos de ingenieria se sumen a la auditoria no solo compartiendo
informacion técnica, sino también realizando intervenciones en el sistema
parareconectar la funcion del buscador en la pagina web y poder continuar
con el proceso de indagacién. Por ejemplo, uno de los hilos mas populares
(mas de 8.000 retuiteos) es el que realizé un ingeniero de sistemas. El hilo
encadena 29 tuits en los que, por medio de frases cortas y capturas de pan-
talla (de la pagina web, de los resultados de busqueda y de diferentes sec-
ciones del cédigo fuente), el ciudadano explica el funcionamiento de los
diferentes componentes del sistema y asi mismo enfatiza que los errores
en los resultados no son por una falla en el buscador ni en la pagina web.
Por el contrario, argumenta que provienen de la base de datos (BD), apor-
tando evidencias y explicaciones técnicas. En uno de sus tuits el ciudada-
no expresa su preocupacion por el uso de bases de datos corruptas en otros
programas del gobierno: “lo que mds preocupa es que estas bases de datos
pueden estar también siendo usadas para dar més subsidios y ayudas esta-
tales y revisando en diferentes lugares pude ver que hasta algunas de esas
cédulas son de personas muertas, créditos en el icetex (sic) y hasta cotizan
salud” (Diaz, 9 de abril 2020Db).

Es justamente el imaginario alternativo sobre las bases de datos co-
rruptas, manipuladas y de mala calidad uno de los mas visibilizados cuan-
do los ciudadanos explican sus experiencias con la pagina web de Ingreso
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Solidario y con otras paginas web de programas y entidades del gobierno,
como la de la Registraduria, Sisben, Icetex y la Policia. Como consecuencia
de la desactivacion de la funcién de busqueda en la pagina web de Ingreso
Solidario, la auditoria colectiva se extiende a otras paginas del gobierno en
donde es posible realizar consultas con numeros de identificacion aleatorios
y de personas muertas. Al ingresar nimeros de cédula como 1111111111,
222222, 44444, 1212121212 y 123456789, por ejemplo, los ciudadanos
encuentran en los resultados nombres de personas inexistentes como Cin

Nus, Qwer qwer qwer, Millos David, GGG DERT y Nadie Nadie Nadie.

Las bases de datos del gobierno, de acuerdo con el imaginario que ar-
ticulan los ciudadanos que participan en la auditoria colectiva, son descri-
tas con adjetivos como podridas, sucias, desactualizadas y corruptas, y se
las explica en funcién de su uso para robar, manipular y hacer trampa. Por
ejemplo, un ciudadano dijo: “Y no se les cayo el sistema del #IngresoSoli-
darioCorrupto, se les cayd la trampa y se develaron las podridas bases de
datos con las que manipulan todo: auxilios, votaciones, ayudas” (Hernén-
dez, 10 de abril de 2020). Otro ciudadano explicé que, dada la baja calidad
delainformacién de la base de datos, el sistema de informacién produce ba-
sura: “;Cual (sic) error en un sencillo programa (no aplica software) de con-
sulta de ayudas del gobierno? Si se consulta un archivo, o una base de datos
trae lo que hay. Principio elemental de sistemas GIGO: Garbage in y garba-
ge out. Eso tienen basura” (Rodriguez, 12 de abril de 2020).

Este imaginario alternativo y de resistencia refleja la profunda des-
confianza de los ciudadanos en los sistemas de informacién del Estado y
en la forma en que las tecnologias de clasificacién y medicién de la pobla-
cién son disenadas y aplicadas por el gobierno colombiano. Las bases de
datos del Estado, como archivos y registros de los ciudadanos, son imagi-
nadas como tecnologias que se utilizan para diversos tipos de robo que van
desde las elecciones hasta las ayudas a la poblacion vulnerable. En este sen-
tido, este imaginario sociotécnico apela también a la memoria colectiva so-
bre escandalos de fraudes electorales y desfalcos de la historia colombiana
reciente. La creacion y circulacion del hashtag #FraudeDeEstado durante
la controversia sintetiza la fuerza de este imaginario, como podemos ob-
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servar en el siguiente tuit en #FraudeDeEstado: “Lo que se demuestra con
ingreso solidario, es una base de datos del estado que usan para desfalcos,
para fraudes electorales, para robar y robar y robar. Es una mafia, una red
de corrupcién a gran escala que estd en las instituciones, al mas alto nivel”

(Aldana, 9 de abril de 2020).

Ahora bien, como consecuencia de la intensa discusién en la esfera
publica y de los procesos de resistencia algoritmica y contra la corrupcién,
el programa Ingreso Solidario tuvo que ser suspendido por el gobierno du-
rante varios dias. La aplicacion de la segunda etapa fue retrasada, los giros
a los beneficiarios se detuvieron y las paginas oficiales de varias entidades
del Estado, incluyendo la de Ingreso Solidario, tuvieron que deshabilitar
sus funciones de busqueda. Ademads, el gobierno se vio obligado a verificar
la base de datos del programa Ingreso Solidario y designé a la Registradu-
ria Nacional para realizar este proceso.

Gracias a la oportunidad de exploracién y experimentacién con los
sistemas de informacién del gobierno a través de buscadores en péaginas
web oficiales, las practicas desarrolladas por ciudadanos durante la contro-
versia de Ingreso Solidario desmontaron la opacidad de las tecnologias de
clasificacion y los programas antipobreza. Estas tecnologias son presenta-
das usualmente, en el imaginario sociotécnico dominante, como sistemas
cerrados, con bases de datos y algoritmos que no pueden hacerse ptblicos
por cuestiones de seguridad, control y privacidad. Las practicas de busque-
da con nimeros de identificacién en la pagina web oficial de Ingreso Solida-
rio abrieron, en cierta medida, una ventana en la caja negra de los sistemas
de informacién del Estado, y permitieron a la ciudadania experimentar su
mal funcionamiento, encontrar evidencias de errores de inclusién y desa-
rrollar una auditoria colectiva. De esta forma los ciudadanos del comun lo-
graron encontrarse con los sistemas de informacién, sus algoritmos y sus
bases de datos, en situaciones concretas. Esa experiencia posibilit la articu-
lacion y visibilizacién de imaginarios alternativos sobre el funcionamiento
de esos sistemas y sus componentes. Como bien lo sefiala Bucher (2017)
en su investigacion sobre el imaginario algoritmico que elaboran los usua-
rios de Facebook, es gracias a este tipo de situaciones de encuentro con los
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sistemas de informacién que las personas toman conciencia de los algorit-
mos y les dan sentido de acuerdo con los sentimientos y afectos que gene-
ra la experiencia concreta.

En el caso de Ingreso Solidario, el encuentro de los ciudadanos con
los sistemas de informacion se da en un contexto local de crisis, oposicion
al gobierno y protesta social. Ese contexto especifico facilité no solo la con-
fluencia de la resistencia algoritmica y la resistencia a la corrupcion a tra-
vés de la auditoria colectiva a un programa social de administracion de la
pobreza, sino también la visibilizacion de imaginarios sociotécnicos alter-
nativos sobre los sistemas de informacién del Estado y sus bases de datos.

Conclusiones

A partir del andlisis de los casos que presenta este trabajo, surgen una serie
de conclusiones asociadas, por un lado, con el desarrollo de probleméticas
actuales enla actuacion e interaccioén del Estado enlos procesos de datifica-
cién dela pobreza y surelacion con las formas corporativas transnacionales
en busca de una supuesta eficacia y, por el otro, con la implicacién histérica
y gradual de estos mismos problemas en la base de las funciones que mar-
cardn lainstitucionalidad de dichos Estados. En ese sentido, la teoria critica
latinoamericana viene arrojando, desde hace medio siglo, numerosas luces
acerca de los caminos en que pueden derivar los diferentes procesos de re-
gistro y control de la pobreza, dependiendo de la construccién de las con-
diciones materiales y los imaginarios sociotécnicos asociados.

Tanto en el caso del programa Ingreso Solidario como en el del Sis-
ben, la construccion de imaginarios sociotécnicos establecidos de un modo
determinista en contextos del Norte Global, al ser aplicados, apropiados y
trasladados a los contextos locales del Sur Global, tiene consecuencias in-
esperadas, con desviaciones y obstaculos que derivan de su falta de interés
por la adaptacion a las problemdticas locales, algo que ya advertian en la
década de los setenta tanto los estudios sobre imperialismo cultural como
aquellos centrados en la toma de decisiones en politica tecnoldgica, en tor-
no alos procesos de seleccion tecnoldgica ylos acuerdos estructurales entre
corporaciones transnacionales y Estado en América Latina para la adminis-
tracion publica de la informacién y la toma de decisiones.
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Las principales y mas explicitas advertencias sintetizadas por las for-
mas de teoria critica latinoamericana se centraron en el cuestionamiento
de los procesos de privatizacion de la administracion de la informacién pu-
blica de los ciudadanos, asi como en la importacion —a través de la asimila-
cién tecnoldgica— de esquemas, valores e imaginarios sociotécnicos ajenos
alas necesidades y problematicas de la realidad local. Ambos procesos de-
rivarian, segun dichas perspectivas, en la profundizacién de los esquemas
de desigualdad, discriminacién y corrupcioén que, supuestamente, preten-
dian solucionar. Ante la ausencia de propuestas politicas afines a sus plan-
teamientos, unido a la profundizacién del modelo neoliberal de eficiencia
e importacion directa, los problemas presentados en el andlisis de este tra-
bajo danlarazén ala perspectiva critica histérica y muestran, precisamente,
las consecuencias directas de dicha profundizacién y la reduccién de posi-
bilidades de accidn y resistencia.

No obstante, si bien existen modelos hegemonicos que han logrado
establecerse como los imaginarios sociotécnicos dominantes, agregados
en torno a la eficiencia y la neutralidad de la datificacion, existen rupturas
técticas interesantes en forma de resistencias algoritmicas (herederas, a su
vez, de procesos de resistencias culturales propios de la region) que trans-
greden dichas explicaciones institucionales y abren nuevamente los debates
abandonados por las propuestas de la teoria critica, construyendo nuevos
imaginarios sociotécnicos alternativos que cuestionan y denuncian las ba-
ses corruptas, discriminatorias y desiguales de los Estados latinoameri-
canos. La utilizacién de formas propias de corrupciéon como modelos de
accion tictica para el cumplimiento de sus necesidades derivara, a su vez,
en el develamiento de los limites y las fallas de los modelos importados de
datificacion y reforzara la importancia de la localizacion de las soluciones,
ampliando la capacidad de resistencia y sumando sectores poblacionales no
necesariamente relacionados o afectados por dichas disfuncionalidades del
sistema de administracion.

En dltimo lugar, el anélisis llevado a cabo y la emergencia de un cor-
pus de investigacién definido acerca de los procesos de datificacion en el
Sur Global llevan a recomendar que se considere los imaginarios sociotéc-
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nicoslocales, la corrupcién de datos (Barreneche, 2019), la degradacion de
las bases de datos, via manipulacién maliciosa y desinformacion, y el subse-
cuente mal funcionamiento de los sistemas algoritmicos asimilados como
dimensiones centrales e indicadores relevantes a tener en cuenta en futu-
ras investigaciones, pensadas desde esta perspectiva.
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