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RESUMO

O atual contexto mundial de pandemia exigiu novas competéncias e habilidades. O objetivo geral
deste estudo € a andlise, através de dados levantados, do real cenério da rotina dos profissionais de
compras durante a Pandemia da COVID-19, buscando o desenvolvimento de parametros
norteadores, para os profissionais da &rea, para o enfrentamento de situagfes similares que fogem
da curva da normalidade. Os objetivos especificos sdo 0s seguintes: verificar o impacto e os
principais problemas na rotina dos profissionais de compras durante o periodo da Pandemia da
COVID-19 no Brasil; demonstrar as oportunidades e alternativas criadas para a resolucdo de
problemas no setor de suprimentos dentro das empresas; analisar os novos fatores que se tornaram
decisérios na aquisicdo de insumos e matérias primas ou contratacdo de servicos. O procedimento
metodoldgico adotado constituiu-se em uma investigacdo amparada por uma revisao bibliografica

guando buscou-se analisar, durante o periodo da pandemia da COVID-19, os impactos e reflexos do
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mercado perante a rotina do profissional de suprimentos. Ao final da investigacéo, a luz das opinides
coletadas, constata-se que o ajuste das empresas a essa nova realidade volatil, onde os niameros de
vendas estdo imprevisiveis e as dificuldades na compra de insumos tém exigido dos profissionais de
compras um comportamento embasado em resiliéncia e flexibilidade, ja que todos os elos da
corrente de suprimentos (Supply Chain) estdo tentando reduzir os impactos financeiros sem que

ocorra a ruptura de estoques, evitando o descolamento entre os exigiveis e o faturamento de vendas.

Palavras-chave: Resiliéncia. Flexibilidade. Pandemia. Suprimentos.

LOS IMPACTOS EN EL PROCESO DE COMPRA DURANTE EL PERIODO DE PANDEMIA
(COVID-19): UNA INVESTIGACION SOBRE LA RUTINA DE LOS PROFESIONALES DE
COMPRAS

RESUMEN

El contexto actual de la pandemia mundial ha requerido nuevas habilidades y capacidades. El
objetivo general de este estudio es el analisis, a través de los datos recolectados, del escenario real
de la rutina de los profesionales de compras durante la Pandemia COVID-19, buscando el desarrollo
de parametros rectores, para los profesionales del area, para enfrentar situaciones similares que
escapan la curva de la normalidad. Los objetivos especificos son los siguientes: verificar el impacto y
los principales problemas en la rutina de los profesionales de compras durante el periodo de la
Pandemia COVID-19 en Brasil; demostrar las oportunidades y alternativas creadas para resolver
problemas en el sector de suministro dentro de las empresas; analizar los nuevos factores que se
han vuelto determinantes en la adquisicién de insumos y materias primas o la contratacién de
servicios. El procedimiento metodol6gico adoptado consistié en una investigacion sustentada en una
revision bibliografica cuando se buscé analizar, durante el periodo de la pandemia de COVID-19, los
impactos y reflejos del mercado frente a la rutina del profesional de la oferta. Al final de la
investigacion, a la luz de las opiniones recogidas, parece que el ajuste de las empresas a esta nueva
realidad volatil, donde las cifras de ventas son impredecibles y las dificultades en la compra de
insumos, han obligado a los profesionales de compras a comportarse con base en la resiliencia.
Flexibilidad, ya que todos los eslabones de la cadena de suministro estan tratando de reducir los
impactos financieros sin que se rompa el stock, evitando el desapego entre pasivos e ingresos por

ventas.

Palabras clave: Resiliencia. Flexibilidad. Pandemia. Suministros.

THE IMPACTS ON THE PURCHASING PROCESS DURING THE PANDEMIC PERIOD (COVID-19):
AN INVESTIGATION ON THE ROUTINE OF PURCHASING PROFESSIONALS
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ABSTRACT

The current global pandemic context has required new skills and abilities. The general objective of
this study is the analysis, through data collected, of the real scenario of the routine of purchasing
professionals during the COVID-19 Pandemic, seeking the development of guiding parameters, for
professionals in the area, to face similar situations that escape the curve of normality. The specific
objectives are as follows: to verify the impact and the main problems in the routine of purchasing
professionals during the COVID-19 Pandemic period in Brazil, demonstrate the opportunities and
alternatives created to solve problems in the supply sector within companies; analyze the new factors
that have become decisive in the acquisition of inputs and raw materials or the contracting of
services. The methodological procedure adopted consisted of an investigation supported by a
bibliographic review when it sought to analyze, during the period of the pandemic of COVID-19, the
impacts and reflexes of the market in the face of the supply professional's routine. At the end of the
investigation, in the light of the opinions collected, it appears that the adjustment of companies to this
new volatile reality, where sales figures are unpredictable and the difficulties in purchasing inputs
have required purchasing professionals to behave based on resilience. and flexibility, since all the
links in the supply chain are trying to reduce the financial impacts without the stock breaking, avoiding

the detachment between liabilities and sales revenue.

Keywords: Resilience. Flexibility. Pandemic. Supplies.

1 INTRODUCAO

Desde o dia 11 de marco de 2020, quando a COVID-19 foi caracterizada pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como uma pandemia, ninguém imaginaria que junto as
recomendacdes de auto isolamento e medidas de protecao sanitaria (uso de mascara e a lavagem
das maos, frequentemente, com agua e sabdo ou alcool em gel), em paralelo, seria deflagrado uma
corrida mundial por equipamentos e itens de prote¢do hospitalar e o fechamento de vérias indUstrias

tipificadas como “nao essenciais”.

Diante deste cenario, nunca dantes visto, apresentado entre as dificuldades de
aquisicdo de insumos e matérias-primas, o caos estabelecido na logistica em todas as suas esferas,
disparada de precgos e auséncia de estoques nos fornecedores, os profissionais de compras tém sido
fundamentais para a reducdo dos impactos desta nova ordem mundial sem data prevista para

término.

O impacto da Pandemia nas fabricas da China (principal fornecedor mundial de pecas e

componentes) e o fechamento das fronteiras internacionais acabou repercutindo em toda a cadeia de
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suprimentos, forcando as empresas a prospectarem fornecedores nacionais e a reinventar o seu
processo de vendas, seja pelo atendimento via tecnologias remotas de comunicagédo (conference
call) ou através de sites de vendas (e-commerce). O fato em si deixa claro a ruptura entre o cenario
comercial do comeco do ano de 2020 até o momento atual indo para o periodo pés-pandemia, no
qual ja existem esforcos para a definicdo de estratégias do que sera estabelecido no curto e médio
prazo e, como o comprador ficara situado neste processo intenso de mudancas. Entretanto, s6 ha

uma certeza, nada sera como antes.

O objetivo geral deste estudo é a andlise, através de dados levantados, do real cenario
da rotina dos profissionais de compras durante a Pandemia da COVID-19 (isolamento social,
restricdo de fronteiras, colapso de fornecimento de alguns insumos ou matérias primas), em prol do
desenvolvimento de parametros norteadores aos profissionais da area e aos gestores, em situacdes
similares, no que pode acontecer em circunstancias adversas que fogem da curva da normalidade.

Dentre os objetivos especificos estdo a:

e Verificagdo o impacto e os principais problemas na rotina dos profissionais de compras
durante o periodo da Pandemia da COVID-19 no Brasil;

o Demonstracdo as oportunidades e alternativas criadas para a resolucdo de problemas no
setor de suprimentos dentro das empresas;

e Analise os novos fatores que se tornaram decisérios na aquisicdo de insumos e matérias
primas ou contratacdo de servigos;

Entende-se que a tentativa de mitigacdo ou reducdo de todos os riscos envolvidos,
trabalhando no campo de hipéteses, ja que ndo existe literatura especifica ou estudos anteriores
sobre este contexto, seria inviavel ou agregaria um custo a mais ao produto, tornando o0 processo
caro e a duvida da real necessidade de tais decisfes seria questionada, pois nunca vivenciou-se
momentos parecidos como este para que fosse possivel estabelecer um parametro de atuacéo, ja
gue o fato mais parecido com esse pelo qual o Mundo todo passa foi a Gripe Espanhola de 1918 que
deixou de ser um paradigma a ser levado em consideracdo devido ao tempo decorrido e as
mudancas advindas das Revolucées Industriais, a evolugdo da Logistica e os adventos da tecnologia
empregada nas linhas de producdo que trouxeram o distanciamento absurdo entre os padrdes de

gestdo das empresas atuais para os da referida época.

Ressalta-se, por fim, que a escassa literatura especifica para balizar possiveis situacfes
extremas, também, foi um fator preponderante para a escolha do tema. Este artigo obedeceu a
seguinte estrutura: inicia-se o artigo com a introducdo apresentando contextualizacbes de modo a
convidar o leitor a prosseguir na leitura completa do mesmo. Em seguida elaborou-se a
fundamentacéo tedrica a qual serviu de base argumentativa para interpretacdo dos dados coletados
nesta investigagdo. Na sequéncia sdo apresentados os métodos investigativos adotados e,
consequentemente, a analise comentada das informacdes fruto da pesquisa desenvolvida. O artigo é

concluido com as consideracdes finais tendo alcangcado pleno éxito nos objetivos determinados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a concepc¢do deste artigo foi analisado o cenéario atual onde uma Pandemia
(COVID-19) estabeleceu situagdes restritivas no campo da Logistica e da aquisicdo de materiais que
impactaram o setor de compras e na rotina funcional dos profissionais de compras, alavancando a
importancia estratégica do comprador dentro das empresas. Objetiva-se, aqui, expor 0s principais
problemas e o desenvolvimento de soluc¢des, observando o cenério de presséo por resultados a qual

ficou submetido este profissional nesse periodo.
2.1 Contextualizacao do Cenéario de Pandemia

O inicio do ano 2000 foi marcado pela terceirizagcdo mundial de médo de obra para
unidades fabris no territério chinés em busca de precos competitivos de seus produtos em ambito
global. Entretanto, ninguém conseguiria prever que no dia 31 de dezembro de 2019, a China
declarava o primeiro registro do caso de Sars-CoV-2 (Coronavirus) na cidade de Wuhan. O
fechamento temporario necessario para a implantacdo do isolamento social, a adocao de medidas
sanitarias e a criacdo de barreiras internacionais nos portos e aeroportos ocasionaram uma ruptura

de fornecimento dos produtos e componentes chineses.

E esse, € o0 caso do Brasil onde diversas indUstrias relataram a pausa ou interrupcdo de sua
producdo por falta de componentes industriais, que muitas vezes s6 séo produzidos na China. Ou
seja, ha uma grande vulnerabilidade por parte de fabricas brasileiras, ao necessitar de produtos
chineses. A balanca comercial brasileira registrou uma queda de 3,6% nas importacoes,
comparando o mesmo periodo em 2019 (janeiro e fevereiro). O setor mais prejudicado no Brasil
foi a industria da transformacéo, isto €, a transformacao de matéria prima em produto final, por
exemplo, industria automotiva, de eletrdnicos, eletrodomésticos, téxtil, entre outras.
Segundo a secretaria de comércio exterior (SECEX), 60% dos insumos, componentes e matéria
prima para producéo de eletroeletrénica séo importados e apenas 40% possuem origem nacional.
(Hofstatter, 2020, p.01).

Apesar, de parecer um periodo muito curto para afetar as companhias brasileiras, sabe-
se que essas empresas trabalham com niveis de estoques muito baixos e logo, ndo demorou para 0s

impactos deste cendrio chegarem ao Brasil.
2.1.1 Estimativas e projecdes econdmicas X Realidade para o ano 2020 no Brasil

Os governos estaduais, ao tentar combater a Pandemia de COVID-19, impuseram
restricdes na maioria das atividades industriais e econdmicas, paralisando os investimentos de
investidores e restringindo a renda das familias em 2020, impactando, negativamente, a economia

brasileira.

As previsfes para 0 ano de 2020 planejadas em 2019, que ainda ndo contemplavam um

cenario pandémico, projetavam para o Brasil um cenario de otimismo contido, jA& que o mercado
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financeiro ja comecava a reagir, positivamente, perante a aprovacao da reforma da previdéncia e as
contas publicas que aparentavam um equilibrio de gastos e a inflagdo controlada forcavam a taxa
bésica de juros ao menor percentual histérica. A citacdo abaixo do Economista Chenery (1981)

citado por Souza (2007, p. 06), expBe o seguinte:

Pode-se considerar que o desenvolvimento econdmico é um conjunto de transformacfes
intimamente associadas, que se produzem na estrutura de uma economia, e que S80 necessarias
a continuidade de seu crescimento. Essas mudancas concernem a composicao da demanda, da
producdo e dos empregos, assim como a estrutura do comércio exterior e dos movimentos de
capitais com o estrangeiro. Consideradas em conjunto essas mudancas estruturais definem a
passagem de um sistema econdmico tradicional a um sistema econémico moderno.

As condic¢des previstas ndo foram melhores devido a falta de articulacdo por parte do
novo governo e a agenda governamental ndo comportar as demais reformas que ajudariam, e muito,
o otimismo projetado para 2020, pois 0 ajuste necessario no sistema tributario (reforma tributaria) e a
otimizacdo e enxugamento da maquina publica (reforma administrativa) traria um horizonte mais
préspero e receptivo a investimentos. Outro tema, e promessa de campanha, que ndo progrediu foi a

privatiza¢do das estatais que recebeu forte resisténcia por parte dos parlamentares.

Mas o ano de 2020 comecou ja com a balanca comercial brasileira apontando, antes
mesmo de causar vitimas no Brasil, que os efeitos da Pandemia no comércio exterior ja indicavam
um ano dificil. A Asia e a Europa ja tinham paralisado suas atividades industriais e comerciais devido
aos diversos decretos de isolamento necessarios para o combate da COVID-19 e as atividades

ligadas a logistica e transporte ja sofriam a suas primeiras restricdes internacionais.

Ressalte-se que uma balan¢ca comercial superavitaria € um indicador relevante que
denota o volume de dolares que ingressaram no Brasil através de negociacdes comerciais (vendas)
que alavancam as contas brasileiras com o exterior. Se ha déficit na balanga comercial, o pais
evidencia uma dependéncia de recursos externos/investidores ficando vulneravel a agitacdes do

mercado internacional.

Segundo o Boletim Focus o Brasil devera fechar este ano de 2020 com o déficit de US$
800,70 milhdes, apresentando uma queda de 2,8% nas exporta¢des versus o crescimento de 50,7%
das importacdes. O dblar que apresentava uma alta histérica em novembro de 2019, aguardava, com
a chegada de 2020, que esse indice estabilizaria diante de um cenério estavel e estava sendo
previsto um cambio de R$ 4,09 (Bacen, 2020).
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Mas néo foi isso que aconteceu, os impactos da gestdo do Presidente Jair Bolsonaro, a
instabilidade perante o cendrio pandémico e as relagcdes Estados Unidos e China trouxeram
turbuléncias ao mercado e a moeda estrangeira oscilou, atingindo o recorde de R$ 5,90 fazendo com
gue a projecao anterior tivesse que ser revista e a nova estimativa R$ 5,22 foi estabelecida, isso se

ocorrer estimulos como o controle das contas publicas e o dominio total da Pandemia. No gréafico 01
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Grafico 01 — Desempenho do Délar em 2020

Fonte: Bacen. Banco Central do Brasil. (2020).
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Em fevereiro de 2020, o comité de Politica Monetéaria (Copom) se reuniu e apresentou
um novo corte de 0,25% na taxa SELIC, iniciando 0 ano em 4,25% e terminando em seu menor nivel
na histéria, 2% ao ano. No Grafico 02 observa-se a evolucdo da taxa de cambio ao ano fim de
periodo (R$/US$).

Gréfico 02 — Evolucdo da taxa de cambio ao ano fim de periodo (R$/US$)

Fonte: Bacen. Banco Central do Brasil. (2020).

Essa reducao veio em socorro as empresas como incentivo para alavancar o0 consumo e
reduzir o endividamento das empresas. Mas o cenario impediu o acesso das micro e pequenas
empresas pelos bancos, gerando uma onda de fechamentos e faléncias agravando, mais ainda, a

taxa de desemprego. A taxa de desemprego que comecgou 0 ano com alarmantes 11,2% e previsdo
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de terminar 2020 com 10,8%, registrou um significativo salto para 14,3% no periodo do 3° trimestre
(agosto a outubro) conforme informado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
(Agéncia IBGE, 2020).

Ja as previsdes de do PIB brasileiro para 2020 foram, razoavelmente, otimistas em
relagdo ao PIB de 2019 que foi de 1,1%, ao prever um crescimento de 2,3% em 2020, entretanto
esse percentual foi logo revisto, ainda no primeiro trimestre, para uma queda de-9,6% ao ano.
Contudo, a liberagdo do Auxilio emergencial e a reabertura de algumas atividades alavancaram um
inesperado crescimento de 7,7% ainda no terceiro trimestre, fazendo que o Boletim Focus emitido,
semanalmente, pelo Banco Central registrasse uma nova previsdo de queda: -4,4% para 2020
(Bacen, 2020).

De fato, a conjuntura econémica de 2020 ndo contribuiu para o cenario das atividades
comerciais, sendo industriais ou prestadoras de servi¢cos. Segundo o levantamento nacional da Boa
Vista SCPC, este cenario pandémico foi responséavel por elevar os pedidos de faléncia em 34,2% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior (2019), sendo 99,2% ou 518,4 mil empresas de pequeno

porte limitados até 49 empregados (Gazzoni, 2020).

Entretanto alguns segmentos tiveram éxito e encontraram prosperidade e conseguiram
crescer neste periodo, as demais que sobreviveram tiveram que adequar um plano de otimizacao de

processos no intuito de reduzir gastos e investir em logistica e comércio eletrénico.

2.2 O Profissional de Compras Diante Cenario Pandémico

Nota-se que o profissional de compras se tornou um elemento estratégico e as suas
escolhas tém obtido um peso elevado diante de muita responsabilidade, pois o impacto de uma
deciséo errada em um momento como este, certamente, teria um reflexo negativo e a interferéncia

imediata no faturamento da empresa.

[...] Por muitos anos, os departamentos de Compras nédo foram mais do que areas responsaveis
por diminuir os custos de operacao das suas empresas — um papel longe de ser estratégico. O
objetivo era fornecer tudo o que elas precisavam para operar com 0 menor custo possivel. Para
consegui-lo, o setor se baseava, sobretudo na relacdo com seus supridores que, assim,
permaneciam oS mesmos por muito tempo. No entanto, esse lugar estd mudando, ndo apenas
porque as praticas precisam agora se adequar a novas demandas sociais, tais como 0s
chamados a responsabilidade social e a sustentabilidade, como também porque gerenciar — nao
apenas reduzir custos — de forma inteligente e eficaz os fornecedores esta se tornando uma

atividade fundamental para a operacdo das organizacdes [...]. (Boano, 2020, p.01).

A questdo é: O referido profissional estd preparado para tamanha responsabilidade?

Para Boano (2020), apesar do imenso desafio e da grave situacéo pela qual todos nés atravessamos
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(COVID-19), o setor de Compras, como um todo, pode tirar uma ligho do momento: tornar seu olhar

mais global.

[...] Concomitantemente a isso, a gestdo de compras precisa, também, garantir qualidade a cada
produto ou servico ofertado, ou seja, o ideal de se produzir mais com menos recursos agora é
fato, ndo se adequar a essa nova regra significa assumir riscos ainda mais devastadores para o
negdécio. Por conseguinte, o corte de gastos é uma agcdo que deve ser criteriosa e bem
estruturada. A gestdo de compras deve assumir o protagonismo e com o seu background, apontar
caminhos de oportunidades, ajudar a evitar e/ou minimizar os gastos desnecessarios, repelir
desperdicios e despertar a consciéncia de aplicacdo responsavel dos recursos da companhia

devem ser um mantra a ser perseguido por todos, de forma obsessiva [...]. (Reis, 2020, p.01)

A mudanca do fator decisério na tomada de decisédo levando em conta o carater global
da companhia esta tirando o Comprador da operacdo da empresa e inserindo-o na Gestéao
Estratégica, seja através da mitigacdo de prejuizos e atrasos advindos da cadeia logistica ou da

consolidacdo e atendimento dos desejos das demais &reas diante das negociacdes realizadas.

[...] De forma geral, podemos ver os custos de suprimentos da China aumentarem, considerando
custos adicionais com fretes mais rapidos, por exemplo. Além disso, as empresas estdo buscando
alternativas de fornecedores, repensando estoques e oferecendo descontos para ajudar o negécio
a continuar girando”, declara. Um efeito positivo, no entanto, ainda de acordo com ele, é que este
processo de adaptacdo vai trazer conhecimento e proteger as cadeias de outros problemas

semelhantes no futuro. [...] (Rehm, 2020, p.01).

Entretanto, muitas empresas estdo revendo seus custos e readequando o seu quadro
funcional para um futuro de arrocho financeiro e um mercado incerto, e esse cenario de instabilidade
tem afetado varios profissionais de compras em sua rotina diaria. Muitos de seus fornecedores e
agentes logisticos, principalmente companhias aéreas, ndo resistiram e foram, mortalmente,
atingidos em 2020. N&o foi a toa que o as cadeias de suprimentos foram prejudicadas, varios de
seus elos foram extintos do dia pra noite e novas parcerias tiveram que nascer e serem concebidas

de maneira rapida e eficiente para garantir a solidez da empresa em busca de sobrevivéncia.

Este panorama exigiu um aumento nos niveis de habilidades e perspicacia dos
profissionais de gestdo de suprimentos pois, ndo somente, as empresas foram testadas e
submetidas a verdadeiras provas de resiliéncia, mas varios segmentos estiveram em alta e o periodo
de isolamento social imposto beneficiou as vendas via e-commerce, arrastando uma multiddo de
consumidores a perderem o receio de adquirir bens através da Internet e a partir deste momento
incluir a opcao da compra on line dentre as alternativas disponiveis. Este contexto apresenta uma
situacdo de instabilidade e antagonismo nos diversos setores e que refletiram nas operacdes das
empresas. As demandas internas, sejam para sobreviver ou para manter o faturamento em alta,

exigiram que os estoques permanecessem abastecidos, as variacdes de precos e que 0s impactos
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(atrasos) ocasionados na logistica de insumos fossem minimizadas ou eliminadas durante essa crise

global, seja criando oportunidades ou provendo solucdes.

N&do se pode deixar de ressaltar que a rotina do profissional de compras foi
extremamente modificada e onde novas habilidades tiveram que ser desenvolvidas para a utilizacdo
de novas ferramentas de comunicagdo (reunides e negociacbes em ambientes virtuais), gestao
(gerenciamento de equipes a distancia) e a adaptacdo imediata em um ambiente de home office.
Segundo Reis (2020), a atual conjuntura da economia brasileira demanda, ainda mais, da gestdo de
compras, a adocao de um posicionamento mais estratégico e assertivo, para combater as incertezas

e flutuacbes do mercado.
3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente artigo cientifico foram adotadas ferramentas de
coleta de dados e investigacdo, dentre eles: aplicacdo de questionério, leitura de artigos de revistas
online especializadas levantadas através de recentes pesquisas bibliograficas, ja& que ndo se tem,

ainda, parametros anteriores com registro bibliografico sobre o referido tema.
3.1 Tipo de Pesquisa

A principio, foi aplicado um questionario a uma amostra de 108 (cento e o0ito)
profissionais de compras que atuam no Brasil com o intuito de diversificar e abranger as praticas dos
Compradores diante das dificuldades enfrentadas e oportunidades desenvolvidas no intuito de
enriquecer o nivel de informag8es e entender o contexto e as estratégias de enfrentamento que
esses referidos profissionais adotaram para combater as consequéncias que surgiram diante do
contexto pandémico. Estes profissionais aderiram a pesquisa voluntariamente ao se prontificarem em
responder o questionario.

Posteriormente, foi realizada a analise dos dados coletados e a sistematizacdo do
conhecimento por meio das informacdes geradas. Dessa forma, tracou-se a realidade com base em
uma pesquisa quantitativa descritiva ja que ocorreu a aplicacdo de técnicas estatisticas para
quantificar informacdes através dados numeéricos, definindo o comportamento de um determinado
grupo diante de uma situagdo ou assunto. “[...] Partimos do pressuposto de que a leitura de um texto
ndo é mera decodificacdo de sinais graficos, mas a busca de significagbes, marcadas pelo processo
de producdo desse texto e também marcadas pelo processo de producdo da sua leitura [...]".
(Orlandi, 1983, p. 20).

Portanto, o intuito desta investigagéo foi gerar informag8es conectadas entre a sinergia
da leitura e a interpretagdo oriundas do levantamento que foram confrontados com os dados
resultantes dos questionarios gerando uma andlise critica préxima da realidade cotidiana com o
objetivo de fornecer conhecimento aos que demonstram interesse e buscam discernimento sobre o

tema, percorrendo o caminho natural do conhecimento.
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3. 2 Finalidade da Pesquisa

A finalidade da pesquisa pode ser classificada como exploratéria, explicativa e descritiva
ja que, quem nao possui a compreensdo razoavel sobre o tema, o conhecimento adquirido se da

através da proximidade e o estudo do problema.
3. 3 Sujeitos da Pesquisa

As explicacdes e comentéarios foram desenvolvidos apds a coleta de dados referente a

participacdo de um grupo de profissionais de compras.

e Populacao: Profissionais de compras distribuidos em todo o Brasil;

¢ Amostra: 108 (cento e oito) Profissionais de compras distribuidos em todo o Brasil.
3. 4 Instrumento de coleta de dados

Foi desenvolvido um questionario (anexo ) que foi a ferramenta utilizada para coletar,
através de perguntas especificas sendo a maioria de mltiplas escolhas, os dados e contou com a
participagdo esponténea de profissionais de compras que tiveram atuagao no ano de 2020 durante o
periodo da Pandemia (COVID-19) e que, voluntariamente, se prontificaram a participar desta
investigacdo, sendo esse 0 requisito basico para participacdo desta pesquisa. O questionario,
segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido “como a técnica de investigacdo composta por um
namero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo
o conhecimento de opiniGes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacfes vivenciadas

etc.”.

Essa ferramenta de coleta de informacgdes serd composta de perguntas fechadas com
guestdes simples (escolha de uma Unica op¢do de resposta) e estruturadas de multiplas escolhas
gue poderdo apresentar conclusdes consistentes embasadas em respostas de uma amostra que

reflete, justamente, 0 que se passa em seu universo ou populagéo.
3. 5 Tratamento de dados

Os dados coletados foram tabulados e apresentados em forma de graficos e intersecdes
visando viabilizar um entendimento visual do contelido extraido do questionario de maneira mais
objetiva e clara, fornecendo ao leitor uma didatica mais interessante e propicia a absor¢do do tema
deste trabalho de pesquisa. Ressalte-se que o tratamento dos dados ocorre para que as informagfes
coletadas sejam organizadas, analisadas e interpretadas para que sejam concebidos significados e
hip6teses. A interpretacdo € o ponto mais importante no tratamento de dados, pois € nessa etapa
gue as informacdes serdo confrontadas e dever&o apresentar uma correlagcdo com o conhecimento

tedrico, concedendo conhecimento agregado ao estudo.

Os dados foram submetidos a uma observac¢do quantitativa que permite a medi¢céo e

mensuracdo a partir dos dados obtidos, mas entendendo que a compreensdo da complexidade e as
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particularidades das informacfes coletadas, serdo confrontadas com as informacfes levantadas a

partir da pesquisa realizada no campo tedrico e bibliografico.
4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A primeira questéo do questionario tenta definir o grau de maturidade do profissional e a
sua experiéncia através do seu tempo de atuacdo na area de compras. A pergunta deixa claro e
delimita que o questionério deve ser preenchido pelo publico-alvo e fonte de informacdes deste
trabalho: O Profissional de Compras. Ressalte-se que esta pesquisa tentou abranger o maior nimero
de possivel de Compradores do Brasil em suas diversas regides. Os resultados, para esta primeira

pergunta, estdo expressados no quadro 1 e no grafico 3, ambos a seguir:

Quadro 1 e grafico 3 — Ha quanto tempo vocé trabalha no Setor de Compras?
Fonte: Dados dos pesquisadores.

Outro fator relevante é a identificacdo do segmento de atuacédo de cada profissional de
compras, afinal de contas ocorreram politicas diferenciadas determinadas pelos Governos para a
pratica de lockdown que afetaram setores especificos e as mudancas de comportamento dos seus
publicos alvos beneficiaram ou prejudicaram as finangas dependendo de como ocorreu 0 impacto

das consequéncias da Pandemia (COVID-19).

E possivel observar, no quadro 2 e no grafico 4, que a participacdo do segmento da
Construcao Civil teve a maior participacdo com 17% da amostra, seguido da area de servicos (13%)
ficando a frente do setor de Alimentos e bebidas com 11%, valendo ressaltar que sé estes trés
mercados abocanham quase a metade (44%) da representatividade dos 19 segmentos relatados

com o total de 44 questionarios respondidos diante dos 108 que foram aplicados.

Ha quanto tempo vocé trabalha no
Setor de Compras?

112

1a2zanos 12
3 a4anos 1s o ;

5 & 10 anos 35

mais de 10 anos a6
TOTAL 108

1435

22%

m1a2anos m33a4anos S & 10 anos mais de 10anos
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A empresa em que vocé trabalha pertence a qual segmento? QIDE % N
Agroindustria/Pecuaria 2 2% A empresa em que vocé trabalha pertence a qual
Alimentos e Bebidas 12 11% segmento?
Atacado 2 2% 20 .

Automotivo 3 3% . 12

Comunicagdo 1 1% o

Construgo Civil 18] 17% 14
Ecucagio 5 6% “ -

Energia 5 5% 12

Hospitalar 9 8% 10 5 9
Hotelaria 1 1%

Industria 9 8%

Mineragio 1 1%

Oleo e Gis 2 2%

Servigcos 14, 13%

Siderurgia 3 3%

Tecnologia 3 3%

Transporte/Logistica 7 6%

Vvarejo 6 6%

Vestudrio 4 4%

Total 108| 100%]

Quadro 2 e gréfico 4 — A empresa em que vocé trabalha pertence a qual segmento?
Fonte: Dados dos pesquisadores.

Com base nestas informacbes pode-se confrontar, mais a frente, as estratégias e
impactos adotados por alguns segmentos, identificando o que alguns destes setores fizeram para

amenizar ou potencializar os impactos de um contexto pandémico.

Contudo, antes de averiguar quais as estratégias e agfes tomadas em cima do contexto
de alguns segmentos, primeiro foi preciso identificar se as empresas conseguiram manter sua
produtividade em andamento, pois sem a atividade-fim em pleno funcionamento, pressupdem-se que
tal corporacdo tenha tido severas dificuldades nos mais diversos ambitos que compdem o
andamento de uma empresa como: vender, manter quadro funcional, honrar compromissos e,
principalmente, gerar lucro. Entretanto, o quadro 3 e o grafico 5 demonstram que 57% das empresas
pesquisadas mantiveram suas atividades durante o periodo da Pandemia, tendo 32% delas que
sofreram paralisacéo forcada de suas atividades ocasionada pela falta de matéria prima ou insumo,
restando apenas 11% que tiveram uma interrupcéo forcada devido a algum decreto governamental
gue enquadrava, como ndo essencial, a atividade econdmica da referida companhia.

As operacdes da sua empresa foram afetadas pelas
consequéncias da Pandemia Covid-19?

3%

A empresa em que vocé trabalha pertence a qual segmento? QTDE

N3o 61

Sim, 2 empresa foi impedida de produzir devido decreto Municipal/Estadual 12 7
Sim, passamaos por paralisacdo devide a falta de matéria prima/insumo 35

TOTAL 108 113

= NEo
= 5im, @ empresa foi impedida de produzir devido decreto Municipa|/Estadual

5im, passamos por paralisagSo devido 2 falta de matéria primafinsuma

Quadro 3 e grafico 5 — As operacdes da sua empresa foram afetadas pelas consequéncias da
Pandemia COVID-19?

Fonte: Dados dos pesquisadores.
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Analisando os 3 segmentos com maior representatividade neste trabalho (Construcéo
Civil, Servicos e o setor de Alimentos e Bebidas), destacados nos gréficos 6, 7 e 8, € possivel

descobrir qual foi 0 impacto nas operacdes destes segmentos:

SERVIGOS ALIMENTOS E BEBIDAS CONSTRUGAO CIVIL

Legenda:

N&o

Sim, a empresa foi impedida de produzir devido decreto Municipal/Estadual

Sim, passamos por paralisacédo devido a falta de matéria-prima/insumo

Gréficos 6, 7 e 8 — As operacdes da sua empresa foram afetadas pelas consequéncias da Pandemia
COVID-19?

Fonte: Dados dos pesquisadores.

De fato, a maioria da empresa destes segmentos ndo foram impactadas com a
paralisacdo de suas producfes, mas a suspensao das atividades produtivas ndo essenciais por meio
de decreto atingiu quase 46% nas areas de alimentos e bebidas. Ja a falta de insumos identificada
no setor de Construgéo Civil foi gerada, principalmente, pela escassez de insumos basicos (cimento,

tijolos e aco), que sdo materiais basicos e essenciais para a execugéo da referida atividade.

As empresas, especificamente das Areas de Compras, comegaram a mapear 0S
impactos em seus processos e rotinas para identificar oportunidades e medidas que fossem
necessarias para se adequar a esse contexto turbulento. Foram identificadas algumas dessas

consequéncias, conforme é possivel notar no grafico 9:

67%

35%
2B%
19%
10% 14% 14%

Aumento dz AUMENTD Reunide: estio A empresa foi REDUCAD Ccaorreram Warios pedidos
demandz & considersvel no mais recorremtes & impedidade consideravel no demizsfes no CANCELADOS
dificuldade nas volume de o nivel de produzir devido volume de Setor de Compras;  devido cendrio
aquisiciesdevide  requisicdo de informac3o decreto requisicdo de pandemico
falta deinsumo compra aumentou Municipal {Estadual compra

considersvelmente
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Grafico 9 — Quais foram os impactos da Pandemia COVID-19 no Setor de Compras na empresa
onde vocé trabalha?

Fonte: Dados dos pesquisadores.

A pesquisa comprova que a dificuldade para aquisicdo de insumos e matérias primas
junto aos seus fornecedores, foi a consequéncia mais identificada por 67% dos 108 compradores que
responderam ao questionario, outro efeito recorrente (35%) constatado foi o aumento consideravel
no volume de requisicbes de compras. Em terceiro lugar, com 30 citacbes (28%) foi a rotina de
reunides recorrentes e o nivel das informacdes aumentou consideravelmente. Vale ressaltar que,
19% dos profissionais de compras afirmaram, também, que varios pedidos de compras tiveram que

ser cancelados.

Saliente-se que as perguntas sobre os impactos e as estratégias adotadas foram
realizadas no modelo de multiplas escolhas, tendo como opg¢éo a escolha de mais de uma opcao
disponivel como resposta, enriquecendo o tema e deixando claro que em muitas situa¢des mais de
um impacto ou mais de uma estratégia foi aplicada. Diante das consequéncias da escassez de
insumos e matéria prima, varias estratégias tiveram que ser desenvolvidas e adotadas para a
mitigacdo dos efeitos nocivos ou a potencializacdo das vantagens para seu negécio, de fato, alguns
setores obtiveram ganhos consideraveis devido as circunstancias e efeitos do cenario conturbado
pelo virus Sars-CoV-2.

a1%

11% 11%

! ! -
-

Criacio de Criagio de  Reavaliagio de Flexibilizagio O preco debou
parcerias com comité de crise niveis de das normas de  de ser fator
outras com estoque. compras para  decsonio para
empresas do  envohimento  reducSo de  dar wvelocidade aquisigSo
mesmo de rodos os equipes, a0 processo de
SEgMEento ou serores renn an ejamento compras determinantes
cutros setores de atividades e para escolha do

M3o foram Owtras
definidas
estratégias

reduziu CUStoSs fornecedor

Gréfico 10 — Quais foram as estratégias adotadas pelo Setor de Compras para garantir o
abastecimento ou evitar a ruptura de estoques durante a Pandemia?

Fonte: Dados dos pesquisadores.
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Observa-se no Grafico 10 que as empresas tiveram que garantir os niveis de estoque
para que a producdo e, consequentemente, as demais atividades permanecessem em plena
atividade. Portanto, 55 (51%) dos 108 compradores expuseram que o prazo de entrega e a
disponibilidade do estoque para entrega imediata foi a principal estratégia durante a Pandemia para
evitar rupturas de estoque, mas outros 44 profissionais de compras (41%), também, explicitaram que
ocorreu a necessidade de reavaliar os estoques, reduzir equipes, remanejar e redistribuir atividades
e promover a reducdo de custos, pois tais medidas sdo necessérias para a adequacdo a nova
realidade da empresa e também causar impacto positivo reduzindo o valor das obrigacdes e
compromissos financeiros e criando um “félego” financeiro pois varias empresas deixaram de ter o
valor de aquisicéo (pre¢o) como fator decisorio para a compra do insumo ou matéria prima, afinal de
contas, alguns insumos elevaram seus pre¢os devido a falta ou aumento da procura diante de
fornecedores que tiveram suas atividades paralisadas devido ao lockdown ou trabalhando em regime
de producédo reduzido ou com funcionarios realizando escalas de trabalho inferiores como precaucédo

e combate a disseminacéo do Sars-CoV-2.

As operacgtes da sua empresa foram afetadas pelas
consequéncias da Pandemia Covid-19?

6%

O Setor de Compras adotou o regime de home

office durante o periodo da Pandemia? OQTDE

Sim 54

NEo 16

Somente durante lockdown 28 59%
TOTAL 108

= Sim = Mo Somente durante lockdown

Quadro 4 e grafico 11 — As operacdes da sua empresa foram afetadas pelas consequéncias da
Pandemia COVID-19?

Fonte: Dados dos pesquisadores.

Entretanto, muitas atividades das empresas se mantiveram operantes mesmo diante a
decretacdo do lockdown pelos governos locais, conforme exposto no quadro 4 e no gréfico 11, 85%
dos profissionais de compras, que participaram do preenchimento do questionario, adotaram o
sistema de trabalho home office em algum momento durante a Pandemia, alguns durante o lockdown

(26%) e outros seguindo tal modelo de trabalho e sem retorno determinado (59%).

Definitivamente a Pandemia modificou a maneira como as pessoas se relacionam,
realizam negoécios e desempenham o seu trabalho, e essa mudanca repentina do comportamento foi
ocasionado por diversos fatores: muitos colaboradores reconhecem essa modalidade de trabalho
como um beneficio capaz de reter sua permanéncia na empresa, interesse das empresas em reduzir
de custos (aluguéis, energia, custos no deslocamento do colaborador até o local de trabalho),

tecnologia eficiente e barata disponivel a dar suporte necessario para potencializar o fluxo de
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informacdes, realizacéo de reunides, treinamentos, e consideravel facilidade do funcionario em obter

a estrutura necessaria em casa que atenda aos requisitos (Internet estavel) desse tipo de trabalho.

Mas um elo da cadeia de suprimentos que, paralelamente, tem sido afetado com os
impactos da Pandemia séo os fornecedores, e segundo a opinido dos compradores, as relacbes de
parcerias estdo sendo tensionadas por ambas as extremidades, afinal de contas quando uma das
partes sofre perdas financeiras significativas em uma negociacdo, sempre havera uma contraparte se

beneficiando com vantagem.

66% 662

Gréfico 12 — Quais foram os impactos da Pandemia para os fornecedores da sua empresa? Fonte:

Fonte: Dados dos pesquisadores.

O principal impacto da Pandemia para os fornecedores foi o reajuste de precos por parte
deles (69%), conforme o gréfico 12, exposto acima, gerando a elevacdo da pressédo nas relacbes
entre os provedores de insumos e os profissionais de compras que tentam impedir os repasses
gerados pela escassez da oferta. Entretanto, para 66% dos compradores, os fornecedores buscaram
atender as demandas, mas sdo confrontados pela reducéo de sua capacidade produtiva ocasionada
pela dificuldade de aquisicdo de matéria prima e conseguir prazos razoaveis com a logistica

envolvida na entrega até o seu cliente.

De fato, a Unica saida é aumentar os prazos de atendimento, gerando insatisfacéo e
comprometendo a parceria entre os elos da cadeia de suprimentos. A logistica, que durante a
Pandemia chegou a ter sua operacdo comprometida devido as barreiras sanitérias interestaduais e
nacionais, acabou gerando atrasos recorrentes, fato esse que foi reconhecido por 41 profissionais
(38%) dos 108 que preencheram o questionario. Ressalte-se que essas perguntas foram realizadas
através do critério de multiplas escolhas, onde cada entrevistado poderia optar por mais de uma

resposta na questao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A relagBes comerciais se transformaram no ano de 2020 e o setor de compras foi um
dos protagonistas desta histdria. A Pandemia (COVID-19) acrescentou o fator risco nas rodadas de
negociacao, tornando o Comprador uma das pecas chaves para a mitigacdo de prejuizos e perdas,
pois o0 perigo de uma ruptura dos estoques de matéria prima e insumos foi o fato mais frequente e
citado no questionario aplicado. O ajuste das empresas a essa nova realidade volétil, onde os
ndmeros de vendas estdo imprevisiveis e as dificuldades na compra de insumos tém demandado dos
profissionais de compras um comportamento embasado em resiliéncia e flexibilidade, pois todos os
elos da corrente de suprimentos (Supply Chain) estéo tentando reduzir os impactos financeiros sem
gue ocorra a ruptura de estoques, evitando o descolamento entre os exigiveis e o faturamento de

vendas.

Diante de tantas restricdes e uma economia fragilizada, o fator decisério acabou se
tornando mais complexo e alinhado com os demais setores (linha de producdo e vendas) da
companhia, gerando o0 seguinte questionamento: Quais os fatores se tornaram decisorios para a
aquisicdo de insumos e matérias primas e/ou contratacdo de servigos? Estabelecido ha anos, o fator
custo ou preco de aquisicdo foi equiparado a fatores que, antes, eram observados em carater
secundario até entdo. O fato de se enfrentar eventos extremos na rotina do setor de suprimentos, por
si sO, ja seria um fator preponderante para a mudanca do fator decisdrio estabelecido (custo) na

escolha de fornecedores e parceiros comerciais.

A disponibilidade imediata ou o tempo de producdo, a localizacdo da empresa e a
dificuldade da logistica envolvida (barreiras internacionais e paralisacdo de aeroportos e restricdo de
recebimento de navio em portos) até a entrega do produto ao seu destino final tém tomado a frente
do fator decisério “custo”, pois de nada adiantaria a aquisicdo do material por um pre¢o vantajoso se
um atraso, no transporte até o Centro de Distribuicdo ou a Unidade Fabril, gerasse uma ruptura de
estoque ocasionando interrup¢des indesejadas ou desabastecimento em cadeia. A confiabilidade
diante de tantos fatores foi uma condi¢éo preponderante na continuidade das relagbes comerciais ou
um dos fatores decisérios para o desenvolvimento de novos fornecedores regionais ou nacionais

com localiza¢bes favoraveis durante o processo de logistica e o cumprimento de prazos acordados.

Portanto, este trabalho, provou por meio de informacdes extraidas do contexto
econdmico e das experiéncias vivenciadas por compradores do Brasil, que os principais problemas
vivenciados pelo setor de compras, geraram a¢fes de mitigacdo de riscos e o desempenho do
referido profissional de compras, no contexto da Pandemia da COVID-19, foi essencial para que
empresas desenvolvessem sua resiliéncia e capacidade de sobrevivéncia, gerando conhecimento e
fonte de informag8es para a consulta e elaboragdo de planejamentos estratégicos e operacionais
para a reducéo dos impactos negativos ou promocao de resultados positivos por parte dos gestores

em situacdes futuras de carater, extremamente, conturbado.
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