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LA GESTION DE LA INFORMACION COMO CONTENIDO CURRICULAR EN LA FORMACION DOCENTE. CASO DE UNA
UNIVERSIDAD CUBANA

Resumen

El trabajo aborda la experiencia desarrollada en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas,
Cuba, relacionada con la concepcion e implementacion de una propuesta curricular de programa
optativo acerca de la actualizacion de la gestion de la informacion de los estudiantes en formacion
docente, para solucionar las carencias que en ese sentido presentaban los mismos. Se insiste en la
importancia actual del tema tratado y se analiza el disefio metodoldgico de la experiencia, el proceso
de determinacion de necesidades, la caracterizacion del programa y la implementacion de actividades
docentes; dichas actividades se fueron construyendo desde la practica, a partir del empleo de métodos
de investigacion, en especial el método de investigacidn-accion, por lo que estuvieron sometidas a
ciclos de mejoramiento continuo durante todo el proceso vivido. Se presentan los resultados obtenidos
y se destaca la medicion de los indicadores a partir del desempefio de los estudiantes, considerando
también los datos cualitativos recogidos durante el proceso. En general, se demostrd que los
estudiantes elevaron su nivel de dominio en los conocimientos, habilidades y valores relacionados con
los contenidos abordados, asi como su motivacién por continuar elevando su cultura informacional
para responder a las exigencias de del desarrollo cientifico técnico.

Palabras clave: Gestion de la informacion; cultura informacional; programa curricular optativo;
formacion docente; desarrollo cientifico técnico.

Summary

The paper deals the experience developed in the Central University "Marta Abreu™ of the Villas,
Cuba, related to the conception and implementation of a curricular proposal of optative program
about the update of the information management of the students in teachers’ formation, to solve the
deficiencies that in that sense they presented. It is insisted on the present importance of the treated
subject and it is analyzed the methodological design of the experience, the process of determination
of necessities, the characterization of the program and the implementation of educational activities;
these activities went constructing from the practice, from the use of research methods, in special the
method of research-action, reason why they were put under cycles of continuous improvement
throughout the lived process. The obtained results and the measurement of the indicators from the
performance of the students are presented, also considering the gathered qualitative data during the
process. In general, it was demonstrated that the students elevated their level of dominion in the
knowledge, abilities and values related to the contents, as well as its motivation to continue elevating
its informational culture to respond to the exigencies of the technical scientific development.

Keywords: Information management; informational culture; optative curricular program; teachers’
formation; technical scientific development.

Introduccion

El desarrollo cientifico-tecnoldgico que caracteriza la sociedad actual promueve el uso de la
informacion y de las tecnologias para el cumplimiento con éxito de las diferentes actividades, por
ello se requiere elevar de manera continua la cultura informacional de los profesionales en las
diferentes areas del saber. En el area educativa, resulta esencial asumir la tarea de comprender y
difundir la cultura informacional a partir de la creacion de ambientes de aprendizaje basados en
los métodos actuales de trabajo con las tecnologias, con la informacion y en redes colaborativas
(Uribe, 2013).

En los &mbitos de la educacion superior y de la investigacién, la constante introduccion
de innovaciones tecnoldgicas asi como los acelerados flujos de la informacion, exigen a
estudiantes y profesores no s6lo un alto nivel de conocimientos en el campo de las tecnologias de
informacion y comunicacion, sino ademas una permanente renovacion de las capacidades para
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orientarse en el ciberespacio, usar la informacion creativamente y participar en redes
colaborativas de aprendizaje (Uribe, 2013; Aleixandre, Alcaide, Gonzalez, & Alonso, 2011;
Varela, 2007).

La universidad debe responder a las nuevas expectativas como el aprendizaje a lo largo
de la vida, de ahi que la gestion de la informacién y el desarrollo de habilidades informacionales
resultan esenciales para desarrollar la propia educacion de las personas (Winston, Barbosa,
Marciales, & Castafieda, 2010; Pinto, et al., 2009) y constituyen la piedra angular para que se
conviertan en aprendices eficaces durante toda su vida y contribuyan a las sociedades de la
informacidn y el conocimiento (Catts & Lau, 2009).

Por otra parte, la sociedad moderna exige que el modelo docente de trasmision-recepcion
de la informacién (en el cual los estudiantes se comportan como receptores pasivos de
informacidn), cambie hacia un modelo que se corresponda con una cultura de aprendizaje cuyos
fundamentos estén centrados en las nuevas formas de busqueda, seleccion e interpretacion de la
informacion (Pozo, 1999). El principal reto por tanto esta, en que el alumno sea capaz de asumir
la responsabilidad de su propio aprendizaje y aprender a aprender a lo largo de la vida (Castilla,
Chavez, Ramos, & Bravo, 2014), por lo que es imprescindible que se comporten como gestores
activos de informacion, utilizando de forma efectiva los recursos que ofrece la web.

Las cuestiones planteadas evidencian la importancia que tiene en el &mbito educativo, la
actualizacion de profesores y estudiantes en lo referido a gestion de la informacion. Justamente,
muchas instituciones y organismos internacionales, desde finales del pasado siglo y hasta los
momentos actuales han desarrollado diversas de estrategias formativas para que las personas
puedan acceder y usar eficientemente la informacion. Las estrategias se han desarrollado desde
diversas perspectivas tedricas y usando diferentes vias, considerando ademas, las condiciones de
los diferentes contextos (Alfonso, 2004; Antlnez, 2006; Antlnez, et al., 2012; Cordero, et al.,
2009; Estrada, 2006; Espino, 2015; Fonseca, Lias, & Gamboa, 2015; Gutiérrez, et al., 2009;
Santovenia & Linares, 2011; Hernandez, 2010; Mainegra & Miranda, 2012; Asencio & Ibarra,
2015, 2016; Stuart , Delgado, Espin & Céspedes, 2011).

Independientemente de lo logrado con la implementacion de las estrategias mencionadas,
existe un reconocimiento de que aln gueda mucho por hacer para transformar la educacion de
manera adecuada para la preparacion y la formacién continua de las personas en la era de la
informacion (Catts & Lau, 2009), si se tiene en cuenta ademas que no siempre las instituciones
cuentan con la infraestructura requerida para enfrentar esta tarea. Tal es el caso de la antigua
Universidad Pedagbgica “Félix Varela Morales” de la provincia de Villa Clara, Cuba, institucion
gue presentaba serias limitaciones con los recursos informéticos y la conectividad a internet.

Sin embargo, en septiembre de 2015, derivado del proceso de integraciéon de las
instituciones de la Educacion Superior en Cuba, la Universidad Pedagdgica paso a la estructura
de la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas (UCLV), lo cual mejord notablemente la
infraestructura tecnoldgica y determind la necesidad de implementar una estrategia para la
actualizacion de la gestién de la informacion en estudiantes y profesores de la sede pedagdgica.
Precisamente este articulo se enmarca dentro de las acciones desplegadas en la estrategia y aborda
la experiencia en la concepcién e implementacion de un programa curricular de caracter optativo
dirigido a los estudiantes que cursan la Licenciatura en Educacién en la sede pedagogica de la
universidad mencionada.

Método

En este apartado se analizara el disefio metodoldgico que sustenta la experiencia en la concepcién
e implementacion de una asignatura del curriculo optativo en la formacién de profesores de la
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sede pedagogica en la universidad de referencia, dirigida hacia la actualizacién de la gestion de
la informacion para elevar la cultura informacional de los estudiantes. Ademas, en este epigrafe
se presentara la caracterizacion del programa, asi como la descripcion de su implementacion en
la practica.

Disefio metodoldgico de la experiencia

Es preciso sefialar que el trabajo que se presenta se ubica en la categoria de estudio de caso y que,
aunque se aplican métodos y procedimientos de investigacion, no se alcanza el rigor de una
investigacion cientifica por lo que no se declara como tal. En general la metodologia seguida se
basé en la perspectiva Mixta (Sampiere, Collado & Lucio, 2006), que facilita la combinacion de
un andlisis cualitativo con un analisis cuantitativo.

Las primeras evidencias concretas que revelaron las necesidades de los estudiantes de la
sede pedagdgica fueron los bajos resultados alcanzados en la prueba de diagnoéstico institucional,
que sobre el tema de informacion cientifica y desarrollo de habilidades informacionales fue
aplicada a los alumnos de tercer afio de todas las carreras de la UCLV en febrero de 2016. Esta
situacion era de esperar, ya que la experiencia del trabajo diario de los autores de este trabajo en
el area de la informacion cientifica, vislumbré que aun los estudiantes desconocian las
posibilidades que le ofrecian las tecnologias e incluso los propios profesores manifestaban
carencias en ese sentido. Derivado de lo anterior, fue considerado como problema el siguiente:
¢Coémo elevar la preparacion de los estudiantes de las carreras de Licenciatura en Educacion de
la sede pedagdgica de la UCLV para lograr la actualizacion en la informacién cientifica que
requiere el desarrollo cientifico técnico actual?

Con vista a dar solucion al problema planteado, se propone como objetivo: Disefiar e
implementar un programa curricular de caracter optativo enfocado hacia la actualizacion de la
gestion de la informacidn para elevar la cultura informacional de los estudiantes de las carreras
de Licenciatura en Educacion de la sede pedagdgica de la UCLV.

Entre los métodos empleados se destacaron: el analitico-sintético, el sistémico-
estructural, la modelacidn, la observacion, las entrevistas individuales, las entrevistas grupales,
las encuestas, el andlisis documental, el analisis de contenido y triangulacion de los datos
cualitativos obtenidos, el analisis estadistico descriptivo y la investigacidén-accion, entre otros. En
especial, tuvo una significativa importancia la aplicacion del método de investigacidn-accion,
como herramienta indispensable para transformar entornos mediante un sistema ordenado de
acciones gque promueven el cambio, la mejora constante y la vinculacién entre la teoria y la
practica (Cruz, 2015).

Caracterizacion del programa optativo

El programa optativo pretende ofrecer las bases teérico-practicas relacionadas con la gestién de
la informacién a fin de elevar la cultura informacional, la cual estd ligada a la capacidad
conceptual, procedimental y actitudinal para reconocer, desarrollar y potenciar el manejo integral
de la informacion en el trabajo académico y cientifico que los estudiantes deben realizar en la
carrera de Licenciatura en Educacion. En este programa, el concepto de cultura informacional fue
considerado como categoria rectora y eje central alrededor del cual fueron estructurados los
diferentes temas, desde la perspectiva no solo de responder a las necesidades actuales de
informacion determinadas por el desarrollo cientifico técnico, sino de trascender hacia el
reconocimiento en los estudiantes de la necesidad de su actualizacion permanente a lo largo de
toda la vida.

La culturay la informacion en la sociedad moderna, son categorias que estan intimamente
conectadas y guardan una relacion de interdependencia reciproca (Menou, 2002). Asi, la
transferencia de informacion define las relaciones sociales que forman la estructura de la
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sociedad, contribuyendo a la evolucidn de la cultura y viceversa, la estructura social determina la
cultura al proporcionar el marco en que se produce o se comunica (Ponjuan, 2002).

La propia autora mencionada, insiste en el concepto de cultura como un complejo de
estrategias por medio de las cuales una sociedad intenta maximizar su adaptacion al ambiente
fisico, y considera la cultura informacional, como un proceso continuo de aprendizaje que provoca
una constante aproximacion al cambio que puede provocar fuertes efectos que se concretan en la
innovacion, la creacion intelectual, y en determinadas experiencias para el desarrollo que se
generan especialmente en el mundo académico Ponjuan (2002).

Al respecto, Uribe (2013), plantea que la cultura informacional abarca las actuales
transformaciones sociales, culturales y tecnoldgicas, que asume el conocimiento como un proceso
de construccion colectiva reconociendo el espacio global de informacion y las interacciones
sociales y que esta asociada con el auto-aprendizaje y la actualizacién permanente.

Por otra parte, Cardenas & Jiménez (2007) definen la cultura informacional como la
adquisicion de un conjunto de habilidades y conocimientos para el correcto uso de la informacion
y poder asi desenvolverse satisfactoriamente en su participacion y desempefio en la sociedad.
Estas autoras enfatizan en que crear una cultura informacional no es fécil, que no es sencillo
modificar las actitudes de los individuos, alterar su voluntad frente al desarrollo de la sociedad,
porque conlleva una transformacion profunda que impacta los valores, politicas, conductas y
normas.

En esta misma linea de pensamiento, pero ahora desde la perspectiva didactica, el empleo
de la categoria cultura informacional, como concepto bésico del programa referido, es que el
mismo puede abarcar los diferentes componentes del contenido: conocimientos, habilidades y
valores (Alvarez,1999), también reconocidos como contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales (Coll,1999; Coll & Solé,1989; P0z0,1999; Nieda & Macedo,1997), mientras que
otros términos usados en la practica internacional, tales como: alfabetizacion informacional,
habilidades informacionales, competencias informacionales, gestion de la informacién, entre
otros, solo se enmarcan en algunas aristas del contenido como componente del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Hasta aqui, se ha ofrecido una breve argumentacion de la categoria cultura informacional,
para justificar la seleccion del concepto como categoria basica del programa. Seguidamente se
ofrecera una sintesis de los elementos fundamentales del programa de la asignatura en su version
final; es importante destacar que la concepcién del programa se fue construyendo desde la
practica, a partir del empleo de métodos de investigacion, en especial el método de investigacion-
accion, por lo que estuvo sometido a ciclos de mejoramiento continuo durante el tiempo de
desarrollo de la experiencia.

Titulo: La gestién de la informacion y la cultura informacional en la formacién docente.
Obijetivos generales:

1.- Explicar las bases conceptuales gque sustentan la gestion de la informacién y la cultura
informacional en las condiciones de la sociedad actual, para apoyar el trabajo académico y
cientifico que requiere la carrera de Licenciatura en Educacién.

2.- Desarrollar las habilidades informacionales para acceder, recuperar y evaluar la
informacién relacionada con los temas de la especialidad, desde fuentes confiables atendiendo a
sus necesidades, asi como en su organizacion mediante el apoyo de Gestores de Referencias
Bibliograficas, su procesamiento y comunicacién de conocimientos a través de presentaciones
orales y escritas.
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3.- Desarrollar valores y actitudes que respondan al reconocimiento del rol de la informacion
cientifica en la sociedad actual y la necesidad de la elevacion continua de la cultura
informacional, sobre la base de los principios éticos y legales, asi como la responsabilidad,
honestidad, cooperacién y autovaloracion de sus progresos y desaciertos, para su
perfeccionamiento personal y social.

Contenidos basicos de la asignatura:
Sistema de conocimientos:

La gestion de la informacién y la cultura informacional en la sociedad actual y en la Educacion
Superior cubana. Las fuentes de informacion. Fichado y normas bibliograficas. La evaluacion
critica de las fuentes de informacion y principios éticos y legales. El impacto de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en el trabajo académico y cientifico. Las habilidades
informacionales. Necesidades de informacion. Estrategias de busqueda. Operadores booleanos.
El Google Académico. Los recursos de informacion de la intranet de la UCLV. Bases de datos y
revistas de la especialidad. La base EBSCO. La organizacion de la informacién. Gestores de
Referencia Bibliogréaficos (GRB). El Gestor EndNote. El procesamiento de la informacion y la
produccién de conocimientos. La comunicacién oral y escrita de conocimientos a través de
presentaciones orales y escritas.

Sistema de habilidades:

1.- Elaborar fichas y referencias bibliogréficas.

2.- Identificar las necesidades de informacion cientifico técnica.

3.- Formular estrategias de busqueda utilizando los operadores booleanos.

4.- Buscar y recuperar informacion utilizando las herramientas de la web y los recursos de la
intranet de la UCLYV, asi como en bases de datos y revistas de impacto internacional relacionadas
con la especialidad.

5.- Organizar y evaluar criticamente la Informacion recuperada.

6.- Elaborar bibliotecas personales utilizando el gestor bibliografico EndNote, de forma manual
y exportando documentos de bases de datos, asi como exportar referencias desde la biblioteca
personal a documentos Word.

7.- Producir y comunicar la informacion a través de presentaciones orales y escritas.

Sistema de valores:

1.- Reconocer el rol de la gestion de la informacion cientifica en la sociedad actual y la necesidad
de la elevacién permanente de la cultura informacional.

2.- Desarrollar actitudes y valores que respondan a los principios éticos y legales relacionados
con el uso de la informacion.

3.- Desarrollar la responsabilidad, honestidad, cooperacién y autovaloracién de sus progresos
y desaciertos, para su perfeccionamiento personal y social.

Evaluacion:

La forma de evaluacion de la asignatura se estructura a partir de las evaluaciones
frecuentes, de manera que pueda evaluarse el desempefio del alumno de forma directa y
sistematica durante las actividades docentes, asi como el cumplimiento de las tareas orientadas
como trabajo independiente.
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Implementacion del programa optativo

En este apartado se realizara una breve descripcion de las actividades fundamentales realizadas
durante la implementacion del programa; al igual que en la concepcion del programa la
planificacion de actividades, fueron ejecutadas durante la implementacion del propio proceso.
La asignatura fue impartida durante en el curso 2017-2918 en los grupos de tercero y quinto de la
carrera de Licenciatura en Educacion en la especialidad de Pedagogia-Psicologia, cuyas
matriculas de estudiantes fueron de 18 y 19 respectivamente. Como parte del diagnostico fue
aplicada una encuesta escrita, asi como entrevistas grupales en cada grupo.

Los instrumentos aplicados revelaron las siguientes regularidades:

e Desconocimiento de los términos relacionados con la informacion cientifica y las
acciones generales de su tratamiento en el trabajo escolar.

e Limitaciones en el reconocimiento de las fuentes de informacion de uso tradicional en

educacion.

Desconocimiento de los recursos de informacion que brinda la intranet de la UCLV.

Bajo nivel en la busqueda y recuperacion de la informacion en la web.

Desconocimiento del empleo de los GRB.

Dificultades en la construccion de textos cientificos y el empleo de citas y referencias

bibliogréaficas.

En general, los resultados obtenidos en el diagnostico permitieron precisar algunos
detalles del programa preliminar elaborado, asi como concretar las actividades que se
implementarian en la practica. Seguidamente se analizaran brevemente las actividades
desarrolladas en cada uno de los temas que conforman el programa.

En el primer tema fueron tratadas las consideraciones generales acerca de la gestion de la
informacion y la cultura informacional en la formacion de profesionales de la educacion vy el
mismo estuvo conformado por dos conferencias y dos clases practicas. La primera conferencia se
dedico a la presentacion de la asignatura y la aplicacion de la encuesta y la entrevista grupal,
mientras que en la segunda se analizaron los aspectos de orden tedrico-conceptual relacionadas
con la informacidn cientifica, mediante el empleo de técnicas de trabajo grupal.

Las clases practicas se dedicaron a la sistematizacion del trabajo con las fuentes impresas
tradicionales, asi como con el uso del correo electronico y la navegacion por internet en portales
y sitios del &rea educativa. Como actividad final de tema se orientd una guia para el trabajo
independiente, conformada por las tareas que se muestran seguidamente.

TRABAJO INDEPENDIENTE. TEMA 1

1.- Mencione ejemplos de cinco fuentes de informacion empleadas por usted en su trabajo
académico y cientifico.

2.- Solicite dos libros y dos revistas relacionados con su especialidad en la Biblioteca de la Sede
y elabore las fichas bibliograficas. En el caso de las revistas seleccione un articulo de cada una
y elabore las fichas correspondientes

3.- Utilizando las fichas elaboradas escriba el formato de presentacion de los libros y articulos
de las revistas como bibliografias y/o referencias bibliogréaficas segun las normas APA.

4.- Explique sus consideraciones sobre el impacto de las Tecnologias de la informacion y la
Comunicacion en el trabajo académico y cientifico en la etapa actual de desarrollo social.
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5.- Analice las necesidades de informacion que desde el punto de vista académico presenta en
estos momentos. Identifique cinco términos (palabras clave o frases) derivadas de los conceptos
en los que necesite buscar informacion en la web.

El tema 2 tratd acerca de la busqueda y recuperacion de la informacion cientifica en la
especialidad y fue conformado por una conferencia y tres clases practicas. En la conferencia se
profundizé en la elaboracién de estrategias o perfiles de blsqueda utilizando los operadores
I6gicos y se ofrecié una aproximacion a las herramientas de busqueda y recuperaciéon de
informacion en la web. En las clases practicas se aplicaron los procedimientos para la
recuperacion de informacién en el Google Académico, los recursos de la intranet de la UCLV, la
base EBSCO y las revistas cientificas indexadas en bases de datos de impacto internacional en el
area educativa. Como trabajo independiente de final del tema fueron orientadas las tareas que se
presentan a continuacion.

TRABAJO INDEPENDIENTE. TEMA 2

1.- Represente cinco estrategias o perfiles de busqueda (enlazando términos con operadores
I6gicos) que respondan a sus necesidades de informacion en su tema particular de investigacion.
2.- Escriba las referencias bibliogréaficas en el formato de la norma APA, de tres documentos
relacionados con su tema de investigacion, recuperados mediante el Google Académico.

3.- Desde el sitio de la UCLV recupere un documento vinculado con su tema de investigacion en
cada una de las fuentes siguientes: Repositorio Universitario, Biblioteca Digital “Félix Varela”
y Revista Varela. Elabore las fichas bibliograficas de cada uno de los documentos descargados.
4.- Escriba las referencias bibliogréficas en el formato de la norma APA, de tres documentos
relacionados con su tema de investigacion recuperados desde la Base de Datos EBSCO.

5.- Analice tres revistas cientificas relacionadas con su tema de investigacién y para cada una
de ellas:

a) Mencione su nombre completo.

b) Expligue su perfil.

c) Sefale las Base de Datos en las que esta indexada.

d) Escriba los datos de uno de los articulos que mas le intereso.

En el tercer tema fue tratada la organizacion de la informacion mediante los GRB y se
estructurd en una conferencia y dos clases practicas. En la conferencia se destacd la importancia
del empleo de los GRB, profundizandose en el gestor EndNote y en su uso para la elaboracion de
bibliotecas personales; por su parte, en las clases practicas los estudiantes crearon sus bibliotecas
personales, a partir de la entrada manual de datos y exportando desde bases de datos, asi como
gjercitaron la citacion y elaboracién de bibliografias desde un texto en Word. La guia orientada
como trabajo independiente se muestra seguidamente.

TRABAJO INDEPENDIENTE. TEMA 3

1.- Caracterice la Biblioteca Personal que tiene elaborada hasta la fecha, mostrando los datos
gue se solicitan en la tabla siguiente:

Total de | Grupos de | Incorporados | Recuperados | Recuperados
registros | documentos | de forma | del Google | de EBSCO
creados manual Académico

2.- Atendiendo al conjunto documental que compone la Biblioteca Personal que tiene elaborada
hasta la fecha, escriba la cantidad, actualidad y tipos de documentos segun los datos que muestra
la tabla que aparece seguidamente.
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Tipo de fuente Anterior

2015-2011 | 2010-2006 | 2005-2001 | al 2001

Nivel de actualidad

Libros

Articulos impresos

Articulos on line

Textos en idioma inglés

Otras

3.- Muestre la pagina inicial de su Biblioteca Personal mediante una captura de pantalla e
insertada en el documento Word donde deben aparecer las respuestas a las tareas.

4.- Exprese sus consideraciones acerca de la significacion que para usted tiene el empleo de los
gestores de referencias bibliograficas en el trabajo académico y cientifico, para su actividad
profesional presente y futura.

5.- Elabore un texto relacionado con el tema de su investigacion, donde enlace de forma
coherente algunas referencias tomadas del conjunto documental de su biblioteca personal con la
bibliografia correspondiente, utilizando los recursos con que cuenta el gestor EndNote. La
extension del texto incluyendo la bibliografia debe tener como minimo dos cuartillas.

Por altimo, el tema 4 fue dedicado a la produccién y comunicacion de la informacion en
la especialidad que fue conformado en una conferencia, una clase préctica y un seminario final
gue resumia todos los contenidos abordados en la asignatura. La conferencia abordé los aspectos
generales sobre el procesamiento de la informacion y la produccion de conocimientos,
profundizandose en las caracteristicas fundamentales del texto cientifico y sus diferentes formas
de presentacién y comunicacién. La clase practica sirvid para ejercitar la construccion de textos
y el empleo de la norma APA en citas y referencias.

El seminario final estuvo enfocado a la sistematizacion de los contenidos de la asignatura
mediante la presentacion de la biblioteca personal elaborada y la demostracion de su empleo en
la construccion de textos cientificos; seguidamente se muestra la guia correspondiente.

GUIA PARA EL SEMINARIO FINAL
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ASIGNATURA.

1.- Mostar el conjunto documental registrado en la biblioteca y caracterizar los mismos
atendiendo a:

a) Total de registros y nivel de actualizacion de documentos.

b) Nivel de satisfaccion de las necesidades de informacién.

c) Estrategias de busqueda empleadas.

d) Fuentes de informacion de dénde fueron recuperados los documentos.
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2.- Explicar (tomando como ejemplo uno de los registros de la biblioteca) los campos de datos
llenados, a fin de obtener la referencia bibliogréfica atendiendo al tipo de documento.

3.- Analizar la vista previa que muestra el sistema (en el formato APA 6ta ed.) tomando como
ejemplo los siguientes tipos de documentos:

a) Libro.

b) Articulo electrénico.

4.- Demostrar cdmo incorporar una referencia de su biblioteca personal en un texto cientifico
relacionado con su tema de investigacion.

Resultados y discusion

En este apartado se analizaran los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos con la
aplicacién del programa.

Desde el punto de vista cuantitativo, para valorar los resultados, fueron seleccionados
cuatro indicadores, que fueron evaluados al final del semestre, teniendo en cuenta los datos
recogidos durante todo el proceso, a partir de la aplicacion de diferentes métodos, tales como: la
observacion, el analisis de documentos, la aplicacion de cuestionarios y encuestas, entrevistas,
guias de autovaloracion, entre otros. Entre los indicadores fueron considerados los siguientes:

I.- Dominio de conocimientos y habilidades.

I1.- Satisfaccion por las actividades realizadas.

I11.- Motivacion por continuar elevando su cultura informacional.

IV.-Valoracién de la importancia de los temas tratados.

Los indicadores mencionados fueron medidos en una escala ordinal, que consideraba tres niveles:
Alto (A), Medio (M) y Bajo (B).

En el indicador I, el 60% de los estudiantes fue evaluado en el nivel alto, mientras que el
32% y el 8% correspondieron a los niveles medio y bajo respectivamente, lo cual se corresponde
con la figura 1.

INDICADORI
o =37
30 W22
20 " 12
10 ' E
o (4
T A M B

Figura 1: Dominio de conocimientos y habilidades.

Con relacion al indicador 11, en el nivel alto fueron ubicados el 86% de los estudiantes,
en el medio el 8% y en el bajo el 6%. Lo anterior se puede comprobar en la figura 2.
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INDICADORII

37
40
30
20
10
0

| 32

m3 "2
ay =&
T A M B

Figura 2: Satisfaccion por las actividades realizadas

Derivado de la evaluacion del indicador 111, fueron considerados, al 78% de los alumnos
en el nivel alto, el 16% en el medio y el 6% en el bajo, lo que se corresponde con el grafico de la
figura 3.

INDICADORIII
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; > =
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Figura 3: Motivacién por continuar elevando su cultura informacional.

Por Gltimo, en el indicador 1V, el 75% de los alumnos fueron evaluados en el nivel alto,
mientras que el 22% y el 3% estuvieron en los niveles medio y bajo respectivamente; lo anterior
se puede ratificar en desde el andlisis de la figura 4, que se muestra seguidamente.

INDICADORIV
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Figura 4: Valoracion de la importancia de los temas tratados.
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Puede resultar de interés, también, destacar como parte de los resultados alcanzados en la
implementacion de la propuesta, analizar las notas obtenidas por los estudiantes de ambos grupos
al final de semestre; latabla 1 y la figura 5 muestran los datos correspondientes.

Tabla 1.
Notas obtenidas en la asignatura
Afo Total Excelente Bien Aprobado
3ro 18 1 11 6
5to 19 5 6 8
Total 37 6 17 14

Excelente

Figura 5: Notas obtenidas en la asignatura.

Por dltimo, se haré referencia a los datos cualitativos obtenidos en la experiencia. No es
posible en el marco de este articulo, por limitaciones de espacio, ofrecer toda la riqueza de los
datos recogidos, los cuales aportaron los criterios y opiniones vertidas por los estudiantes a partir
de los instrumentos aplicados y las autovaloraciones realizadas. Solo se mostrardn algunos
ejemplos, que se presentan a continuacion:

“Los contenidos impartidos nos dieron herramientas para desarrollar las habilidades
informacionales”.

“Nos prepara para lograr ser ese profesional competente que demanda la sociedad”.

“Los contenidos recibidos fueron de gran interés y han sido profundamente 1tiles para gestionar
informacion confiable”.

“Nos ensefid a indagar en fuentes de informacion que antes no conociamos”.

“Mi motivacion por continuar elevando mi cultura informacional es alta”.

“Los conocimientos adquiridos me ayudaran en los trabajos de curso y diploma”.

“Creo que la biblioteca personal es uno de los recursos que me va a ayudar mas en mi trabajo
futuro”.

“Considero que todo profesional de la educacion tiene que elevar constantemente su cultura
informacional”.

“Me siento muy motivada para seguir satisfaciendo mis necesidades de informacion”.

“Estoy muy satisfecho y creo que el curso optativo tiene gran importancia”.

“Me gustdé mucho la navegacion por las bases de datos y las revistas™:
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“Debo profundizar en la organizacion de los datos y en el empleo de la norma APA”.
“Todavia tengo que seguir practicando en exportar referencias desde bases de datos”.

Es importante destacar que entre las opiniones de los estudiantes de quinto afio (Ultimo
afio de la carrera) fue recurrente el criterio de que la asignatura debié ser impartida en afios
anteriores, pues de esta forma podian utilizar los conocimientos adquiridos en sus trabajos de
curso y diploma.

Conclusion

En este trabajo se ha presentado la experiencia en la concepcidn e implementacion de un programa
curricular de caracter optativo dirigido a la elevacién de la gestion de la informacién y la cultura
informacional de los estudiantes en formacion docente.

La concepcion del programa se centrd en el concepto de cultura informacional, que fue
considerado como categoria rectora, desde la perspectiva no solo de responder a las necesidades
actuales de informacidn determinadas por el desarrollo cientifico técnico, sino de trascender hacia
el reconocimiento en los estudiantes de la necesidad de su actualizacion permanente a lo largo de
toda la vida.

respecto a los resultados obtenidos, la medicion de los indicadores y el analisis de los
datos cualitativos recogidos durante la experiencia, permitieron comprobar que los estudiantes
elevaron su nivel de dominio en los conocimientos, habilidades y valores relacionados con los
contenidos abordados, lo que demuestra la influencia positiva del programa en el contexto
particular en donde fue aplicado.

En general, se considera como una de las cuestiones mas novedosas del programa
implementado, que enfoca de manera intencional, el desarrollo de la motivacion de los estudiantes
por continuar profundizando en el tema de la cultura informacional para responder a las demandas
el desarrollo cientifico técnico, lo cual contribuye a que reconozcan y actlien consecuentemente
con los cambios informacionales, que como parte de la revolucion cultural en la que esta inmersa
la sociedad actual, afecta todas las esferas de la vida de los seres humanos.
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