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El covid-19 ha marcado un an-
tes y después en la implementa-
cion de estrategias organizacio-
nales.Es por ello que el objetivo
de este articulo es identificar de
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qué manera el covid-19 impulso
la construccidn de estrategias or-
ganizacionales para ser compe-
titivas en los mercados.La meto-
dologia utilizada fue una revision
de literatura a partir de algunas
bases de datos y el resultado
permite comprender los diferen-
tes enfoques donde se han apli-
cado nuevas estrategias organi-
zacionales. Se concluye que es
momento de que las empresas
innoven en sistemas, procesos,
productos y en todo lo relacio-
nado con la gestion. Asi mismo,
la creatividad, la tecnologia y la
nueva manera de hacer adminis-
tracion son las tendencias que
vinieron para transformar y ge-
nerar valor.

Palabras claves: Evolucion, or-
ganizacion, estrategias, pandemia.
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Abstract

Covid-19 has marked a befo-
re and after in the implementation
of organizational strategies. The
objective of this article is to identi-
fy how covid-19 has promoted the
construction of organizational stra-
tegies in order to be competitive in
the markets. The methodology was
a review of literature from some da-
tabases and the result permits to
understand different approaches
where new organizational strate-
gies have been applied. Finally, the
conclusion is that it is the moment
for companies to innovate their
systems, processes, products, and
everything related to management.
Likewise, creativity, technology,
and the new way of doing adminis-
tration are the trends that came to
transform and generate value.

Keywords: Evolution, organiza-
tion, strategies, pandemic.

A principios de este 2020, la sociedad
empez0 a enfrentarse a una enfermedad
completamente nueva llamada SARS-
CoV2 o covid-19.Esta enfermedad ha

puesto a toda la humanidad en jaque,
ya que es un terreno aun desconocido,
incluso por la ciencia.Gracias a esto, la
sociedad se ha visto fuertemente pertur-
bada, ya que todos los sistemas de vida
tuvieron un fuerte y abrupto cambio.El
incremento de empresas en estado de
quiebra, numero de personas fallecidas
y numero de personas contagiadas son
algunas de las perturbaciones causadas
por el covid-19 y obligan a todas y cada
una de las personas a ajustarse a las
nuevas formas de vida, de trabajo, edu-
cacion, convivencia, etcétera. (Pazmifo,
Merchan& Jiménez,2020).

Después de estar mas de un afo lu-
chando con esta enfermedad que ataca
a la humanidad, han surgido innumera-
bles lecciones; entre ellas, la clara nece-
sidad de una reestructuracion empresa-
rial urgente.Y es que en esta época, lo
que no se reinventa se pierde y lo que
no se adapta desaparece; de modo que
es necesario adecuar el tejido empresa-
rial y “estimular y fortalecer la capacidad
creativa de sus colaboradores, repensar
el lugar de la tecnologia en sus puestos
de trabajo y sobre todo ver en las dificul-
tades momentos de oportunidad” (Cal-
derdn, 2020, p. 12).Ante esta situacion
las empresas se han tenido que plantear
ciertos desafios financieros, operativos y
organizacionales, ademas de renovar su
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estructura organizacional y brindar espa-
cios para la innovacién con el fin de dar
una respuesta satisfactoria para el clien-
te, pero al mismo tiempo, propiciando la
mejora continua, con el fin de capitalizar-
se y tratar de posicionarse (Gil-Lafuente
& Luis-Bassa, 2011).Por todo lo anterior,
se plantea que el objetivo de este articulo
es identificar de qué manera la pandemia
impulsé la construccidon de estrategias
organizacionales por parte de las empre-
sas para ser competitivas en los merca-
dos. Se realiza una revision de literatura
a nivel nacional e internacional y se pre-
sentan los resultados a continuacion.

Nota Metodolégica

Se utilizd revision de literatura te-
niendo en cuenta las orientaciones de
Beltran(2005) para identificar la temati-
ca de estudio y clasificar resultados.Los
documentos fueron extraidos a partir de

las bases de datos Google académico,
Redalyc, SciELO, Scopus y finalmente
se trabajé con dieciséis articulos. Los
criterios de inclusion estan estrecha-
mente relacionados con las estrategias
organizacionales en tiempos de pande-
mia para ser competitivas en los merca-
dos nacionales e internacionales.

Los Resultados

Teniendo en cuenta la exploracion,
los resultados se plasman desde la ma-
nera en que se gestiona administrativa-
mente en tiempos de pandemia y las
estrategias que se implementan para el
fortalecimiento de la organizacion. En
la tabla 1 se identifica la evolucion de
las organizaciones desde el ano 2006-
2018.Aqui se explica qué factores han
incidido en el cambio de las estrategias
organizacionales, formas de trabajo, li-
derazgo y el mercadeo en los canales
de comunicacion y distribucion.
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Tabla 1. Gestidn administrativa

AUTOR OBJETIVO ENFoQuE
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Botero
(2017)

Mendoza,
Garcia,
Delgado y
Barreiro
(2018))

Demostrar de qué manera
resulta de gran “importancia
un equipo directivo con un
liderazgo orientado a estructu-
rar claramente una estrategia
internacional para la organiza-
cion” (Botero, 2017, p. 274).

Dar a conocer de qué manera
se mejorard la planeacion,
organizacién, direccion vy
coordinacion de la institucion;
asi como la economia, eficien-
cia y efectividad de los
sistemas de administracion,
con ayuda de la gestion y
ayuda de las politicas.

Liderazgo

Administracion

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la tabla 1 se puede evidenciar la
evolucion de la direccion de las organi-
zaciones desde el 2006 hasta el 2018,
apreciando las nuevas maneras en
las que se percibe la direccion de es-
tas al entender que direccionar no es
unicamente crear estrategias, sino que
implica mas factores como: la respon-
sabilidad social, la gestion del talento
humano, el liderazgo y la administra-
cion (Rios, 2013). Teniendo en cuenta
que estos términos presentan unanimi-
dad en la fundamentacion de la gestion
empresarial. Tomando la tabla 1 como
referente, se identifica que la direccién
organizacional evoluciona con el fin
de crear empresas integras y cien por
ciento competitivas, fundamentandose

en el liderazgo y en la correcta gestion
del talento humano (Loaiza, 2017).

Digitalidad y talento humano

Todo lo anterior ha demostrado que es
momento de que las empresas migren a
modelos organizacionales menos con-
vencionales que sean mas agiles, inno-
vadores y digitales; esto ultimo con el fin
de adaptarse a la nueva normalidad. Hoy
mMAas que nunca, las empresas u organi-
zaciones necesitan mucha flexibilizacion,
modificar sus politicas o reglas que per-
mitan a los gerentes y a los colaborado-
res adaptarse a un mercado que esta en
constante evolucion (Hoyos & Sastoque,
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2020).Adicionalmente, es importante que
los gerentes no olviden que a pesar de
la migracién hacia la digitalidad, el acti-
vO mas importante es y seguira siendo
el talento humano (Chiavenato, 2011).
En este sentido, la digitalidad abre nue-
vos horizontes en cuanto al tema laboral,
pues facilita el teletrabajo, pero también
impulsa la diversificacion, llegando a pre-
sentar asi ciertas variantes.A continua-
cién, se expondran algunas de estas.

En primer lugar, se encuentra el Smart
Working, el cual es una fusion del tele-
trabajo con las nuevas tecnologias de la
informacion. En segundo lugar, se en-
cuentra el Crow Employment.Esta es una
plataforma online donde las empresas y
colaboradores contactan entre ellos con el
fin de ofrecer un producto o servicio. En
tercer lugar, se encuentra el Job Sharing.
En este se busca impulsar el trabajo en
equipo a través del trabajo compartido. Fi-
nalmente, se encuentra el Casual Work,el
cual es una variante del trabajo temporal,
ya que este solo se contrata para suplir
necesidades puntuales (Alonso, 2018).

Liderazgo organizacional en
tiempos de pandemia

Con la anterior consideracion, se
llega a un tema realmente importante
que es el liderazgo; este generalmen-

te se conoce como ciertas habilidades
que tiene una persona para realizar
una correcta gestion de las situaciones
que se presenten en el entorno donde
se desarrolla y sacar provecho de estas
a través de las decisiones que tome al
respecto.Asi mismo, un lider se distin-
gue por el adecuado manejo de des-
trezas que le permiten direccionar de
forma eficiente cualquier grupo u orga-
nizaciéon a los que llegue.

Es importante resaltar que un lider no
solo se encarga de influenciar a las per-
sonas que tiene en su entorno, sino tam-
bién de proporcionarles ideas y recursos
innovadores, ademas de fomentar el tra-
bajo en equipo.Basicamente, la relevan-
cia del liderazgo radica en el hecho de
que es una pieza fundamental para la su-
pervivencia de las empresas. Entonces,
“el lider es el que compromete a la gente
a la accién, quien transforma seguidores
en lideres y los puede convertir en agen-
tes de cambio” (Quinaluisa, 2016, p. 11).

Discusion y conclusion

Los lideres deben ser realistas para
tener la capacidad de tomar decisiones
oportunas y poder adaptar los modelos
operativos (Buitrago, 2016) para res-
ponder a las crisis, asi como también
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a las oportunidades y asi mismo, de-
sarrollar respuestas estratégicas que
permitan enfrentar aquellas situaciones
inesperadas.Todo esto con el fin de que
el modelo organizacional sea capaz de
reaccionar antes que la competencia y
asi tomar ventaja sobre ellos. Ademas,
los lideres deben fomentar la comuni-
cacién continua y asertiva, ya que esta
es una condicion imprescindible para
tomar decisiones rapidas. Los lideres
deben ser consistentes con el proposi-
to de la empresa, su razon de ser y el
impacto que busca tener, con el fin de
lograr un sello de autenticidad.

Se concluye que, en la actualidad, la
mejor manera de evaluar a un lider es
identificando qué rutas ha tomado para
hacerle frente a la crisis econémica.Y es
que en los momentos de adversidad o
en situaciones que no se tenian contem-
pladas o previstas reluce el verdadero
lider. Es momento de que las empresas
innoven en sistemas, procesos, produc-
tos, envoltorios y en todo lo relacionado
con el funcionamiento de la empresa;
es algo que se ha dicho mucho a lo lar-
go de este articulo.Pero una vez mas,
hay que recalcar que la creatividad, la
tecnologia y la nueva manera de hacer
administracion son las tendencias que
vinieron para quedarse.
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