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Introduccion

La situacion sanitaria actual, originada por la COVID-19, ha provocado que muchas personas se
hayan quedado sin una atenciéon esencial, como es la socializacion, el contacto y la interaccion
interpersonal; el confinamiento ha conllevado distanciamiento social y un cambio radical en las
actividades cotidianas, lo que ha obligado a modificar los estilos de vida (Naranjo et al., 2021).

Este aspecto social ha afectado en mayor medida a los colectivos mas vulnerables, como pueden
ser las personas mayores, debido a la fragilidad vinculada a la vejez, que empeora si se padece
algtin tipo de enfermedad crénica (Naranjo et al.,, 2021; Pinazo, 2020; Terry et al., 2020).

Los mayores2 han sido los tltimos en poder salir ala calle, y el colectivo con mas muertes causadas
por esta pandemia, lo que les ha generado preocupantes niveles de angustia, ansiedad y estrés
(Pinazo, 2020), a lo que se suma el gran impacto derivado del confinamiento en las relaciones
interpersonales, provocando deterioro en su salud emocional, psicolégica y social (Pinazo, 2020;
Terry et al., 2020).

En este contexto, los espacios intergeneracionales e interactivos se establecen en imprescindibles
para desarrollar una solidaridad intergeneracional que se encargue de que entre las personas de
diferentes generaciones se forjen relaciones para la mejora de la calidad de vida, especialmente
de las personas mayores, consiguiendo, ademas, que este colectivo se convierta en un apoyo
imprescindible para el resto de las generaciones (Moreno et al., 2018).

Quedan constatados como beneficios de las relaciones intergeneracionales una mejor percepcién
de la salud, una mejor calidad de suefo, la realizacién de mas actividades de ocio o una mejor
habilidad funcional, en el caso de los mayores (Wu y Chiou, 2020), asi como un incremento de la

1 El autor realiza su tesis con miembros del grupo de Investigacién DESAFIO, de la Universidad de La Rioja. El
texto que presenta se vincula a la investigacién “Ocio intergeneracional en el marco de la nueva normalidad.
Educacién, oportunidades y desafios” (PID2020-119438RB-100) [afios 2021-2024], financiada en el marco del
Plan Nacional [+D+I con cargo a la ayuda del Ministerio de Ciencia e Innovacion.

2 Alo largo del documento se intentara utilizar un lenguaje inclusivo, si bien “en aplicacién de la Ley 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, toda referencia a cargos, personas o colectivos
incluida en este documento en masculino, se entendera que incluye tanto a mujeres como a hombres”.
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autoestima, de las habilidades sociales y académicas, de la motivacion, la asertividad y la
seguridad en si mismo, en el caso de los mas pequefios (Campillo et al., 2020).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son dispositivos y aplicaciones que
facilitan la comunicacién (Wu y Chiou, 2020) y se establecen en una herramienta idénea tanto
para compartir conocimiento como para incrementar las relaciones sociales (Manzano et al,,
2018). Para las personas mayores, la conexidn a las tecnologias y las redes sociales se constituye
en motivo cardinal para mantener el contacto con sus nietos cuando se encuentran
geograficamente alejados (Reis et al.,, 2021).

En tiempos de pandemia se han descubierto iniciativas en los centros educativos (Lyu et al., 2021)
que se han constituido en nexo de union con las familias y entre generaciones, creando entornos de
aprendizaje intergeneracional con efectos muy positivos, caso del aumento del conocimiento sobre
salud, valores y habilidades para la vida; los abuelos obtuvieron otra perspectiva sobre el
aprendizaje y los nietos comprendieron mejor a sus abuelos, desarrollando el concepto de
aprendizaje a lo largo de la vida; gracias a estas iniciativas la relaciéon entre ambos se torné mas
estrecha e intima.

Estas acciones pueden ser ubicadas en el marco del aprendizaje-servicio (ApS), entendido como
un modo de aprender ofreciendo un servicio a la comunidad, ante una necesidad social; en el caso
que nos ocupa, el alumnado inicia una accién de servicio al colectivo de mayores que, a su vez, les
ayuda a aplicar y consolidar conocimientos, habilidades, actitudes y competencias, estimulando
su talento y ofreciéndolo para el bien comun (Alvarez, Sanjurjo y Fernandez, 2020).

La actuacidn que se va a llevar a cabo en el aula se sirve de una herramienta digital llamada
Genially, que en principio fue creada para realizar presentaciones dindmicas, pero su gran
divulgacidn e introduccion en la escuela ha hecho que los docentes la hayan transformado y usado
para responder a las necesidades especificas de cada escenario educativo.

Esta versatil herramienta ha sido seleccionada para llevar a cabo este proyecto de innovacidn,
constituyéndose en mediadora de comunicacién entre el alumnado del CEIP Obispo Blanco Ndjera
(Logrofio, La Rioja) y la Residencia de Personas Mayores Gerontoiregua (Albelda de Iregua, La Rioja).

Justificacion

En el centro educativo del que parte esta experiencia innovadora, promociona como valor afiadido
a su alumnado el aprendizaje-servicio, mas alla del simplemente academicista. Asimismo, valora
conveniente preparar al alumnado del futuro con herramientas digitales y en ser competente en
laresolucién de dificultades de manera autdnoma, para poder desenvolverse en la vida, estimando
que tan importante es la fase de capacitacién, como la de saber poner los conocimientos
adquiridos a lo largo de su escolaridad al servicio de otros ciudadanos.

El proceso y el objetivo en si es complejo e, incluso, de larga duracién. La adquisiciéon de
conocimientos y competencias clave que se exigen, tales como la competencia digital o la
ciudadana, conlleva una labor instruccional sin precedentes en el sistema educativo. Es por ello
que los docentes actuales no pueden basarse tan solo en la teoria, y tampoco cefiirse inicamente
a ejemplos del pasado. Se requiere de acciones que adin no han sido recogidas en los libros de
texto, dado el caracter innovador del aprendizaje-servicio.
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El ApS nace de la singularidad de cada regiéon o zona de influencia. Es la propia comunidad
educativa la que detecta necesidades reales del entorno préximo e intenta actuar sobre ellas,
intentando aportar una mejora a la causa de la necesidad.

Es por ello que, partiendo de realidades tangibles que conoce el propio alumnado, se puedan dar
soluciones con los aprendizajes en el ambito escolar y no por la experiencia del propio alumnado,
ya que es novedosa para ellos y no tienen herramientas o capacidades para resolverlo por si solos,
pero si que es posible realizarlo cuando estan en pequefio o gran grupo.

Todos estos aprendizajes sociales y civicos, en consonancia y con colaboracién de los medios
digitales, en este caso en concreto, hace que el alumnado del centro mejore como persona y
ciudadano responsable y conocedor de su realidad, aspecto que, sin compromiso y sin trabajo de
campo, no pueden llegar a conocer.

Objetivos

— Atender a la disminucién de acompafiamiento social de los abuelos de una residencia
riojana, debido a la pandemia.

— Crear vinculos de comunicacion efectiva entre abuelos y alumnado de educacion primaria.
— Utilizar herramientas digitales como mediadoras de comunicacién intergeneracional.

— Conocer la metodologia de aprendizaje-servicio como conocimiento de la realidad social
que nos rodea.

Desarrollo

En el centro educativo el uso de las herramientas digitales se estd implementando en gran medida
gracias a la inclusion de las tecnologias en la escuela. Su uso, al ser cada vez mas continuo, refleja
la necesidad de extrapolarlo a otros entornos y tomar todo su potencial para favorecer vias de
comunicacion que anteriormente eran imposibles y que actualmente acercan personas. Una de
estas herramientas es Genially.

En el centro educativo que nos compete se usa de manera regular por parte de los docentes como
herramienta de presentacion de contenidos, asi como para gamificar procesos evaluativos a través
de actividades como scaperoom, evaluaciones ludificadas, itinerarios, etc.

Por parte del alumnado el uso es mas esporadico. Dentro del proyecto de competencia digital se
explica cdmo funciona esta herramienta, sus usos y capacidades que presenta en su version libre
y gratuita. Una vez aprendido el manejo se pasa al uso propio de Genial.ly, creando pequefias
presentaciones de contenido relacionado con el tema curricular correspondiente. Asimismo, se ha
usado con un fin de aprendizaje servicio para atender la falta de socializacién presencial de las
personas mayores que estan en residencias. Con un fin claro de crear una relacion e, incluso, un
vinculo entre nifios y mayores, es decir, crear un habito de comunicacién intergeneracional.

La propia herramienta, tanto en su version libre como en la versién “premium”, tiene un amplio
abanico de recursos y plantillas para poder crear interacciones digitales entre los menores y las
personas mayores.
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El uso de la herramienta es muy sencillo, comienza con el registro y la creacién de una cuenta (esta
se hace con un correo de Google Edu) y, posteriormente, Genially deja crear desde plantillas o,
directamente partiendo de cero, presentaciones interactivas enriquecidas con imagenes y/o
videos propios o incrustados de otras plataformas.

Centrando en el caso trabajado, la creacién de un nuevo documento se inicia en el apartado de
“crear Genially”. Después, por facilitar el trabajo, se abre una plantilla desde “infografia” o
“presentacion”. Si es presentacion se eligen al menos 4 hojas, si es infografia debe de tener al
menos cuatro botones interactivos. Tanto en una opcién como en otra, hay que completar esas 4
paginas o botones con:

— Una presentacion formal que puede incluir fotos: ;quién soy?, ;dénde estudio? ;cual es mi
pueblo? (si tuviera)

— Lo que nos gusta, aspectos que queremos que conozcan de nosotros.

— Saludo, felicitacion de la navidad y deseos de feliz afio (en este caso porque el envio de la
carta se hace en diciembre).

— Despedida.

Una vez finalizado, se pincha en publicar la presentacion y se copia el enlace para compartir el
archivo y enviar solo las direcciones.

De este modo se consigue mejorar aspectos fundamentales relacionados con la competencia
digital y el cuidado de la naturaleza, debido a que no se tienen que enviar documentos en papel.

Evaluacion

El proceso de evaluacién es una de las principales herramientas que usa el docente para poder
medir de manera objetiva un proceso, valorando y reflexionando con el que se pueda identificar
el aprendizaje del alumnado y, asi, optimizarlo, corrigiendo posibles errores, regulando
dificultades, asi como optimizando el proceso en si.

Para este caso concreto se llevara a cabo una rtbrica de evaluacidn sencilla creada para ser contestada
por el alumnado de educacién primaria, el cual es la primera vez que hace este tipo de innovacion
pedagégica y que parte de una necesidad social. Los criterios de evaluacion a medir seran:

— Lanecesidad de la actuacién.

— El sentido del propio servicio.

— Ladificultad del Servicio realizado.
— Laimplicacién personal.

— Lasatisfaccién personal.

Todos los criterios seran evaluados entre cuatro grados de cumplimiento, siendo 1 el de
menor cumplimiento y 4 el de mayor consecucion.
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Tabla 1. Rabrica de evaluacién Aprendizaje-Servicio.

MUY ALTO

Es una actuacién
necesaria que
favorece tanto a los
que lo realizan como
a aquellos que lo
reciben

Necesidad
dela
actuacién

ALTO

La actuacion que se
realiza favorece tan
solo a una de las
partes, bien sea al
que realiza el ApSo
el que recibe la
propia accion

BAJO

El propio proyecto
carece de
necesidad social,
pero ha favorecido
al menos a una de
las partes que lo
ha desarrollado

NO CONSEGUIDO

No es un proyecto
necesario y puede
que ya haya sido
suplido por otros.
Su aportacion ha
sido baja o nula

Los participantes dan
una respuesta
satisfactoria a las
necesidades sociales,
siendo conscientes
del valor de su accidon

Sentido del
servicio

Los participantes
dan una respuesta
poco satisfactoria a
la necesidad social ¥
pueden o no ser
conscientes del valor
de su accién

Los participantes
dan una respuesta
poco satisfactoria
a la necesidad y no
son conscientes de
su valor

Los participantes
no dan respuesta a
la necesidad que
se habia planteado

El servicio prestado y
los resultados
obtenidos son

acordes al alumnado

que va a realizar el
proyecto, bien por
estar dentro de sus
posibilidades
académicas

{competencia digital

y competencia
lingiifstica) bien por
sus capacidades
madurativas
{comprender el
problema y proponer
acciones que aporten
soluciones a tales
necesidades sin
ayuda del adulto)

Dificultad
del Servicio

El servicio prestado y
los resultados
obtenidos son poco
acordes al alumnado
que realiza el
proyecto, bien por
estar justo en sus
posibilidades
académicas
{competencia digital
y competencia
lingiifstica) o en sus
capacidades
madurativas
{comprender el
problema y proponer
acciones que aporten
soluciones a tales
necesidades pero con
ayuda del adulto)

El servicio
prestado y los
resultados
obtenidos son
poco acordes al
alumnado que
realiza el
proyecto, ya que
su competencia
digital y/o
lingiiistica es
limitada para
realizar el ApS, si
bien con ayuda de
un adulto son
capaces de
realizarlo

El servicio
prestado y los
resultados estan
fuera de la
comprension y
posibilidades del
alumnado, siendo
incapaces de llevar
a efecto el
proyecto debido a
la falta de las
competencias
necesarias para
ello, incluso con la
ayuda del docente
o del adulto.

El alumno esta
altamente motivado
con la actividad.
Participa en la
|hn]liteTatelsll propuesta inicial, en

(o) =10l |2 toma de decisiones
v en la consecucién
del objetivo comin,

liderando el
proyecto.

El alumno esta
motivado, pero su
participacion es mas
compartida y
propone mejoras a
las propuestas y
objetivos de otros

El alumno esta
motivado pero su
participacion es
menos notoria,
aportando
puntualmente
propuestas
basadas en otros

El alumno tiene
baja motivacion e
incluso un rechazoe
a la actividad. No
propone mejoras y
trabaja scbre las
propuestas de
otros compafieros

Presenta aprendizaje
y revalorizacién
perscnal por su

labor. Siente que ha

hecho un trabajo util
para su entorno y
reflexiona sobre las

consecuencias de su
accion. Es criticoy
plantea mejoras de

future

Satisfaccion
personal

Presenta aprendizaje
y revalorizacion
personal por su

labor. Siente que su
trabajo ha sido poco
util y reflexiona
sobre las
consecuencias de su
accion. No es critico
con lo que ha
realizado

Presenta un bajo
aprendizaje y por
tanto no ve
revalorizada su
labor personal
hacia su entorno.
No es critico con
loque ha
realizado

Se siente poco o
nada satisfecho
con la labor
realizada y ha
presentado una
actitud negativa
desde el comienzo
de la actividad
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Resultados esperados
Los resultados de esta iniciativa son muy positivos de manera bidireccional.

Por un lado, los nifios y nifias que enviaron la carta navideiia a los abuelos, lo hicieron con todo el
carifio del mundo y sin esperar nada a cambio. Aguno puede que lo hiciera como una tarea mas,
pero la mayoria lo llev6 a cabo con el mayor sentimiento interpersonal creyendo firmemente en
que el aprendizaje-servicio, convencidos de que el acompafiamiento y la comunicacién son
necesarios entre las personas, y que en este momento es primordial realizarlo con quienes por la
situacion sanitaria estan mas aislados y necesitan recibir mas, si cabe, las muestras de carifio.

Tanto unos como otros han tenido un aprendizaje experiencial sin precedentes, debido a que han
podido conocer la realidad de las personas mayores que viven en su entorno proximo, de la
situacion real que ha acarreado, no solo el COVID, sino la situacién social en la que los hijos e hijas
ya no pueden hacerse cargo de sus propios padres, sea cual fuere el motivo, pero que por falta de
tiempo o de capacidad se ven forzados a que diferentes profesionales socio-sanitarios tengan que
hacerse cargo de ellos.

Respecto al aprendizaje, mas de tipo académico, no ha de olvidarse que al realizar estas tareas
dentro de la escuela, ademas de crear un espacio para el Aprendizaje-Servicio, el docente también
busca otros objetivos que tienen que ver con las competencias basicas que hay que desarrollar en
los nifos y nifias de la escuela antes de salir de la educacion obligatoria basica.

De este modo, se ha trabajado:

— Competencia lingiiistica: que supone la capacidad para utilizar, en este caso, la lengua
escrita para comunicarse de manera correcta y fluida con otras personas, y
comprendiendo los diferentes contextos sociales.

— Competencia digital: por la cual el alumnado que ha trabajado en este proyecto ha
mejorado su conocimiento digital para la participacion en la sociedad, interactuando con
dichas tecnologias.

— Competencia personal, social y de aprender a aprender: la han podido alcanzar al
colaborar con otros de forma constructiva y mostrando empatia hacia otros.

— Competencia ciudadana: por el hecho de realizar un aprendizaje-servicio y ser capaz de
conocer las dificultades que ocurren en su entorno, asi como por la mejora en la habilidad
de actuar como ciudadanos responsables y participar plenamente en la vida social y civica.

Por otro lado, las personas mayores residentes en el centro geriatrico, que han recibido las
“cartas” y desconocian tanto el contenido como la cantidad, han experimentado un sentimiento
altamente gratificante por recibir comunicacién exterior de nifios y nifias en edad escolar, que han
tenido un bonito gesto para con ellos.

Pero si esto ha tenido un punto de inflexién no esperado ha sido la respuesta por parte de los
abuelos a los nifios y nifias del colegio. De ahi la bidireccionalidad expresada anteriormente de los
resultados obtenidos.

Esta pequefia accidon también ha sido desarrollada de manera digital por los abuelos, a través de
videos cortos que han dirigido a los nifios de educacién primaria y enviado por medio de Youtube,
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lo que ha hecho que este proyecto, que arrancé con la idea de pertenecer al marco del ApS, se
convirtiera en un puente intergeneracional de comunicaciéon bidireccional con una
importantisima creaciéon de vinculos comunicativos que aportan mucho mas que un proyecto,
pues dan un sentido a la vida real.

Los resultados van mucho mas de lo observable, de contabilizar el nimero de felicitaciones
navidefias enviadas, de personas mayores que las han recibido y de los videos reenviados. Lo
complicado, pero mas importante, es reconocer la accion tan positiva que crea este nuevo vinculo
interpersonal entre abuelos y nifios en edad escolar. Es complejo dejar reflejado por escrito las
sensaciones y emociones que tanto el alumnado del centro como los abuelos han sentido al enviar
y recibir dichas comunicaciones.

Conclusiones

El trabajo realizado es una tarea que se compone de varias fases estructuradas y que arrancan en
el estudio de las situaciones/problemas del entorno, para acabar proyectando una acciéon de
mejora sobre el mismo.

Lo que a priori parece sencillo, no lo es tanto cuando entran en juego las variables humanas,
especialmente si son nifios y nifias de edad escolar, junto con abuelos usuarios de centros
geriatricos. Esto se debe a que el alumnado del centro lo inicia como una tarea mas, como un
proyecto mas que “se le ha ocurrido” a su tutor y que hay que realizar. Pero el avance, la
investigacidn, el conocimiento de la situacion de las personas mayores y de la situacion sanitaria
que vivimos, hace que deje de ser un simple trabajo y tome tintes de “acciones que se llevan a cabo
para mejorar la calidad de vida” de mayores y pequefios, y tareas que nos conducen a ser mejores
ciudadanos.

Es por ello que el Aprendizaje-Servicio es una labor que trasciende a la escuela, es un proyecto
que la Asamblea General de las Naciones Unidas (2015), dentro de los Objetivos 2030, reconoce
como el nuevo contrato social en el que no se puede dejar a nadie atras. Es la manera y la forma
de ensefiar la realidad de la vida a los ciudadanos del mafiana, de conocer lo que ocurre y, sobre
todo, de crearles conciencia social, asi como que sean personas criticas con las cosas que pasan a
su alrededor.

El proyecto acaba de empezar, es una accidn que se inici6 de manera aislada y sin pensar o tener
conocimiento de si iba a perdurar o continuar; no era un experimento, sino una labor social que,
con el devenir de lo ocurrido, se ha convertido en algo que es necesario repetir y por supuesto
mejorar.

En los objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, antes mencionados, también esta la
“Educacion de calidad”, que busca la funcién de la educacion para reforzar el ejercicio responsable
de la ciudadania local, asi como adoptar decisiones fundamentales y asumir un papel activo en el
ambito local.

Es este un ejemplo claro de aprendizaje ciudadano que aporta tanto al alumnado una perspectiva
de lo que ocurre en su entorno, como una mejora en la calidad de vida de las personas mayores
que sienten que son tenidas en cuenta.
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Los beneficios de este proyecto apuntan a la necesidad de darle continuidad, implementandolo de
forma sistematica, para que pueda ser evaluado y convertido en una buena practica que
contribuya al bienestar intergeneracional.
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