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RESUMO

Para obtencdo de melhores resultados, empresas de todos os segmentos precisam levar em
consideracdo detalhes que podem fazer a diferenga para a administracédo, entre elas destaca-se a
gestdo e o controle de estoque. Assim, o objetivo deste artigo é analisar os estoques, seus tipos e as
ferramentas disponiveis de gestao com foco no planejamento e controle dos materiais, de forma que
atenda a demanda de uma empresa. Para tanto, a metodologia de pesquisa utilizada foi a qualitativa
de carater descritiva, utilizando-se de instrumentos como: entrevistas com a proprietaria, com
gerente e com funcionérios, observacdes na area de producdo e de vendas, e por fim andlise
documental quanto aos aspectos fiscais executados. Evidenciou-se que ha grande repertério de
sistemas de gestdo de estoques e ferramentas que facilitam a administracdo dos estoques nas
empresas, promovendo vantagens competitivas para as organizacdes. O estudo apresenta
caracteristicas, rotinas e procedimentos de controle adotados pela empresa estudada. Os resultados
da pesquisa indicam que as aplicacdes de novos métodos de controle incorporam-se a analise

prospectiva e customizacdo dos controles para organiza¢Ges de pequeno porte.
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GESTION BURSATIL Y DESEMPERNO FINANCIERO: UN ESTUDIO EN UNA EMPRESA DE
PANADERIA

RESUMEN

Para obtener mejores resultados, las empresas de todos los segmentos deben tener en cuenta
detalles que pueden marcar la diferencia para la administracién, entre los que se encuentra la gestion
y control de inventarios. Asi, el objetivo de este articulo es analizar los stocks, sus tipologias y las
herramientas de gestién disponibles con un enfoque en la planificacion y control de materiales, de
forma que satisfaga la demanda de una empresa. Para eso, la metodologia de investigacion utilizada
fue la descriptivo, cualitativa, utilizando instrumentos como: entrevistas al propietario, gerente y
empleados, observaciones en el area de produccién y ventas, y finalmente andlisis documental sobre
los aspectos tributarios ejecutados. Era evidente que hay un gran repertorio de sistemas y
herramientas de gestiébn de inventarios que facilitan la gestién de inventarios en las empresas,
promoviendo ventajas competitivas para las organizaciones. El estudio presenta caracteristicas,
rutinas y procedimientos de control adoptados por la empresa estudiada. Los resultados de la
investigacion indican que la aplicacion de nuevos métodos de control se incorpora al andlisis

prospectivo y personalizacion de controles para pequefias organizaciones.

Palabras clave: Control de inventarios, desempefio financiero, panaderia.

STOCK MANAGEMENT AND FINANCIAL PERFORMANCE: A STUDY IN A BAKING COMPANY

ABSTRACT

In order to obtain better results, companies in all segments need to take into account details that can
make a difference for the administration, among which is the management and control of inventory.
Thus, the objective of this article is to analyze the stocks, their types and the available management
tools with a focus on the planning and control of materials, in a way that meets the demand of a
company. For that, the research methodology used was the qualitative one of descriptive character,
using instruments such as: interviews with the owner, manager and employees, observations in the
production and sales area, and finally documental analysis regarding the fiscal aspects performed. It
was evident that there is a large repertoire of inventory management systems and tools that facilitate
the management of inventories in companies, promoting competitive advantages for organizations.
The study presents characteristics, routines and control procedures adopted by the studied company.
The research results indicate that the application of new control methods is incorporated into the

prospective analysis and customization of controls for small organizations.

Keywords: Inventory control, financial performance, bakery.
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1. INTRODUCAO

Para que uma empresa possa crescer e alcangar seus objetivos é necesséario manter o
controle desde o recebimento do produto até o consumo final. Controlar o estoque observando prazo
de validade, organizacéo e giro da matéria-prima com frequéncia e de forma eficaz € um dos itens a
serem seguidos para obtencdo de sucesso na empresa. O controle de estoque é de suma
importancia para a organizagdo, pois ele é responsavel em manter todos 0s produtos necessarios
para o desenvolvimento da empresa (Souza et al., 2013). De acordo com Pozo (2010), o objetivo do
controle do estoque € ndo deixar faltar material ao processo de fabricacdo, evitando alta imobilizacéo
aos recursos financeiros.

Para Martelli e Dandaro (2015) a gestédo de estoques é uma das atividades mais importantes
de uma manufatura. Ainda para Borges, Campos e Borges (2010), um bom gerenciamento de
estoques ajuda na reducdo dos valores monetéarios envolvidos, de forma a manté-los os mais baixos
possiveis, mas dentro dos niveis de seguranca e dos volumes para o atendimento da demanda. De
acordo com Provin e Sellitto (2011) o estoque deve funcionar como elemento regulador do fluxo de
materiais da empresa, isto €, como a velocidade com que chega a empresa é diferente da que sai,
h& necessidade de certa quantidade de materiais, que hora aumenta hora diminui amortecendo as
variacoes.

O controle de estoque tem grande importancia, pois 0s estoques representam um dos ativos
mais importantes da posicao financeira das companhias industriais e comerciais, estdo intimamente
ligados as principais areas de operacéo e envolvem problemas em sua administragdo, contabilizacdo
e controle (ludicibus, Martins, & Gelbcke 2000). Apesar da importancia, complexidade e extenséo a
gestdo de estoque é negligenciada em muitas empresas, sendo classificada como estratégia e
restringida a tomada de decisdes, outras empresas, no entanto jA perceberam como a gestao de
estoque pode trazer competitividade no mercado e se disponibilizam a dar maior atencdo a este
setor.

Com base no exposto, esta pesquisa visa esclarecer a seguinte problematica: Como a
gestdo de estoques é importante para o desempenho econdémico e financeiro de uma empresa de
panificacdo? O estudo tem como objetivo identificar como ocorre o controle de produtos em relacao
ao estoque existente, analisar como é feita a gestdo de matéria prima e como a gestao de estoque &
importante para o desempenho econdmico e financeiro de uma empresa de panificagdo.

Com a alta competitividade e com consumidores mais exigentes, as empresas necessitam se
readaptar a tendéncia, melhorar a qualidade e agregar valores aos seus servicos e produtos é um
diferencial (Oliveira, & Silva, 2014). A aplicacdo de técnicas contabeis que venham melhorar a
gualidade da empresa em todos os aspectos mostra 0 quéo importante é a contabilidade no dia a dia
das empresas, assim como a importancia em se desenvolver novas pesquisas para assim contribuir
com o crescimento econémico, patrimonial e social. Transforma a realidade econdmica em uma
organizacdo permitindo planejar e controlar a tomada de decis@es, por meio de aplicacdo de técnicas

e producdo de relatorios que evidenciam a realidade da empresa naquele momento.
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2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Estoques

A acumulacdo de suprimentos utilizados para fabricacdo de produtos, para revenda ou para
suprir sua propria necessidade de consumo pode ser definida como estoque (Martelli & Dandaro,
2015). Nessa acumulacdo podem-se encontrar matérias primas, produtos ja acabados fabricados
pela empresa ou por outras apenas aguardando serem vendidas. O CPC16 (2009) apresenta as
definicbes para estoque como sendo estoques ativos: (a) mantidos para venda no curso normal dos
negdacios; (b) em processo de producéo para venda; ou (c) na forma de materiais ou suprimentos a
serem consumidos ou transformados no processo de producéo ou na prestacao de servicos.

De acordo com Viana (2011), o estoque é uma reserva de matérias que pode ser utilizada
em um momento oportuno. Ja para Machado (2002), estoques séo ativos, e devido a sua importancia
e caracteristicas precisam ter certo cuidado, desde seu planejamento passando pela administracéo e
controle, no qual possiveis falhas colocam em risco a saude financeira da empresa. As empresas
necessitam de estoques para trabalhar, eles sendo grandes ou pequenos, sao de grande importancia
para todas as organizagfes. Para Slack, Chambers e Johnston (2009) estoque € acumulacdo de
recursos materiais em um sistema de transformacao, e ressalta que estoque também é usado para
descrever qualquer produto armazenado.

Para Ballou (2006), empresas usam 0s estoques para coordenar a oferta e demanda de
produtos, assim como realizar a reducdo de custos, evitando assim a possiveis variacfes e
incertezas que a economia pode apresentar. Outra razdo para manter um estoque é ter a
oportunidade melhorar a oferta de produtos aos clientes. Isso porque cada empresa pode manter
estoque de forma estratégica, além de ter sua prépria forma de controle. O estoque atua de forma
gue regula o fluxo de produgcdo no processo manufatureiro assim como o fluxo de vendas e o
processo comercial (Martins & Alt, 2006).

O termo estoque pode possuir muitas formas, podem ser representados por matérias primas,
produtos semiacabados, produtos acabados, além de matéria para consumo particular da empresa
(Viana, 2011). Os estoques podem ser classificados como: Matéria prima: Itens que serdo
transformados no processo de producdo. Produtos em processo: Produtos que estdo sendo
produzidos durante o processo. Produtos acabados: Produtos prontos esperando serem revendidos.

Arnold (1999) expbe que se pode classificar o estoque de diversas maneiras diferentes, a
mais adequada é de que estoque € um fluxo de matérias que entra, passa e sai de uma organizacgao.
Desse modo entende-se que o estoque é o acumulo de recursos, e devem ter atengdo, pois se trata
do dinheiro da empresa investido e armazenado em um local, para que haja um bom funcionamento

da organizac@o um estoque com niveis e controles adequados representa sucesso ao negocio.

2.2 Gestédo de Estoques

A gestdo de estoque € um processo no qual envolve decisdes sobre a escolha do tipo de

estoque, a forma de organizacdo e armazenamento e dos inventarios realizados periodicamente
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(Martelli & Dandaro 2015). Ainda de acordo com os autores, 0 gerenciamento de estoque surgiu para
suprir a necessidade das empresas em controlar todo o fluxo de materiais como o periodo de cada
um dentro dos armazéns e/ou estoques, a quantidade mantida em cada compartimento, a
periodicidade de reposicéo, entre outros. A gestdo de estoques é constituida por uma série de acbes
gue possibilita aos administradores verificar como 0s estoques estdo sendo utilizados e
armazenados em relacdo aos setores que deles se utilizam (Martins & Alt, 2006).

De acordo com Dias (2011), na organizacdo de um setor de estoque a empresa deve
determinar o que se deve permanecer no estoque, quando se deve reabastecer, determinar o quanto
se é necessario para certo periodo, além de receber e armazenar de forma adequada as
mercadorias, controlar a qualidade, manter inventarios periddicos, e identificar produtos danificados
ou com problemas e retird-los para que ndo aconte¢ca de prejudicar outros produtos. Para Dias
(1993), utiliza-se a gestdo de estoques para ter o controle adequado dos produtos que estdo
armazenados mantendo a qualidade, a rotatividade e a quantidade necesséaria para determinado
periodo, levantamento esse, que dever ser feito por meio de previsbes, além de relatérios periddicos.
Para Arnold (1999), uma adequada gestao de estoque deve ter como objetivo fazer o planejamento e
controle de estoques, envolvendo o processo por completo desde o recebimento da matéria prima
até a entrega para o cliente passando dessa forma por todas as etapas do processo.

Na perspectiva de Ching (2010), a gestdo de estoques tem como funcdo reduzir custos
envolvendo aquisicdo e gestao dos produtos armazenados, até a criagdo dessa forma de controle,
tudo era gerenciado por departamentos diferentes. Acredita-se que as informacdes ndo eram
repassadas de forma correta impossibilitando que se tivesse total controle sobre o departamento. Ja
para Paoleschi (2019) a gestdo de estoques deve priorizar o0 menor custo nos produtos adquiridos e
evitar que falte mercadoria, para esse processo acontecer de forma certa deve colocar em pratica
alguns controles voltados ao setor além de um cronograma de reposi¢cdo de mercadorias. Portanto,
verifica-se que a gestdo de estoques deve garantir o abastecimento de mercadorias evitando faltas

assim como reduzir os custos com a compra ou perda de mercadorias.

2.3 Sistemas de Informacao

Um sistema de informacdo é um conjunto de elementos que se interagem entre si,
processando, formando um todo unitario com objetivo de informar e apresentar dados de forma
adequada para a tomada de deciséo dos gestores (Oliveira, 1999). Para O’'Brien (2004) um sistema &
um conjunto de elementos que se interagem e se unificam em prol de uma meta, para que isso
ocorra o sistema necessita de recursos como pessoas, hardware, software, dados e rede.

Os sistemas de controle de estoques possuem a funcéo de equilibrar os custos relacionados
a estoques, a quantidade minima e méxima necessaria para producdo, o tempo de reposi¢cdo, 0s
custos de armazenagem e custo de pedidos (Fenerich, 2016). Para Szabo (2015) estoques séo
representados como capital emprestado pela empresa para que ela ndo pare de funcionar e assim
devem ser controlados, para isso existem varios sistemas de informacéo que auxiliam no controle de

estoque, cada sistema com suas caracteristicas e vantagens especificas a disposicdo das empresas.
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Para Oliveira (1999), a informacéo auxilia no processo decisorio, pois quando devidamente
estruturada é de crucial importancia para a empresa, associa os diversos subsistemas e capacita a
empresa a impetrar seus objetivos. Ainda para o autor as informagfes auxiliam no processo de
decisao, pois quando utilizadas corretamente tem crucial importancia para a empresa. Utilizar de um
sistema de informacdo para gerenciar estoque torna essa tarefa muito mais simples. Para isso os
sistemas precisam possuir fun¢cdes como: atualizar registros dos estoques, gerar pedidos de
reposicao, gerar registros de estoque e ainda prever os comportamentos futuros.

Ballou (2006) define um sistema de informacdo como sistema integrado que fornece
informacdes para tomada de decisdo dentro da organizagdo, utiliza hardware e software, assim como
banco de dados e procedimentos manuais para seu completo funcionamento. De acordo com Toéfoli
(2012), cada empresa deve decidir qual € o sistema que mais auxilia no processo interno,
considerando custo beneficio. Um dos desafios que empresarios encontram é descobrir férmulas que
possibilitem reduzir estoques sem afetar o processo de producdo e sem acréscimo de custos (Dias,
2011).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificacéo da Pesquisa

Esta pesquisa classifica-se como descritiva e qualitativa. A pesquisa € descritiva, pois tem
por objetivo conhecer a variavel de estudo tal como se apresenta seu significado e o contexto no qual
ela se insere. A pesquisa foi desenvolvida em uma padaria de pequeno porte com a finalidade de
entender como funciona o processo de gestdo de estoques. O estudo ocorreu entre 0os meses de
agosto e outubro do ano de 2020, conforme disponibilidade da empresa em receber o pesquisador.

Foram realizadas entrevistas, observagfes e analise de documentos. As observacdes foram
no setor de producéo e na area de venda. No setor de armazenamento acompanhou-se a rotina de
retirada de material do estoque e o0 processo de preparo da matéria prima, ja na area de producao
acompanhou-se como se realizava a transformacdo da matéria prima em produto final e na
sequencia a exposi¢do dos produtos nos balcdes de venda exposi¢cdo. Os documentos analisados
foram notas fiscais de matéria prima nas quais se analisou a frequéncia de compras e a entrega dos
produtos na empresa

As entrevistas ocorreram em duas etapas para cada setor. Elas foram realizadas com a
proprietaria, com o gerente da padaria e com os funcionarios. A proprietaria € responsavel pela
tomada de decisbes e tem como base as informa¢des fornecidas pelo gerente. O gerente é
responsavel pelo levantamento de custos, organizagdo dos funciondrios, organizacdo da lista de
produtos a serem fabricado, recebimento de mercadoria, e treinamento dos funcionarios. Na
sequéncia entrevistados funcionarios da area de producdo (padeiro/confeiteiro e auxiliar), com o
objetivo de entender qual era a dificuldade em se fazer um controle de estoque e for fim
entrevistaram-se os funcionarios da area de venda (balconistas) com o objetivo de entender como

expostos os produtos nos balcdes de venda.
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3.2 Anélise dos Dados

O processo de analise se deu mediante respostas obtidas por meio das entrevistas e que
foram comparadas com a finalidade de se identificarem pontos divergentes e ideias similares, para
melhor percepc¢éo da visao dos entrevistados para analises e conclusdes. Foram realizadas visitas a
empresa e ao setor de estocagem, para coleta de informacdes e dados, por meio da observagéo
direta e pesquisa documental, trazendo, dessa forma, o pesquisador para um contato profundo com

a pesquisa, 0 que permitiu a realizacdo de analise dos resultados e conclusoes.

4. RESULTADO E DISCUSSOES

4.1 Apresentacdes da Empresa

O estudo foi realizado na empresa Panificadora e Confeitaria Gléria, a mesma possui
pequeno porte e encontra-se localizada na cidade de Curitiba. A empresa atua na area alimenticia,
realiza a producdo de paes, bolos e salgados. Tem como publico alvo os moradores do bairro em
que se encontra instalada, os quais buscam por praticidade quando o assunto € alimentacdo. Seus
clientes sdo pessoas na faixa etaria de 20 a 50 anos, 40 % dos clientes sdo a maioria possui
emprego longe da local de moradia e devido a isso procura por uma alimentacéo (café da manha e
lanche a tarde) que seja rapida e pratica devido muitas vezes a falta de tempo para preparar algo em
casa.

A estrutura organizacional é apresentada da seguinte forma:

Figura 1.
Estrutura Organizacional.
( Proprietaria W
r Contador ‘
|
[ Gerente J
[ ]
Ty
Padeiro/confeiteiro Padeiro/confeiteiro
manha tarde
ey
[ Auxiliar de padeiro [ Auxiliar de padeiro J
( Balconistas’ caixas |

Fonte: Dados da pesquisa
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A Panificadora analisada conta com sete funcionarios diretos, além do gerente que é o
responsavel por comandar a empresa e passa o dia todo na empresa, possui ainda dois padeiros
gue também realizam a producdo da confeitaria , dois auxiliares, e duas balconistas, divididas em

duas equipes, a primeira atua no periodo da manha e a segunda no periodo da tarde.

4.3 Atividades Realizadas

A Panificadora e Confeitaria Gléria, possuia perdas ocasionadas devido a falta de controle no
giro de estoque ou a falta de matéria prima. Durante o estudo houve acompanhamento do processo
de producédo de alimentos da empresa, esse acompanhamento serviu para ter de analisar como o0s
produtos eram retirados do estoque para a preparacao no setor de producdo. Notou-se que o auxiliar
de padeiro se dirigia até o estoque retirava a matéria prima que estava a frente das demais e a
levava a area de producdo, sem ao menos se atentar a data de validade que consta ha embalagem.

Para melhorar essa situagdo, em primeiro momento houve a reorganizacdo da area de
estocagem organizando todo o espaco de forma que ao receber um novo pedido de matéria prima,
esta seria alocada em um espaco proxima da ja existente, porém sem contato para que nao
houvesse risco de misturar com os produtos que ali j& se encontravam. Na sequencia, implementou-
se a técnica PVPS (primeiro que vence, primeiro que sai), a qual obriga a utilizacdo dos produtos
com data de validade mais préxima do fim.

Posteriormente elaborou-se com a proprietdria um modelo simples de planilhas para
preenchimento manual, na qual toda vez que alguma pessoa fosse ao estoque buscar matéria prima,
a mesma realizava a anotagéo especificando o material retirado assim como a quantidade, a data e o
responsavel pela retirada, posteriormente o gerente realizava a conferéncia e o acompanhamento
para realizar um novo pedido.

Testou-se a implementac&o de uma nova forma de compra a qual foi nomeada como compra
programada, anteriormente as compras eram feitas na medida em que a matéria prima acabava com
isso muitas vezes deixava-se de produzir determinados produtos por falta de insumos ou perdiam-se
produtos gque vinham a vencer, nesse caso ocorriam compras de certos produtos em grandes
guantidades com o intuito de aproveitar uma oferta de preco, mas ocorria de ndo ser utilizado a
tempo. Com essa nova programac¢do de compras ficou estabelecida que fosse realizado um novo
pedido a cada 10 dias, para isso realizou-se um levantamento da quantidade de material que seria
utilizado dentro deste periodo e 0 mesmo seria solicitado aos distribuidores. O objetivo é manter uma
qguantidade suficiente para nao faltar matéria prima entre um pedido e outro para que o estoque seja

sempre renovado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou identificar como a gestédo de estoque de matéria prima tem influéncia no

desempenho financeiro da empresa, pode-se observar que as propostas implementadas para um
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melhor controle contribuiram para a organizacdo e utilizacdo dos produtos na empresa. Com a
implementacdo de técnica PVPS, juntamente com compras programadas, definidos mediante
consumo da matéria prima para um periodo de 10 dias e ainda controle dos produtos retirados do
estoque para serem usados na producdo, foi possivel controlar mais detalhadamente o estoque,
evitando assim 0 excesso de matéria prima assim como o descarte por produtos estragados ou
vencidos.

A implantacdo do processo de compra programada com intervalo de 10 dias resultou na
reposicdo de matéria prima com maior frequéncia, pois se adquiria a quantidade necesséria para a
producao daquele periodo. A gestéo de estoque realizada diariamente por meio do preenchimento de
planilhas e da conferéncia pela geréncia, resultou em um melhor controle de qualidade da matéria
prima, com maior giro o setor passou a possuir produtos frescos resultando em um produto final mais
atrativo.

Com a implementacéo da técnica PVPS obteve-se um rodizio de matéria prima neste método
realiza-se a utilizacdo do lote de produto mais antigo existente no estoque, assim que este acabe,
passa a se utilizar o proximo e assim por diante sempre se renovando a data de vencimento, essa
técnica evita que a matéria prima venha a se perder por falta de controle.

Como melhoria para a empresa, sugeriu-se a proprietaria o investimento em um sistema
especifico para o caixa da padaria com controle de estoque incluido, visto que o programa hoje
utilizado néo traz essa fungdo. Existem no mercado algumas op¢des que trazem agilidade na forma
de trabalhar, pois favorece o controle, nesse modelo de sistema o administrador além do lancamento
manual, pode langcar os produtos por meio do XML da compra importando as informacdes
diretamente dentro do sistema, 0 que evita erros no momento da digitacdo por exemplo. H4 ainda
funcdes que notificam o administrador quando o estoque esta baixo inclusive enviando uma
notificacdo para um celular cadastrado, além de poder imprimir relatério no momento que achar
necessario.

Dentre as limitagbes deste estudo podem ser citados dois pontos, um deles é o fato de se
tratar de uma pesquisa qualitativa, o que ndo permite a generaliza¢édo dos resultados. Outro ponto de
limitac&o foi & restricdo de tempo por parte da proprietaria e do gerente que possuem rotinas diarias
e por vezes impedem disponibilizar maior atencao para com o pesquisador.

Para futuras pesquisas sugere-se um estudo abrangendo vérias padarias, realizando um
comparativo do controle de estoque realizado em cada empresa, outra sugestdo € o comparativo
entre softwares, analisando quais configuracdes sdo necessarias para atender de forma objetiva os

pequenos empresarios do setor de panificacao.
REFERENCIA
Arnold, T. (1999). J. R. Administracdo de Materiais. Sdo Paulo.

Ballou, R. H. (2006). Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. Tradu¢do Raul
Rubenich

78



Desempenho financeiro

Borges, T. C., Campos, M. S., & Borges, E. C. (2010). Implantacdo de um sistema para o controle de
estoques em uma gréfica/editora de uma universidade. Revista Eletrbnica Produgcdo &
Engenharia, 3, 236-247.

Ching, H. Y. (2010). Gestéao estratégica de estoques na cadeia de logistica integrada. Sdo Paulo.

Dias, M. A. P. (1993). Uma Abordagem Logistica. 42 edi¢do. Atlas: Sao Paulo.

Dias, M. A. P. (2011) Administracdo de Materiais: principios, conceitos e gestdo. 6. Ed. 42. S&o
Paulo: Atlas.

Fenerich, F. C. (2016). Administra¢do dos sistemas de operagfes. Curitiba: InterSaberes.

ludicibus, S. D., Martins, E., & Gelbcke, E. R. (2000). Manual de contabilidade das sociedades por
acOes. Sdo Paulo: Atlas.

Machado, J. R. (2002). Administra¢cédo de finangas empresariais. Qualitymark Editora Ltda.

Martelli, L. L., & Dandaro, F. (2015). Planejamento e controle de estoque nas organizacfes. Revista
Gestéao Industrial, 11(2).

Martins, P. G., & Alt, P. R. C. (2006). Administragdo de materiais e recursos patrimoniais. Sdo Paulo:
Saraiva.

O’Brien, J. A. (2004). Sistemas de informac&o. S&o Paulo: Saraiva, 18.

Oliveira, D. D. P. R. (1999). Sistemas de informagdes gerenciais: estratégicas, taticas, operacionais.
Atlas.

Oliveira, M. M. E. P., & Silva, R. M. R. D. (2014). Gestéo de estoque. [...]. Cuiaba: Instituto Cuiabano
de Educacéo.

Paoleschi, B. (2019). Almoxarifado e gestédo de estoques. Saraiva Educacéo SA.

Pozo, H. (2000). Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica.
Editora Atlas SA.

Pronunciamento técnico CPC-16 (R1). (2009). Estoques. Disponivel em. Acesso
http://static.cpc.aatb.com.br/Documentos/243 CPC 16 R1 rev%2013.pdf. Acesso em
21/03/2021.

Provin, D. T., & Sellitto, M. A. (2011). Politica de compra e reposi¢éo de estoques em uma empresa

de pequeno porte do ramo atacadista de materiais para constru¢@o civil. Revista Gestédo
Industrial, 7(2).

Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R. (2009). Administracdo da producéo (Vol. 747). Sdo Paulo:
Atlas.

Souza, A. A., Pereira, A. C. C., Xavier, A. G., Xavier, D. O., & Mendes, E. S. (2013). Logistica
hospitalar: um estudo de caso diagndstico das dificuldades na gestao logistica do setor de
engenharia clinica. REA-Revista Eletronica de Administracdo, 12(1), 1-14.

Szabo, V. (2015). Gestéo de Estoque. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil.

Tofoli, 1. (2012). Administracéo financeira empresarial. S&o Jose do Rio Preto, SP: Raizes Graficas e
Editora.

Viana, J. J. (2011). Administracdo de materiais: um enfoque prético. Atlas.

Este obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 3.0 Unported. 79
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES


http://static.cpc.aatb.com.br/Documentos/243_CPC_16_R1_rev%2013.pdf



