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Resumo

Esteartigotevecomoobjetivoanalisarquefatoresdeterminamoprecodiniamico
das viagens em servi¢os de ride-hailing. Nesse sentido, busca contribuir
para o acreéscimo da literatura contabil, ainda escassa, sobre estratégias de
precificacdo nesse segmento. Ademais, pode orientar o entendimento dos
usuarios (motoristas e passageiros) no que concerne a utilizacao de precos
dindmicos nas corridas. A metodologia baseou-se em uma abordagem
exploratoria, de natureza qualitativa. Os dados coletados totalizaram 211
relatorios de viagem realizada entre margo e maio/19. Verificou-se o uso de
um conjunto de variaveis que se assemelham as tradicionalmente utilizadas
pelos taxis: preco-base, distincia percorrida em quildbmetros, tempo em
minutos. Entretanto, destaca-se a varidvel preco dindmico (precificacdo de
surto) que sofre oscilagdo baseada em uma escala numerica (entre 1.0x a 5.0x)
padronizada a partir de outras subvariaveis que refletem a demanda local e as
condi¢oes de fornecimento (numero de carros disponiveis, horario de pico,
dia da semana, localizacao do destino, entre outras) na qual incidem como
multiplicador no preco-base. Os resultados indicam que devido a estratégia
de precificacdo adotada, a relacdo de oferta e demanda neste segmento esta
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suscetivel as variagdes de elementos externos de mercado, aos quais incidem
diretamente no seu processo de formacao de preco.

JEL: M4, R4.

Palavras-chaves: contabilidade de custos, formac¢do de preco, estratégias de
precificacao, precos-dinamicos, ride-hailing.

FACTORES DETERMINANTES EN LA FORMACION DE PRECIOS
EN SERVICIOS DE RIDE-HAILING

Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo analizar los factores relacionados con la
dinamica del precio de los viajes en los servicios de transporte en vehiculo
con conductor tipo “ride-hailing”. En este sentido, se busca contribuir a la
incorporaciondelaadn escasaliteratura contable sobre estrategias de precios
en este segmento. Ademas, puede orientar a la comprension de los usuarios
(conductores y pasajeros) con respecto al uso de precios dinamicos de los
viajes. La metodologia se basé en un enfoque exploratorio y cualitativo. Los
datos recogidos ascendieron a 211 informes de viaje realizados entre marzo
y mayo de 2019. Se verifico el uso de un conjunto de variables similares a las
utilizadas tradicionalmente por los taxis: precio base, distancia recorrida en
kilometros, tiempo en minutos. Sin embargo, se destaca la variable de precio
dinamico (precios de aumento), que fluctiia en base a una escala numérica
(entre 1.0x y 5.0x) estandarizada en base a otras subvariables que reflejan las
condiciones de oferta y demanda local (numero de autos disponibles, horas
pico, dia de la semana, ubicacion del destino, entre otros), que se aplican
como multiplicador en el precio base. Los resultados indican que debido a la
estrategia de precios adoptada, la relacion entre oferta y demanda en este
segmento es susceptible a cambios en los elementos de mercado externos,
los cuales afectan directamente su proceso de formacion de precios.

JEL: M4.

Palabras clave: contabilidad de costos, formacion de precios, estrategias de
precios, precios dinamicos, ride-hailing.

DETERMINANT FACTORS FOR PRICE FORMATION IN RIDEHAILING
SERVICES

Abstract

This article aimed to analyze which factors determine the dynamic price of
travel on ride-hailing services. In this sense, it seeks to contribute to the
addition of accounting, still scarce, on pricing strategies in this segment.
Furthermore, it can guide or understand users (drivers and passengers)
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without worrying about the use of the fares. The methodology was based
on an exploratory, qualitative approach. The data collected totaled 211 travel
reportsinitiated between March and May/19. Aset of variables similar to those
traditionally used by taxis was verified or used: based price, distance traveled
in miles, time in minutes. However, the dynamic price variable (surge pricing)
stands out, which fluctuates based on a numerical scale (between 1.0x and
5.0x) standardized based on other sub-variables that reflect local demand
and supply conditions (available cars, peak hours, day of the week, location
of the destination, among others) which are applied as a multiplier in the
based price. The results indicate that due to the pricing strategy adopted, the
supply and demand relationship in this segment is susceptible to changes in
external market elements, which directly affect its price formation process.

JEL: M4.

Keywords: cost accounting, pricing, pricing strategies, dynamic prices, ride-
hailing.

FACTEURS DETERMINANTS POUR LA FORMATION DE PRIX
CONCERNANT LES SERVICES DENOMINES “RIDE-HAILING”

Résumé

Ce travail a pour but danalyser les facteurs liés a la dynamique du prix
des déplacements des services de transport des véhicules avec chauffeur
du type “ride-hailing”. Dans ce sens, nous prétendons contribuer a
lincorporation du manque de littérature comptable traitant les stratégies
de prix de ce segment. En outre, cela peut orienter la compréhension des
usagers (conducteurs et passagers) concernant les prix dynamiques des
déplacements. La méthodologie se base sur une approche exploratoire et
qualitative. Les données relevées conforment 211 rapports de déplacements
effectués entre mars et mai 2019. Nous avons vérifié l'utilisation d'un ensemble
de variables similaires a celles utilisées traditionnellement par les taxis: prix
de base, distance parcourue en kilometres, temps en minutes. Néanmoins,
nous remarquons la variable de prix dynamiques (prix a la hausse) qui fluctue
selon une échelle numérique (entre 1.0x y 5.0x) standardisée par rapport
a d’autres sous-variables montrant les conditions de l'offre et la demande
locales (nombre de voitures disponibles, heures de pointe, jour de la semaine,
emplacement de la destination, entre autres) qui sappliquent comme
multiplicateur du prix de base. Les résultats indiquent que selon la stratégie
des prix appliquée, la relation entre offre et demande dans ce segment est
susceptible de changements des éléments du marché externes affectant
directement le processus de formation des prix.

JEL: M4.

Mots clés: comptabilite des couts, formation des prix, strategies des prix,
prix dynamiques, ride-hailing.
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1. Introducao

Aolongo dos anos, o desenvolvimento tecnolégico tem provocado mudangas
nos padroes de consumo de produtos e/ou servicos, sobretudo, gragas ao
advento da internet que também modificou a maneira como as transagoes
comerciais podem ser realizadas a partir do surgimento de novos modelos
de negocio em ambientes virtuais, inseridos no contexto da economia digital.

Segundo Kolomiyets e Glushach (2017) as transformacoes ocorridas
na estrutura tecnoldgica da economia moderna levaram ao surgimento
da economia digital trazendo consigo oportunidades significativas. Tais
oportunidades podem ser percebidas pelo incremento do numero de
empresas cujas atividades sao totalmente conduzidas por meio da utilizagdo
de plataformas digitais, umas das principais caracteristicas do modelo de
negocio denominado marketplace.

Inserido nesse novo ambiente de negocio, tem se destacado de maneira
promissora os servicos de e-hailing. Termo referente a qualquer servigo de
transporte de passageiros contratado por meio da utilizagdo de aplicativos
(Siqueira & Christino, 2017). Corroborando esse entendimento, Joia e Altieri
(2017:1) acrescentam que as plataformas de e-hailing podem ser definidas como
“aplicativos de servico movel avancado que permitem pedidos de servigos de
transporte via internet e localiza¢ao geografica, usando dispositivos moveis e
acompanhando o servigo fornecido e os pagamentos devidos”

No contexto da economia digital as interagoes econdmicas sofrem
modificagoes. Intermedidrios de longas cadeias sdo extintos; os negocios sdo
mais rapidamente concluidos; limitagdes espaciais de acesso ao mercado sdo
eliminadas; a vantagem competitiva € possibilitada as empresas de qualquer
porte; se permite a criacdo de um efeito escalar e materializacao do seu
impacto positivo, diminuindo os custos. (Kolomiyets & Glushach, 2017).

Dentre os elementos mencionados pelos autores acima, ressalta-se
a reducao dos custos os quais refletem no preco do produto e/ou servigo
ofertado pelo mercado. Kara e Banban (2011) apontam a existéncia de diferencga
significativa entre a estrutura de custos da producgdo de bens e servigcos
digitais e os tradicionais, sendo que naqueles os custos marginais sao baixos
e apresentam precos menores incentivando seus produtos no mercado.

Geralmente os modelos de negocio marketplace apresentam uma
diminuicao dos custos de transagdo. Nos servigos de e-hailing, por exemplo,
essa redugdo € efetivada pela intermediacdo do contato entre as partes
contratantes (usuarios do aplicativo): o potencial passageiro e o motorista,
dentro do ambiente virtual.

Nesse sentido, a literatura internacional apresenta varios estudos
que investigaram empresas do segmento ride-hailing (RH) sob diferentes
perspectivas: Fatores que afetam a adogao de servicos de passeio (Alemi, Circella,
Handy, & Mokhtarian, 2018); Seus efeitos na industria de taxi e em outros modos
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de viagem (Contreras & Paz, 2018; Yong & Farber, 2019); Mercado de trabalho
para motoristas parceiros (Hall & Krueger, 2015); Demanda e excedente de
consumidor (Cohen, Hahn, Hall, Levitt, & Metcalfe, 2016); Tarifas em servicos de
compartilhamento de carros (Perboli, Ferrero, Musso, & Vesco, 2018).

Em termos gerais, esses trabalhos ratificam que pela natureza inovadora
dos servicos de RH e, em muitos casos, pela falta de abertura de dados por
parte de suas principais empresas, a literatura sobre as implicacoes desse
novo modelo de negdcio permanece escassa, o que enseja o desenvolvimento
de novas investigacoes. Dessa forma, a partir do exposto, emerge a seguinte
questao problema: Quais variaveis sdao consideradas na formacao do preco
da viagem nos servicos de ride-hailing que utilizam sistemas de precificacao
dindmica? Para responder a tal questionamento, a presente pesquisa tem
por objetivo analisar que fatores determinam o preco dinamico das viagens
em servicos de passeio contratados por meio de aplicativos de transporte.

Nesse sentido, o estudo justifica-se ao contribuir para o acréscimo da
literatura sobre estratégias de precificacao em plataformas e-hailing, que
muito embora ja venha sendo pesquisadas sob diferentes abordagens nas
mais diversas areas, ainda € escasso em periodicos de Contabilidade. Ao
tempo que, em termos praticos, pode orientar o entendimento dos usuarios
(motoristas e passageiros) no que concerne a utilizacao de precos dinamicos
para definir o valor das corridas.

2. Revisao da literatura
2.1. Aspectos Gerais da Economia Digital, Marketplace e Ride Hailing

A evolucao dos sistemas tecnologicos, o aumento significativo no acesso
a internet e a inteligéncia coletiva da rede levaram ao surgimento da
economia digital que nas ultimas décadas vem permitindo a acessibilidade
livre de informagdes e facilitando a transferéncia de conhecimento através
das fronteiras e para pessoas diferentes, transformando ndo apenas o0s
processos de negdcios, mas também a maneira como produtos e servi¢os sao
criados e comercializados, a dindmica de vendas das empresas e as regras
de funcionamento e gerenciamento do mercado e principalmente a forma
como os individuos se relacionam.

A economia digital, também chamada de teconomia ou economia
eletronica € aquela em que os produtos e servicos estao ligados diretamente
a tecnologia e sdo transacionados dentro de ambientes virtuais. Desse modo,
para que haja o consumo de produtos e servi¢os oferecidos nesse novo modelo
de negdcio, faz-se necessaria a coexisténcia de usuarios interessados e alguns
artefatos para concretizar a transagao comercial, como computadores,
tablets, smartphones, aplicativos, entre outros (Sundararajan, 2013).

Conforme Kolomiyets e Glushach (2017), com o crescimento da clientela
e o aumento de diversas formas de comercializacao, a economia digital esta
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cada vez mais proxima de uma economia que interage simultaneamente
elementos virtuais e reais, tornando mercadorias e prestadores de servico
mais proximos dos clientes. Essa interacao faz com que as empresas sejam
mais competitivas, independente do seu porte.

Acompanhando essa nova forma de negociacdo surge um novo modelo
de negocio, os Marketplaces ou e-Marketplaces que segundo Freitas e Lima
(2014), funcionam como shopping centers, reunindo diversas lojas em um
sO lugar, porém, online. Ainda segundo tais autores, nessas plataformas
o consumidor (que também pode ser outra empresa) tem contato com
produtos e servicos de inumeras marcas e, por meio de um carrinho virtual,
vai as compras fazendo seus pagamentos de uma unica vez na plataforma
do operador do marketplace que, por seu turno, repassara a quantia
negociada aos lojistas. Nesse processo, a logistica de entrega de produtos ¢
de responsabilidade das empresas que participam desses espacos e nao do
marketplace (Freitas & Lima, 2014).

De acordo com Siqueira e Christino (2017) estd surgindo cada vez mais
produtos e servicos ofertados pela economia digital com o proposito de
atender a necessidade do consumidor. Nesse contexto, aparece no mercado
outra oportunidade de negocio: os servigos de e-hailing. O termo “e-hailing,
ou “ride-hailing” ou até mesmo “ride sharing”, refere-se a qualquer servi¢co de
transporte de passageiros contratado por meio da utilizacao de aplicativos
(Siqueira & Christino, 2017). Segundo Joia e Altieri (2017: 1) “os servicos de
e-hailing apps se tornaram muito populares no Brasil devido a rapida
proliferacao de smartphones no pais.

Em termos gerais, esse modelo de negocio surgiu como uma alternativa
diferenciada aos modelos tradicionais, visto que negocia seus servicos
unicamente por meio de plataformas tecnoldgicas, com precos abaixo de
mercado considerando empreendimentos de mesma natureza, fato que
possibilitou o crescimento desse servico de maneira expressiva e imediata.
Assim, através de um aplicativo para celular, os clientes ao necessitarem
do servico de transporte entram em contato diretamente com o motorista.
Nesse cenario, a plataforma do ride-hailing € utilizada para atender as
demandas de transporte, diferenciando-se também das demais empresas
por sua tarifa reduzida. A exemplo de empresas que realizam tais servicos,
destacam-se a Uber, Lyft, Cabify, Easy Taxi e 99 App.

Um estudo realizado por Monteiro e Soares (2018) ao analisar trés grandes
plataformas de e-hailing atuantes no mercado brasileiro, exclusivamente
nas modalidades de corridas individuais em carros particulares, identificou
que embora exista diferenca entre as proposi¢coes de valor presentes
nos modelos de negdcios das trés empresas, tais caracteristicas nao sao
marcantes o suficiente a fim de propiciar a geracao de mercados especificos
para a atuagao de cada uma delas, e nem a fidelizacdo dos consumidores a
uma plataforma especifica.
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Outro fator de destaque € que os custos da producgao tradicional sdao
diferentes dos custos da produ¢ao na economia digital, pois para a produgao
normal, quanto maior a quantidade vendida, maior o custo. Por outro lado,
para os produtos e servigos da economia digital, quanto maior a quantidade
vendida, menor o custo. Ainda que no comeco, haja custos irreparaveis e
prejuizo a curto prazo, o alto rendimento vem a longo prazo, quando o uso
dos mesmos ¢ satisfatorio. E apesar da existéncia de tais diferencas, a maioria
dos processos nos dois tipos de producgao, sao praticamente o mesmo (Kara
& Baban, 2011).

Em relacdo ao aspecto tributario de produtos e/ou servicos inseridos na
economia digital, especificamente nos servicos de transporte de passageiros,
no modelo de negécio ride-hailing se verifica certa divergéncia por parte
do governo, a medida que questiona-se o local onde havera a tributacao e
qual orgao sera responsavel pelo recolhimento e consequente fiscalizagao
(Oliveira & Pinto, 2018).

Nesse sentido, Oliveira e Pinto (2018) afirmam que a indecisdao dos
governos estaduais e municipais na cobranca do ICMS ou ISS sobre produtos
e/ou servigos, traz consequéncias aos consumidores, uma vez que interfere
diretamente no preco final do produto. Admitindo-se tal cobran¢a ocorreria
a bitributacao, algo nao permitido no Brasil. Esses autores concluem ainda
que se o fisco ndo estabelecer um parametro para a tributacao de produtos
e servicos fornecidos pela economia digital, os governos federais, estaduais
€ municipais continuardo em “guerra” acerca da arrecadacao dos tributos
sobre tais produtos e servicos.

Vale ressaltar, que essa discussao nao se restringe ao Brasil, outros paises
também se preocupam, principalmente com a concentragao da arrecadagao
de impostos. Diante do que foi exposto, parece razoavel uma definicao mais
precisa por parte dos governantes, a respeito da tributacao no segmento de
ride-hailing tendo em vista que esse modelo de negocio ja faz parte do dia
a dia dos usuarios. Além disso, faz-se necessario um maior entendimento
acerca dos novos valores desse mercado, levando em consideracao que
empresas e clientes estarao cada vez mais inseridos nesse ambiente digital.

2.2.Variaveis Determinantes paraa Formacao de Precono Ride Hailing

Os servicos de transporte particular de passageiros ofertados por meio de
plataformas digitais (aplicativos de taxi e demais aplicativos de transporte)
fazem parte do modelo de negocio Ride-Hailing. Contudo, nao obstante
terem particularidades distintas e apresentarem aspectos regulamentares
totalmente opostos, esses negdcios possuem processos similares (Siqueira
& Christino, 2017).

Nesse sentido, Hall, Kendrick, & Nosko (2015: 7, apud Cohen et al., 2016)
destacam a similaridade entre componentes dos sistemas de precificagao
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praticados pela UBER (empresa lider desse segmento de mercado) e taxis
tradicionais, ao afirmar que “os sistemas de precos base da Uber tem
componentes semelhantes aos sistemas de precos de taxi padrao, em que
cada cidade e produto tem uma tarifa definida de prec¢o por milha, preco por
minuto, taxa fixa e tarifa total minima”

Por outro lado, um termo diferenciador pode ser destacado entre os
elementos que compdoem o valor da viagem: o Pre¢o Dinamico. Corroborando,
Siqueira e Christino (2017) constataram que das empresas do setor de e-hailing
pesquisadas somente a UBER apresentou dentro do constructo de pre¢o o
atributo variavel dinamica. A Ilustracao 1 abaixo apresenta um comparativo
dos elementos de formacao do preco nos dois segmentos.

Ilustragao 1. Variaveis Determinantes para a Formacao do Preco

TAXI CONVENCIONAL APLICATIVOS DE TRANSPORTE
Tipo de Bandeira Preco-Base
Distancia Percorrida Rota Sugerida pelo GPS (Km)
Tempo de Percurso Tempo Estimado do Trajeto
- Preco-Dinamico

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

A partir das informagdes supramencionadas, observa-se a existéncia de
um conjunto de variaveis na composicdo do preco da corrida que podem
ser aplicadas as empresas do segmento ehailing. Contudo, para fins desse
trabalho, serao detalhadas adiante as variaveis relacionadas aos servicos de
passeio ndo caracterizados como taxi.

2.2.1. Preco base

Dentre os elementos pré-estabelecidos no processo de formacdao do
preco das viagens, apresenta-se a varidvel denominada de preco base que
corresponde a um valor fixo presente nos servicos oferecidos por intermédio
de plataformas digitais.

Cohen et al. (2016) destacam um recurso importante presente no
aplicativo UBER, a utilizacao de precos em tempo real (precificacao de surto)
para o equilibrio da oferta e demandalocal de curto prazo. Em outras palavras,
os usudrios do aplicativo ao solicitar uma viagem podem experimentar
flutuacoes de preco sensiveis as condi¢oes do mercado local.

Apartirdessa configuracao o pregcobase corresponde aum preco “sem surto”
podendo ser representado numericamente por 1.0x. Vale ressaltar, que essa
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variavel € determinada pelo tempo e distancia de cada viagem e em condicoes
normais (inexisténcia da variavel dindmica) determina o valor da corrida.

2.2.2. Distancia Percorrida

Essa varidavel tem como unidade de medida o quilometro (km) e esta
diretamente relacionada com a rota sugerida pelo GPS do aplicativo no
momento em que o usudrio solicita a viagem. Do mesmo modo, taxis
tradicionais também utilizam a quilometragem como parametro para
defini¢cao do preco da corrida por meio do aparelho chamado taximetro.

2.2.3. Tempo Estimado para o Trajeto

Aestimativade tempotemcomounidade de medidaominuto ediferentemente
da quilometragem pode sofrer oscilacOes. Essa diferenca entre o tempo
estimado no inicio e no final da viagem pode gerar um excedente monetario
no preco da corrida (que o consumidor ndo vé), ndo tendo efeito sobre o
valor pago pelo passageiro.

Nesses casosaempresa que administraoaplicativorealiza o procedimento
de compensac¢do, na qual paga ao motorista parceiro a quantia excedente,
sendo que essa contrapartida ¢ descontada da taxa de servico que o motorista
parceiro paga pela utilizacdo da plataforma da empresa.

Em troca de fornecer diversos servicos, as plataformas de
compartilhamento de viagens, como Uber e Lyft, por exemplo, cobram uma
porcentagem da tarifa para cada viagem. Esse percentual pode variar entre
0% e 30% da tarifa de passeio (UBER, 2019).

2.2.4. Preco Dinamico

Um dos recursos interessantes e as vezes controversos de algumas
plataformas de compartilhamento de viagens € o aumento de prec¢o. Essa
pratica serve para equilibrar a oferta e a demanda durante periodos de pico
ou periodos em que a disponibilidade de motoristas € muito baixa (Hahn &
Metcalfe, 2017).

O preco dindmico como a propria nomenclatura sugere, ao contrario do
preco base sofre variagoes a medida que as condi¢des do mercado mudam.
Nessa metodologia, um consumidor que deseja fazer uma viagem em particular
pode enfrentar precos que variam desde o prec¢o base (1.0x) até cinco ou mais
vezes dependendo das circunstancias do mercado local (Cohen et al., 2016).

A UBER utiliza o sistema dindmico de pre¢os em varios de seus produtos.
Dessa forma, emprega um algoritmo de precificagdo de surto que atribui um
multiplicador a tarifa padrdo (preco base) para derivar a tarifa aumentada.
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Esse sistema de precos ajuda a aumentar a oferta em épocas de alta demanda
e aloca caronas para os passageiros que as valorizam mais (Hall et al., 2015).

Em geral, empresas do segmento de e-hailing operam em um mercado
com grandes flutua¢des na demanda e também apresentam variagoes na
sua oferta. Os motoristas-parceiros da UBER, por exemplo, tem liberdade
para definir seu proprio horario de trabalho, sendo permanentemente
incentivados pela empresa a fornecer servicos. Hall et al. (2015) comentam
que sob tais circunstancias “a teoria econdmica nos diz que usar precos
para sinalizar aos passageiros que os passeios sao escassos e induzir os
condutores a renunciar outras atividades fechara a lacuna entre oferta e
demanda e levara a melhores resultados”

No contexto aqui discutido, é importante considerar de que maneira os
precos elevados afetam motoristas e passageiros. Nesse sentido, algumas
pesquisas concentram sua investigacao na precificacao de surto (Cohen et
al., 2016; Hall et al., 2015) apontando alguns beneficios.

A pesquisa realizada por Hall et al. (2015) analisando dois estudos de
caso, verificou dois efeitos benéficos do surto: (i) o aumento da quantidade
de parceiros na area com alta demanda e (ii) a alocac¢ao eficiente de viagens
aos usuarios que as solicitaram por um pre¢o mais caro. Seus resultados
sugeriram que a precificacao do surto € util para manter o tempo de espera
estimado dentro de um periodo de cinco minutos e também proporcionar
beneficios econdmicos significativos para os motoristas.

Abertura de aplicativos € uma boa representacao daqueles que estao
no mercado para os servicos de e-hailing e, portanto, fornecem uma boa
medida de demanda. Dessa forma, a Uber define uma sessdao de produtos
do usudrio na abertura do aplicativo e armazena todos os dados de acesso,
independentemente da sessdo terminar ou ndo com a compra da viagem
(Cohen et al., 2016; Hall et al., 2015).

Nesse sentido, o namero de sessOes (abertura do app) caracteriza a
demanda pelos servigos ao tempo que a oferta € caracteriza pela quantidade
de carros disponiveis na area (motoristas online na plataforma). Quando
ocorre o desiquilibrio entre demanda /oferta o elemento dinamico € ativado.
A variavel dindmica € representada numericamente por toda medida acima
do preco base (>1.0x).

Cohen et al. (2016) acrescenta que apesar dos usuarios so visualizarem
um numero limitado de niveis de surtos discretos (1.0, 1.2, 1.3, ..., 4.8, 4.9), o
algoritmo gera uma medida continua de surto denominada como gerador
de surto (1.249x) que leva a um prec¢o de surto de 1.2x, enquanto um valor
de (1,251x) desencadeia um surto de 1.3x. Portanto, o preco sofre saltos
descontinuos com diferencas arbitrarias minimas nas condicoes subjacentes
de demanda e oferta que determinam o calculo do gerador de surtos.

Ademais, cabe salientar que a demanda de mercado dos servicos de
e-hailing também sofre varia¢oes de outros fatores como horarios de pico,
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dia da semana, aspectos climaticos, bem como caracteristicas da localizagao
do destino final. E consequentemente, pode provocar uma variagdo no
multiplicador de surto.

3. Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo tem carater exploratério uma vez que busca investigar um
enfoque ainda pouco abordado pela literatura contabil no que concerne aos
elementos do sistema de precificagdo em servigos de ride-hailing, fato que
enseja um maior aprofundamento nesse campo do conhecimento. Ao mesmo
tempo, essa pesquisa também pode ser classificada como bibliografica,
documental e de natureza qualitativa. (Beuren, 2014; Gil, 2016).

A pesquisa bibliografica foi baseada em sua maioria em artigos
internacionais, working papers publicados, dissertacoes, além de algumas
publicagdes nacionais relacionadas ao tema investigado em diferentes
areas. Para a pesquisa documental foram utilizadas fontes de segunda mao
(relatérios de viagem) fornecidas por motoristas-parceiros cadastrados na
plataforma digital e de forma complementar informacgoes disponibilizadas
no sitio eletrénico da propria empresa.

Motoristas de aplicativos de transporte tém autonomia para escolher dia e
horaparatrabalhar naplataforma, sendo que muitos deles desempenhamoutras
atividades laborativas. Assim, nesse trabalho contou-se com a colaboragao de
trés motoristas cujas jornadas de trabalho na plataforma ocorrem em periodos
distintos. O primeiro estd online (disponivel para corridas) durante meio-
periodo de 07h as 14h; O segundo trabalha durante todo o dia de 06h as 18h;
E o ultimo motorista fica disponivel apenas no periodo noturno de 18h as 24h.

Dessa forma, por meio do acesso de usuario desses motoristas foram
coletados 211 relatorios com dados administrativos e informacoes de viagens
(do produto UBER X) realizadas entre os meses de mar¢o e maio de 2019,
considerando o perimetro urbano da cidade de Teresina/Piaui. Em cada
historico de viagem foram observadas caracteristicas tais como: data e dia da
semana, horario da solicitacdo, preco base, tempo, distancia e multiplicador
de surto do preco dinamico.

A analise dos dados coletados foi segregada em quatro subitens: (i) analise
das informacgdes de viagem sem incidéncia da variavel dinamica; (ii) indicagao
geografica de precos dinamicos; (iii) analise das informagdes de viagem com
incidéncia da variavel dinamica; e (iv) analise das informagoes de viagem com
incidéncia de pre¢co minimo.
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4. Descricao e analise dos dados

A partir da delimitagdo deste estudo, a analise dos dados coletados foi
realizada considerando apenas um dos produtos ofertados pela empresa
como op¢ao de viagem para os clientes: a UBER X.

Dessa forma, esta secao foi dividida em 4 subitens de analise para as
seguintes informacgoes de viagem: (i) sem incidéncia da variavel dinamica;
(i) indicagdo geografica de pregos dinamicos; (iii) incidéncia de preco
dinamico; e (iv) incidéncia de pre¢o minimo.

4.1. Analise das Informacoes de Viagem sem Incidéncia da Variavel
Dinamica

Conforme detalhado anteriormente na revisao da literatura, a formacao de
preco das corridas envolve um conjunto de variaveis aplicadas de acordo
com as condi¢oes do mercado local no momento da solicitagdo da viagem. A
Ilustragao 2 evidencia uma situagdo de viagem que nao apresenta incidéncia
do multiplicador de surto no preco da corrida.

Iustracao 2. Historico de Corrida sem o Multiplicador de Surto (1.0x)

¢ Informacoes da viagem (2]

Duracao Distancia

11min 1s 5.40 km

IE¥ Dinheiro coletado em viagens R$10,41

Tipo de viagem UberXx
Hordério da solicitacdo 15:13
Data sex, 8 de mar
Preco base R$1,88
Distancia (5.4 km x R$0,8850/km) R$4,77
Tempo (11.02 min x R$0,1050/min) R$1,15
Seus ganhos R$7,80

DETALHES DO VALOR ’

Fonte: dados da Pesquisa (2019).

Nasituacdo apresentadanallustracao 2, observa-se que o precodacorrida
¢ determinado pelas variaveis: preco base, distancia percorrida e tempo do
percurso. Nessas condi¢des, € possivel verificar que empresas de e-hailing
e taxi tradicional, de maneira analoga, utilizam os mesmos componentes em
seus sistemas de precificacao.
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Dessa forma, esses modelos de negdcio apresentam um preco base
cujo valor ¢ definido de acordo com a politica de cada empresa e/ou tipo
de mercado, tendo também aplicacdo similar para as demais variaveis.
Entretanto, vale ressaltar que enquanto nos aplicativos de transporte as
variaveis sao estimadas (antes da viagem), nas empresas de taxi o preco €
repassado ao passageiro apos a corrida e tais variaveis nao sofrem alteracdo.

4.2. Indicacao Geografica de Precos Dindmicos

Os motoristas-parceiros da UBER tem plena auténomia para determinar dia
e hora de trabalho na plataforma. Ao acessar o app e clicar no botao INICIAR
o status de “online” indicara a sua disponibilidade para realizar viagens.

Logo que o aplicativo ¢ acessado aparece na tela do motorista,
independentemente do seu status na plataforma (online ou offline), uma
imagem de localizacao das areas da cidade onde ha incidéncia do preco
dindmico naquele momento. A Ilustragcao 3 exemplifica essa situagao.

Tlustracgio 3. Areas com Multiplicador de Surto
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Fonte: dados da Pesquisa (2019).

A partir da Ilustracao 3 € possivel observar que o sistema da Uber indica 0s
locais onde a demanda por viagens esta alta, ou seja, onde ha preco dinamico.
O multiplicador de surto visualizado nas diferentes areas € exibido na forma
de um mapa de calor, cujas variagoes (1.3x, 1.7, 1.9x e 2.1x) sao demarcadas
em vermelho por diferentes niveis de cor.
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Nota-se que proporcionalmente, a medida que o multiplicador cresce a
intensidade de cor também aumenta ou vice-versa. Nesse caso, a cor na area de
surto mais baixo (1.3x) € menos intensa que na area onde o surto € maior (2.1x).

A utilizacdo da variavel dindmica funciona como um instrumento de
estimulo para os motoristas que podem ter seus ganhos otimizados se
estiverem disponiveis para o trabalho. Corroborando Hall et al. (2015)
acrescentam que a dinamica atua na alocacdao de uma renda horaria mais
alta para os motoristas-parceiros, no intuito de persuadi-los a trabalhar em
local e hora cuja demanda ¢ elevada.

4.3. Analise das Informacodes de Viagem com Incidéncia da Variavel
Dinamica

Em termos gerais, verifica-se que o elemento da “dinamica” entra em ag¢ao
sempre que ocorre um desequilibrio entre oferta e demanda. Contudo, alguns
fatores sao capazes de presumir a incidéncia do multiplicador de surto, a
exemplo de uma condicao de mercado representada pelo horario de pico.

Neste trabalho as categorias de tempo definidas para o “horario de pico”
consideraram os dias da semana (segunda a sexta-feira) nos seguintes turnos
e horarios: Manha (6h-8h), Tarde (12h-14h) e Noite (18h-19h). Na Ilustracao 4
sao apresentados historicos de viagens realizadas em dois periodos distintos.

Ilustragao 4. Historico de Corrida com Multiplicador de Surto em
Horarios de Pico

SITUACAO DE VIAGEM 1 SITUAGAO DE VIAGEM 2

¢ InformacoOes da viagem @ < Informacgdes daviagem

10min 4s 3.49 km 32min 21s 6.96 km

& Dinheiro coletado em viagens R$12,86 & Dinheiro coletado em viagens R$48,03

Tipo de viagem Uberx Tipo de viagem UberX
Horério da solicitagdo 13:36 Horario da solicitagdo 07:04
Data seg, 18 de mar Data qui, 16 de mai
Preco base R$1,88 Prego base R$1,88
Distancia (3.49 km x R$0,8850/km) R$3,09 Distancia (6.96 km x R$0,8850/km) R$6,16
Tempo (10.07 min x R$0,1050/min) R$1,05 Tempo (32.35 min x R$0,1050/min) R$3,40
Preco dinamico (1.7x) R$4,22 Preco dindmico (3.1x) R$24,02
Seus ganhos R$10,24 Seus ganhos R$35,46
DETALHES DO VALOR ‘ DETALHES DO VALOR ‘

Fonte: dados da Pesquisa (2019).




Silva Siqueira, K. P., Costa Lima, H., De Melo Vieira, E. M. y Cardoso De Sousa, A. M

Com base nos dois historicos de viagem evidenciados na Ilustracgao 4,
¢ possivel constatar a incidéncia da varidvel dinamica na determinacao do
preco da corrida. A primeira situacao de viagem realizada na segunda-feira
dentro do intervalo de pico no periodo da tarde (13h:36min) teve um preco
de surto (1.7x) ou 70 por cento superior ao pre¢o base. Do mesmo modo, a
viagem realizada na quinta-feira no intervalo de pico do periodo da manha
(07h:04min) também apresentou incidéncia do multiplicador de surto (3.1x).

O estudo realizado por Cohen et al. (2016) apontou que a ocorréncia
do preco de surto era mais provavel tarde da noite, sobretudo aos finais de
semana e durante a hora do rush da manha, mas mesmo nesses horarios
era invocado em menos de 50% das solicitacdes. Nesse sentido, ressalta-
se que em algumas situacoes de viagem realizadas durante os intervalos de
pico definidos nesse estudo, também nao foi verificada a incidéncia do preco
dindmico, assim como nos finais de semana.

As condicoes de viagem exemplificadas permitem a identificacao de
quatro componentes do sistema de precificacao utilizados pela empresa:
preco base, distancia, tempo e preco dinamico. E cada variavel adquire valor
monetario onde tem-se:

[(Preco base + Preco por Distancia + Preco por Tempo) x Multiplicador de Surto]

Assim, para fins de exemplicacao, apresenta-se a memoria de calculo
para as duas situagoes de viagem ilustradas acima:

Situagao de Viagem 1: [(1,88 + 3,09 +1,05) x 1.7] = [6,02 x 1.7] = 10,24
Situagao de Viagem 2: [(1,88 + 6,16 + 3,40) x 3.1] = [11,44 x 3.1] = 35,46

4.4. Analise das Informacoes de Viagem com Incidéncia de Preco
Minimo

Os sistemas de precificagao utilizados por aplicativos de transporte e taxi
tradicional apresentam componentes semelhantes. Nesse sentido, ambas
as empresas também estabelecem um preco minimo na realizacao de suas
corridas. No caso do taxi, esse valor € pré-determinado em funcao de uma
quilometragem minima padrao que € registrada pelo taximetro do carro. A
Ilustragao 5 detalha uma situag¢ao de viagem com ocorréncia de valor inferior
ao pre¢o minimo.
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TIlustragao 5. Historico de Corrida sem o Multiplicador de Surto no
Preco Minimo

¢ Informacdes da viagem (2]

7min 6s 1.94 km
IE¥ Dinheiro coletado em viagens R$4,95
Tipo de viagem UberXx
Horario da solicitagdo 14:52
Data sex, 8 de mar
Preco base R$1,88
Distancia (1.94 km x R$0,8850/km) R$1,72
Tempo (7.10 min x R$0,1050/min) R$0,74
Complemento de preco minimo R$0,16
Seus ganhos R$4,50

DETALHES DO VALOR

Fonte: dados da Pesquisa (2019).

Os dados ilustrados acima evidenciam o valor de viagem abaixo do pre¢o
minimo de $ 4,50 estabelecido pela empresa. Nesses termos, a soma das
variaveis - preco base, distancia e tempo - ¢ menor que o preco minimo.
Assim, calculando tem-se:

[(Preco base + Preco por Distancia + Preco por Tempo) - Preco Minimo]

[(1,88 + 172 + 0.74) - 4,50 = 0,16]

Dessa forma, sempre que o preco minimo nao ¢ atingido o complemento
do valor aparece como varidvel na informacao de viagem, inclusive nas
situacoes em que o preco dinamico estiver em agdo. Além disso, cabe aqui
ressaltar que em viagens com distancia muito reduzidas, uma cobranca
minima pode ser diretamente aplicada pela empresa ao invés da utilizagao
do calculo supramencionado.

De modo geral, verifica-se que o sistema de precos da empresa pode
sofrer variacoes tendo em vista que considera as condicoes locais de cada
cidade onde opera, assim como a categoria de produto que € oferecido aos
usudarios. Corroborando, os resultados da pesquisa de Perboli et al. (2018)
revelaram que a criacao de planos com tarifas personalizadas representa uma
questao crucial na defini¢cao de servicos de compartilhamento de carros.
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5. Consideracgoes finais

Esta pesquisa teve como finalidade analisar os elementos determinantes
para a formag¢do do preco da corrida nos servicos de passeio contratados
por meio de aplicativos de transporte. Para atingir tal proposito, inicialmente
foi realizado um levantamento bibliografico seguido da analise documental
feita com base nos relatdrios de viagem disponibilizados por motoristas de
aplicativo.

Os resultados da andlise evidenciaram que os componentes do sistema
de precificacdo de empresas de aplicativos de transporte se assemelham
aos praticados por taxis convencionais, ao passo que utilizam medidas de
tempo e distancia para a determinacao do preco base e valor da corrida.
Por outro lado, também constatou-se que a empresa analisada apresenta
um componente que a diferencia dos servigos de taxi tradicionais: o sistema
dinamico de precos.

Com a utilizagdo da variavel dinamica os precos cobrados em cada
viagem dependem da interagao entre oferta e demanda, sendo susceptiveis
as condi¢oes do mercado onde a empresa atua (nesse trabalho a cidade
de Teresina). Dessa forma, quando ocorre um desequilibrio no mercado o
sistema dinadmico de precos € ativado pela incidéncia do multiplicador de
surto sobre o preco base (tarifa padrao) gerando uma tarifa aumentada.

Alem disso, condi¢des especificas de mercado (horario de pico, dia de
semana, condi¢oes de transito, fatores climaticos, entre outros) também
podem ter efeito sobre o preco dinamico, conforme verificado na andlise
de algumas situacoes de viagem. A partir dessas constatacoes, pode-se
concluir que tanto a oferta quanto a demanda sdo fatores determinantes
para a definicao dos elementos dos sistemas de precificacdo no segmento
ride-hailing.

Dentre as limitacdes encontradas nesse trabalho, destacaram-se a
dificuldade de contatar empresas do segmento cujos principais canais de
comunicagao sao disponibilizados de forma totalmente eletronica, condig¢do
que impossibilitou a coleta de dados brutos (como caracteristicas nao
observaveis do produto pelo motorista na plataforma). Outro fator limitante
verificado foi encontrar motoristas de aplicativo que tivessem uma jornada
de trabalho regular durante o periodo da pesquisa.

Por se tratar de um estudo exploratério esta pesquisa representa
um primeiro passo nesse campo cientifico possibilitando a realizacdo de
outros trabalhos sob novas dimensoes até entdo inexploradas. Dessa forma,
recomenda-se o aprofundamento do estudo em questdo, analisando-se de
forma especifica o multiplicador de surto (>1.0x) no intuito de evidenciar os
fatores que influenciam sua escalade variacao. Alem disso, outrasinvestigagoes
podem ser realizadas a partir da perspectiva do usuario (motorista de
aplicativo) considerando seus custos de conducao e ganhos liquidos.
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