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Resumo

O desenvolvimento do potencial turistico das cidades a cada dia
ganha mais importancia no cenario mundial, devido a sua capacidade de
atrair recursos e proporcionar o desenvolvimento econémico e social das
localidades que exploram as suas belezas naturais, arquitetdnicas, culturais
ou entdo as que criam elementos que propiciam o lazer e o divertimento.
Sendo assim, este trabalho tem como inteng&o analisar as possibilidades de
desenvolvimento turistico e local a partir de um planejamento estratégico,
utilizando-se das questdes a cerca das tradi¢cdes regionais, locais e culturais
do Estado do Rio Grande do Sul e também a viabilidade da criagdo de um
parque tematico na Cidade de Bagé.
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Abstract

The development of the tourism potential of cities gains more
importance in the world scene each day, due to its ability to attract resources
and provide economic and social development of places that explore its
natural, architectural and cultural beauties, or the ones that create the
environment that provides leisure and fun. Thus, this paper is intended to
analyze the possibilities of tourist and local development from a strategic
planning, using the peculiarities of the regional, local and cultural traditions of
the State of Rio Grande do Sul and also the feasibility of a Theme Park in
Bageé city.
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Introducao

A cada dia o turismo ganha mais espaco no cenario mundial e torna-
se um propulsor da economia e do desenvolvimento local, aumentando a
renda dos moradores locais, gerando novos empregos, melhorando as
estruturas urbanas e, principalmente exercendo o papel na inclusdo social
das camadas mais carentes da sociedade. A grande questdo acerca dessa
tematica € de como desenvolver estratégias que possibilitem a essas
cidades dinamizarem as suas capacidades de atrair o interesse dos turistas.

Atualmente, a cidade de Bagé, tem um grande potencial turistico, pois
estd bem servida por rodovias, cidades em franco desenvolvimento de
empreendimentos diversificados, tais como: a vitivinicultura, a proximidade a
cidades fronteiricas conhecidas como centros de compras, geografia
privilegiada e com caracteristicas peculiares do pampa gaucho que
propiciam a pratica do turismo rural, turismo de aventura e pratica de
esportes radicais. Porém, essas possibilidades ndo estdo sendo exploradas
de forma adequada e tem sido pouco eficazes na atracdo de turistas e do

desenvolvimento econémico local da cidade de Bagé.

Sendo assim, esse artigo parte da analise da cidade de Bagé,
localizada no Estado Rio Grande do Sul/ Brasil e tem como intencéo analisar
as possibilidades de desenvolvimento local a partir de um planejamento
mercadoldgico, utilizando-se das questdes a cerca das tradi¢cdes regionais,
locais e culturais do Estado do Rio Grande do Sul.



Esse trabalho tem como norteadores trés eixos fundamentais e um
desejdvel que sdo eles: Sustentabilidade Financeira, onde o
empreendimento devera ser autossustentavel financeiramente. Embora
inicialmente a prefeitura deva investir na reestruturacdo e remodelacdo do
parque, em um periodo determinado ele devera gerar receitas suficientes
para cobrir todos os custos, acrescidos dos valores para constante
reinvestimento. Ou seja, o empreendimento devera tornar-se um gerador
nao um consumidor de receitas municipais. Gera¢do de ocupacédo e renda,
onde o empreendimento, quando em pleno funcionamento, devera estimular
e promover o crescimento e a abertura de empresas locais, através da
procura de bens e produtos, assim como a oferta de empregos formais,
diretos e indiretos. Sobretudo, o empreendimento deverd estimular a
pulverizacdo de iniciativas empresariais entre a populacdo de baixa renda.
Inclusé@o Social, onde o empreendimento, depois de concluido, além de atrair
publico pagante da regido e de outras regides do Estado e do pais, devera
propiciar op¢cdes de lazer a populacdo de baixa renda da cidade de Bagé,
beneficiando-a com acesso diferenciado aos equipamentos e servi¢os. Por
fim a Sustentabilidade Ambiental que € um fator desejavel, pois o
empreendimento deverd obedecer desde o inicio as normais de
sustentabilidade ambiental. Nao somente as leis ja estabelecidas, pois estas
sdo obrigatorias, mas aquelas que contribuam ou representem a expressao

de praticas avancadas de respeito ao meio-ambiente natural.

Esses elementos irdo aparecer ao longo do trabalho que esta divido
em turismo e criatividade, efeitos socioeconémicos do turismo, metodologia,

estudo de caso e consideracgdes finais.

1. TURISMO E CRIATIVIDADE: FONTES DE DESENVOLVIMENTO

NO SECULO XXI

O turismo comecou a se organizar como atividade econbmica em

meados do século XIX. Entretanto, o turismo moderno, considerado como



uma atividade de massa, somente a partir da década de 1950 é que se

tornou relevante em termos socioecondmicos e culturais.

As pessoas gastam cada vez mais dinheiro no lazer, cujo
orgamento cresce numa velocidade superior a de todas as outras
despesas de consumo. As viagens e as férias chegam a ocupar o
primeiro lugar no hit-parade das despesas. (...). As tentacdes séo
grandes. A industria do lazer produz bens de consumo em
abundancia, todos muito sedutores (KRIPPENDORF, 2001,
p.119).

As rapidas mudancas sociais, econdémicas e politicas, ocasionadas
pelo avanco das revolugdes industriais, baseada na popularizacdo das
tecnologias, na melhoria dos sistemas de transportes e comunicacdes e,
simultaneamente, com o0s avan¢os das ciéncias e técnicas administrativas,
possibilitaram que contingentes populacionais enormes dedicassem menor

tempo ao trabalho, e assim tivessem mais tempo para o lazer.

Krippendorf (2003, p.105):

As consequéncias do advento da sociedade industrial foram o
bem-estar material e a eliminacdo da pobreza. Os progressos
foram de duas ordens: aumento dos salérios e reducdo do tempo
de trabalho. Esses dois indices de medida do bem-estar tornaram-
se uma profiss@o de fé da sociedade industrial. Os resultados séo
formidaveis: embora no século XVIII e até o inicio do século XIX
uma grande camada da populacdo trabalhasse de 4.000 a 4.500
horas por ano e uma parte, inclusive, 15 horas por dia, 7 dias por
semana, 0 nimero de horas de trabalho se estabelece, no
momento, nos paises industrializados, entre 1.700 e 2.100 por
ano. O ganho do tempo livre foi, portanto, consideravel [...].

A partir dessa situacdo, o0 turismo emergiu como uma decorréncia
natural destas transformacdes, proporcionando lazer e servindo de fonte de

investimentos e de lucros.

A Revolucdo Industrial transformou o cenario urbano. Este fato
transformou a sociedade ndo somente quanto as condicBes
econdmicas, politicas e tecnolégicas, mas principalmente as
guestdes culturais a partir de novos elementos que foram
introduzidos na sociedade. Por exemplo, a forma de se vestir, as
ambicdes materiais e até mesmo maior valorizacdo da viagem
como lazer e saide (PORTAL DA EDUCACAOQ, 2014).

Desde que exista uma demanda, que gera novas oportunidades de
negocios, os empreendedores suprem-na por intermédio de ofertas de
produtos que a satisfagam, e assim configura-se uma nova atividade

econdmica.



A sociedade atual demanda por produtos turisticos continua e
intensamente. Viajar, conhecer novos lugares e ver coisas diferentes,
experimentar emocdes diferentes daquelas do cotidiano faz parte dos
anseios da maioria das pessoas. Este desejo aumenta na medida em que
aumentam 0s recursos capazes de satisfazé-lo. Na sociedade atual, este
desejo tem aumentado gradativamente, o que nas Ultimas décadas tem
colocado o setor de turismo no centro das previsbes mais otimistas. O
crescimento espantoso do turismo ja é considerado um fenémeno
econdbmico e social, 0 que o coloca como um dos setores de atividade

econOmica com maior potencial de desenvolvimento presente e futuro.

Para Ruschmann (2002, p.73):

A novidade reside na sua extensdo, na multiplicidade de viagens e
no lugar que ocupa na vida das pessoas. Atualmente, ndo é mais
a expressdo das necessidades individuais, e sim daquelas
coletivas, nascidas dos novos modos de vida da nossa sociedade
tecnicista e urbana. Tampouco é um movimento exclusivo das
classes privilegiadas, como predominou nas décadas passadas.
Trata-se de um movimento ‘sem classes’, que, gragas a politica
dos ‘pacotes turisticos’, proporciona a possibilidade de viajar a
guase todas as pessoas dos paises industrializados, tornando-se,
cada vez mais, uma reivindicacdo e um direito do homem
civilizado.

Para o turismo, o tempo é um fator essencial a ser considerado.
Durante um periodo consideravel do século XX o tempo de trabalho vinha
diminuindo e aumentando o de lazer, principalmente nas economias mais
avancadas. Todavia, para o homem da sociedade pdés-industrial o tempo
voltou a tornar-se relativamente escasso, e por iSso seu tornou-se também
um bem apreciado. O tempo livre transformou-se num luxo a que poucos
tém acesso. O tempo total de que as pessoas dispdem se divide em tempo
bioldgico, tempo de trabalho e tempo livre. O tempo livre se subdivide em
tempo morto, tempo comprometido e tempo de lazer, sendo que o tempo de
lazer ainda oferece o tempo de turismo, tempo de recreagdo e a opgao para

usufruto de outras atividades.

A finalidade do planejamento turistico consiste em ordenar as
acBes do homem sobre o territério e ocupa-se em direcionar a
construcdo de equipamentos e facilidades de forma adequada
evitando, dessa forma, os efeitos negativos nos recursos, que 0s
destroem ou reduzem sua atratividade. Entretanto, todos os
espacos com recursos de beleza consideravel vém sendo



literalmente invadidos nas temporadas de férias por turistas avidos
para usufruir seu tempo livre da forma mais gratificante possivel,
sem considerar 0s riscos que sua presenga em massa € seu
comportamento individualista trazem ndo sé para 0S recursos
naturais, mas também para as populacdes autdctones e para o
patriménio histérico- cultural (RUSCHMANN,1997, p. 9-10).

O usufruto do tempo depende de diversos fatores, entre 0os quais o
desejo pessoal é apenas um deles; a renda € um dos principais fatores
determinantes de como ele sera utilizado. As novas tecnologias e as
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, assim como a confluéncia
de novas formas de distribuicdo do poder ocasionam a transformacéo do
modo de usufruto do tempo livre. Se um destes fatores se transforma,
ocorre, entdo, uma mudanca de paradigma. Se todos eles se transformam

ao mesmo tempo ocorre um ruptura que provoca uma mudanca historica.

Outro ponto principal a ser enfatizado é que o turismo é uma area do
setor econdbmico de servicos. No mundo econbmico ha necessidade
constante de adaptacao as tendéncias mutaveis do mercado. Se o usufruto
do tempo, elemento essencial a ser considerado em qualquer oferta turistica,
se modifica, o destino turistico deve ser readaptado ou re-planejado para
atender a estas novas condicdes. Atualmente as opcdes de lazer que
apresentam maior demanda sdo as que oferecem o0 maximo de diversdo

com 0 menor gasto de tempo.

Uma diferenca essencial a ser compreendida € a existente entre lazer
e entretenimento. Mais uma vez, o fator diferenciador primordial € o tempo.
O lazer abarca o Tempo de Turismo e o Tempo de Recreacdo. E neste
altimo que esta contido o entretenimento. Portanto, o entretenimento € uma
espécie de recreagdo, no género lazer. Mas, além dessa classificacdo, o que
diferencia o entretenimento de outras formas de recreacdo € que ele é
remuneracdo. O entretenimento, entdo, é uma forma de lazer em que se

paga para usufruir.

Os empreendimentos que visam proporcionar entretenimento, pelo
motivo anteriormente citado, s&o vistos como um ramo da atividade
econdmica dedicado a producdo de lazer. Para que um empreendimento

prospere € pressuposta a existéncia de uma demanda atendida por uma



oferta. Dessa forma, temos a evolucdo de uma atividade econdmica que se
transformou continuamente até tornar-se um dos mais importantes eixos do
desenvolvimento, tanto em seu aspecto puramente econdmico como
também do ponto de vista social. Hoje, o entretenimento, que antes era visto

como supeérfluo, é um setor consolidado da economia.

Os pontos de contato entre as atividades de entretenimento e a de
turismo se ddo em graus intensos, pois 0 processo que as gerou € 0 mesmo.
Devido a isso, ha uma complementaridade quase umbilical entre ambas. O
entretenimento tem a capacidade de atuar como elemento de aumento da
demanda turistica, da mesma forma que o aumento do fluxo turistico
aumenta a demanda pelo entretenimento. Parques tematicos, cassinos,
espetaculos artisticos, musicais ou teatrais, museus, eventos de qualquer
tipo, inclusive os esportivos, etc. fazem parte do enorme universo de

entretenimento.

Concluindo, esta relacdo de reciprocidade e complementaridade faz
com que o aumento da oferta de entretenimento promova o crescimento do
turismo, e o crescimento da oferta turistica promova o aumento da oferta de

entretenimento.

2. EFEITOS SOCIOECONOMICOS DO TURISMO

Desnecessério € dizer da importancia econbémica do turismo, visto
que hoje esta afirmacédo tornou-se ja um lugar comum. Na verdade, o
Turismo alcancou um nivel de reconhecimento que de simples atividade
complementar tornou-se atividade econdémica essencial. Ele é,
indubitavelmente, além de um instrumento de crescimento econdmico

acelerado, um instrumento de desenvolvimento.

O Turismo apresenta efeitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais multiplos e ndo se deve presumir que seus resultados
sejam equivalentes em todas as localidades ou igualmente
distribuidos para todas as pessoas envolvidas (SILVEIRA, 2008, p.
30).



Desde os anos cinquenta o setor de servigos vem crescendo. A partir
dos anos setenta, na maioria dos paises desenvolvidos o PIB € produzido
mais de 50% no setor de servi¢os. A atividade econdmica de servicos que
mais tem crescido desde aqueles anos é o de Turismo. Nao existe turismo
sem viagem, sem deslocamento de pessoas de uma cidade e permanéncia
temporéaria, em outra. O turista sempre precisard ser atendido por inimeros
servigos. Assim, por ser uma atividade econdmica como outra qualquer, é

gerador de renda. Segundo Fernandes (2002):

Os resultados positivos ou negativos dos impactos econémicos do
turismo sobre uma comunidade dependerdo, em grande parte, do
grau de desenvolvimento da regido em estudo, pois qualquer
indUstria pode acarretar dois tipos de efeitos sobre a economia: a)
intensa atividade de investimento, com periodos de expanséo
guando da sua implantacdo; e b) operacéo propriamente dita.

Como atividade econbmica o turismo submete-se as leis econbmicas
da oferta e da procura. Todavia, ele detém a particularidade de difundir por
vias indiretas efeitos econdmicos e sociais salientes em outras atividades

produtivas.

Para Silveira (2008) apud Lage e Milone (2000):

Com o propésito de receber divisas (moedas) estrangeiras e
incrementar suas receitas, grande parte dos paises em
desenvolvimento investe na promoc¢do do Turismo que, do ponto
de vista econdmico, € a exportacdo de bens e servigos. Porém
esses bens e servigos s6 podem ser consumidos dentro do préprio
pais, uma vez que o0s consumidores sdo quem tém de ir ao
encontro deles.

Por ser portador destes efeitos € que ele € aceito com um importante
instrumento de desenvolvimento, capaz de influir positivamente em outras

atividades econdmicas.

Como consumidoras, elas podem ganhar acesso a uma
multiplicidade de servicos, tais como melhores estradas, hotéis,
servicos recreacionais mais desenvolvidos, restaurantes e muitos
outros. Ou eles podem encontrar os seus campos de escolhas
restritos. Muito frequentemente, a infraestrutura pode servir muito
mais ao turista do que a comunidade local, pelo uso de recursos
gue poderiam melhorar a qualidade de vida das populacdes
existentes. Estes resorts turisticos, muito frequentemente
desencorajam a interacdo normal entre turistas e os habitantes
locais, criando conflitos sociais (LAGE; MILONE, 2000, p.118).



a) Criacdo de empregos

Os numeros levantados pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) mostram que cerca de 10% dos empregos no mundo sdo gerados
pelo turismo. O Turismo constitui uma atividade intensiva de mao-de-obra.

Ele gera trés tipos de emprego.

Entre os impactos econdmicos do Turismo esta a geracdo de
emprego, pois, por ser o Turismo uma atividade que envolve
servicos, tem uma grande capacidade de gerar empregos (LAGE;
MILONE, 2000).

Segundo Lage e Milone (2000), o turismo tem influencia na geracao
de empregos diretos relacionados com o funcionamento da induastria
turistica, tais como: transportes, agricultura e bancos. Ja relacionado aos

empregos indiretos tem-se aqueles produzidos pela populacao local.

O emprego direto, em primeiro lugar, resultante das atividades
turisticas em todos os tipos de alojamento como hotéis, motéis, colénias de
férias, spas, pousadas e pensfes, apart-hotéis, casas e apartamentos para

alugar, restaurantes, etc.

O emprego indireto, em segundo lugar, em todos os tipos de negocios
afetados pelo turismo de forma secundaria, tais como parques tematicos,
restaurantes, bares, shopping centers, transporte e bancos, comeércio,

espetaculo, abastecedoras de combustiveis, dentre outros.

Em terceiro lugar, o emprego induzido pelo gasto dos rendimentos

dos residentes locais, rendimentos adquiridos no setor turistico.

A estimativa é de que os empregos diretos criam geralmente de 4 a 5
empregos indiretos. Comparativamente com outros empreendimentos,
estimou-se que uma refinaria de petréleo que consumiria U$ 1,5 bilhdo,
depois de concluida geraria 350 empregos diretos. Se este mesmo capital

fosse investido em turismo empregaria em torno de 23 mil pessoas.

Naturalmente, esta alta quantidade de empregos é explicada pela
interacdo deste setor com outros, como o de transportes, alimentacéo,

comeércio, industria em geral, construcdo civil, etc. Esta interacdo possibilita



qgue os recursos investidos numa determinada atividade fluam para outras,

gerando variadas demandas, inclusive por mao-de-obra.

Embora o efeito do turismo no mercado de trabalho seja impactante,
por gerar muitos empregos, este setor, como mostram as experiéncias de
outros paises, Estados e cidades, exige que a qualidade dos servigos seja
crescente. Assim, a tendéncia € que ao longo do tempo a busca por
profissionais altamente capacitados se amplie, aumentando salarios e

ampliando efeitos distributivos.

Se exige, neste setor, quantidade e qualidade diversificada dos
profissionais. Também nele é alta a demanda por profissionais de hotelaria,
alimentacdo, interpretacao e traducao, transportadores, agentes de viagens,
guias e muitos outros. Como todos os setores da economia 0 Turismo néo
escapa da necessaria atualizacdo tecnolégica, devido as rapidas

transformacdes que ocorrem no momento atual.

Hoje, praticamente todos os profissionais envolvidos nestas cadeias
de servicos turisticos devem estar preparados para atender uma clientela
exigente. O mundo globalizou-se, entdo falar outras linguas, e entender
outras culturas integra o rol de competéncias destes profissionais. Da
mesma forma, precisa operar diversas tecnologias de informatica, de
telecomunicacdes, além de saber preparar reunifes, organizar ambientes
para a recepcao de reunido de grupos de varios tamanhos. A tecnologia nao
se resume a linha de frente destes empreendimentos. A retaguarda é tao
importante quanto a linha de frente. Um hotel sem uma boa cozinha
certamente perde pontos na percepcdo que o cliente tem da qualidade dos
servicos prestados. Mas ndo é somente isso, nNno que respeita ao
agenciamento, essencial € o conhecimento de geografia, histéria e cultura; é
tdo importante quanto a capacidade de operar equipamentos relacionados a
reservas, processamento de informacdes, treinamento de guias e etc. com o
tempo a qualificacdo e a especializagdo tende a fortalecer todo o setor e

melhorar o nivel dos empregos e da renda.

Outra caracteristica importante é que a grande maioria dos postos de
trabalho gerados pelo turismo € ocupado pela populacdo jovem. Geralmente

nesta faixa de idade as taxas de desempregos sdo mais significativas. Além



do mais, uma parte consideravel dos postos de trabalho ocupados por esta
populacao jovem, ndo exigem altos graus de qualificagéo profissional e n&o
necessitam de longos periodos de treinamento. Outra caracteristica
relevante € que o turismo criar empregos com jornadas de trabalho flexiveis
ou reduzidas. Em funcéo disto, muitas mulheres e jovens em idade escolar
consegue colocagédo no mercado de trabalho deste setor, especialmente nas
posicdes de meio periodo, o que permite que continuem se dedicando a
outras atividades como o estudo ou os cuidados da familia. Assim, o setor
absorve uma faixa da populacdo que geralmente encontra maior dificuldade
para ingressar o mercado de trabalho. A consequéncia disso é a
possibilidade de elevacdo das rendas familiares. Tem-se entdo que
investimentos relativamente pequenos sdo capazes de gerar muitos postos

de trabalho e empregar quantidades expressivas de pessoas.
b) Geracéo de renda

Sabe-se que tdo importante quanto a geracao de absoluta de renda é
a velocidade em que se da a sua circulacdo. A interacdo do Turismo com
outros setores explica o seu poder de geracdo de rendas. Trata-se de um
efeito multiplicador por intermédio do qual o dinheiro despendido em uma
atividade € transferido para outras atividades, sobretudo aquelas que lhe
estdo relacionadas. Com isso, acabam criando uma cadeia de geracédo de
riqgueza. Desnecessario explicar como ocorre esta transferéncia. Importante,
no entanto, destacar é o circulo econdmico virtuoso que se forma e se

consolida.

O desenvolvimento local se define como um processo de mudanca
de mentalidade, de cdmbio social, institucional e de troca de eixo
na busca do desenvolvimento, por isso orienta-se para 0
desenvolvimento de pequenas empresas, tendo em vista socializar
as oportunidades e promover o desenvolvimento na escala
humana (CORIOLANO 2003).

Olhando a cavaleira, € possivel identificar e diferenciar neste circulo
econdmico virtuoso efeitos diretos, indiretos e induzidos. Os diretos sé&o
agueles gerados no proprio setor turistico devido aos gastos realizados
pelos turistas. Os efeitos indiretos sdo aqueles referentes aos gastos

realizados pelas empresas do setor turistico na aquisicéo de bens e servicos



de seus fornecedores. Os efeitos induzidos, por sua vez, sdo aqueles
relativos aos recursos que sdo gastos em bens e servigos, devido a

elevacao do nivel de renda da populacao.

Por conseguinte, a rapida circulacdo das unidades monetéarias
auferidas provoca um efeito multiplicativo sobre a economia. O valor da
unidade monetaria que circulou varias vezes em inumeras transacdes, no
final, torna-se maior do que o seu valor nominal, aumentando a renda da

populacao.

c) Desenvolvimento inter-setorial

O Turismo provoca o desenvolvimento inter-setorial como decorréncia
da interacdo do turismo com outros setores e também por causa do efeito
multiplicador da renda. Os investimentos realizados em uma regido, na
construcdo de hotéis, resorts, restaurantes, centros de convencgdes, e etc.,
beneficiardo ndo somente o setor turistico, mas também os setores industrial
e comercial. Esse crescimento pode ser resultado do aumento da demanda
receptiva, isto €, turistas vindos de outras localidades a procura de bens e
servigos, tanto quanto da demanda interna, referente ao proprio turismo
interno de uma determinada regido, e as demandas criadas pelo efeito

indireto e induzido do turismo.

Conforme Coriolano (2003), o turismo € um dos mecanismos de
viabilizacdo do processo de desenvolvimento local. Sendo o
turismo uma atividade de efeito multiplicador, oferece condi¢bes
para o desenvolvimento de pequenas empresas, podendo
beneficiar os mais pobres, como mostram algumas experiéncias
bem-sucedidas em todo o territério nacional, sobretudo no
nordeste brasileiro.

d) Geracao de receitas para o Governo

A geracdo de rendas para o setor publico é gerada pelas atividades
turisticas através dos impostos diretos e indiretos incidentes sobre a renda
total gerada pela atividade. Esta renda total € composta pela renda das

atividades turisticas (hotelaria, equipamentos complementares de



alimentacdo, agéncias de viagens e operadoras de turismo e outras), das
que prestam servigos turisticos parcialmente (empresas de transporte,
bancos, estabelecimentos comerciais, casas de espeticulos e outras) e das
atividades industriais, agricolas ou de servigcos, que sofrem repercusséo
direta ou indireta pela acdo do crescimento do Turismo (construgcéo civil,
alimentacdo, comunicagfes, obras de infraestrutura, industria em geral e

etc.).
e) Desenvolvimento regional

As caracteristicas até agora apresentadas mostram que o Turismo
constitui importante instrumento de desenvolvimento regional. A causa disso
€ que além de exigir uma quantidade relativamente menor de recursos para
a geracao de postos de trabalho, comparativamente a outros setores, e além
do forte impacto inter-setorial resultante da atividade, como visto, grande
parte dos empreendimentos turisticos, se ndo a maioria deles, sdo de
pequeno porte. O significado deste fato é que investimentos modestos, que
apresentam um periodo de implementacdo relativamente curto, tem o
potencial de dinamizar economias ou mesmo desenvolver regides isoladas,

diminuindo por tanto as diferencas regionais.

O turismo também pode auxiliar no desenvolvimento regional através
da redistribuicdo de renda promovida quando se desenvolvem polos de
turismo em regides onde antes eles ndo existiam e estas passam a atrair
visitantes de maior poder aquisitivo de regibes mais desenvolvidas. Mas
para que isso aconteca, em primeiro lugar, a cidade, o local, a regiao,
precisa dispor de algum recurso turistico, ou seja, belezas naturais, clima,
centros histéricos, clima ou relevo, histéria, que o diferencie de outros
destinos turisticos. Em segundo lugar, a decisao de investir em turismo deve
sempre obedecer a um estudo de viabilidade, que Ihe aponte os custos e os
beneficios. Finalmente, tanto a ideia de custo quanto a de beneficio ndo se
restringem ao aspecto puramente econbmico, devendo-se levar em

consideracdo também os aspectos social, cultural e ambiental.

f) Alternativa de crescimento econémico sustentavel



Embora o turismo deva explorar sempre seus atrativos de forma que a
degradacgdo corresponda a regeneragao, visando garantir, dessa maneira,
atividades sustentaveis no longo prazo. Observa-se em muitas regiées que
estes cuidados ndo sédo atendidos adequadamente o que tem provocado
degradacdo ambiental, poluicdo e graves ameacas aos ecossistemas.
Apesar disso, tem aumentada a conscientizagdo sobre a necessidade do

crescimento econdmico de maneira sustentavel.

O desenvolvimento das atividades turisticas em determinadas areas
pode oferecer aos habitantes locais possibilidades de sobrevivéncia
diferentes daquelas a que estdo acostumados. E atividades que degradam
0 meio-ambiente podem ser substituidas por outras que o preservem sem
destruir o modo de vida e de sobrevivéncia das populacdes. E neste sentido
qgue o turismo pode ser utilizado para promover o desenvolvimento regional,
e por consequéncia, a redistribuicdo de renda em regides consideradas
importantes ecossistemas, ao oferecer uma op¢cao de desenvolvimento néo

agressiva.

Comunidades acostumadas a viver da pesca ou caca, por exemplo,
podem abandonar estas praticas se tiverem outra fonte de renda. Varios
exemplos pelo mundo mostram antigos cacgadores tornando-se guias
turisticos de areas de preservacdo ambiental usadas anteriormente para
caca, ensinando visitantes destas mesmas areas a preservar a natureza. A
conscientizacdo das populacbes sobre a necessidade de preservacéo
ambiental para a continuidade da sua fonte de renda € o que garante o

desenvolvimento do turismo nestas regioes.
g) Efeitos colaterais

O Turismo € um meio poderoso para promover a desenvolvimento de
localidades, por meio dos seus valores naturais, culturais e sociais, das suas
especificidades, assim como abre novas oportunidades sociais a partir do

resultado deste desenvolvimento.

Todavia, para que estes efeitos benéficos alcancem o limite maximo
do seu potencial ndo poderdo ser estabelecidos improvisadamente. Se todo

este processo nao for bem planejado e coordenado, pode causar diversos



prejuizos ao meio visitado. Estes prejuizos ndo devem ser ignorados.
Necessariamente, eles tém de ser considerados em qualquer planejamento

para que se estabelecam as acdes preventivas adequadas.

Entre estes possiveis efeitos colaterais estdo: a degradacdo e
destruicdo do meio-ambiente natural; a perda da autenticidade cultural do

local; disfun¢éo social das familias; distor¢do da imagem da localidade.
a) A degradacédo e destruicdo do meio-ambiente natural.

A destruicdo do meio-ambiente natural significa destruir 0s recursos
naturais do qual depende a sociedade, ou seja, a propria base de
sustentacdo da localidade. Possivelmente este seja um dos mais graves

efeitos negativos do turismo, caso nao seja prevenido.
b) A perda da autenticidade cultural local.

A regido da campanha é conhecida por ser o local onde praticamente
nasceu a mais genuina cultura gaucha. A imagem do gaudcho é identificada
com a imagem do homem da regido da campanha. Se o turismo se expande
desordenadamente, pode ocorrer a descaracterizacdo desta imagem pela
adocdo de préticas e costumes estranhos ao local. Corre-se 0 risco da
assimilacdo da cultura excessivamente urbana pelos locais e, assim,
promover o desgaste da imagem do gaucho. Esta imagem, para a cidade de
Bagé, é um dos seus principais patrimoénios. Para tanto sdo necessarias
acOes preventivas que envolvem a educacao, o reforco da cultura local, o
alinhamento das politicas urbanas para evitar e urbanizacéo
descaracterizada da cidade e para reforcar os aspectos da imagem que se

deseja preservar.

O turista ndo quer ver aquilo que ele jA conhece no local onde vive.
Ele quer algo diferente, que o surpreenda. Neste sentido, € importante
trabalhar constantemente pela manutencdo dos aspectos positivos da

imagem local.

c) Disfuncao social das familias



Problemas dos mais graves, tanto pelos seus maleficios substanciais
como pelo efeito na imagem local, € o da prostituicdo. E comum o aumento
dos casos de prostituicdo em destinos turisticos. Apesar disso, o problema
se agrava quando a prostituicdo transforma o local em destino de turismo
sexual. Se a prostituicdo se estende para as faixas juvenis e infantis, entdo a

gravidade atinge seu extremo.
d) Distorcdo da imagem da localidade

Um dos efeitos colaterais do turismo € a percepc¢do distorcida da
imagem de uma localidade ou de uma populacdo pelo turista. De forma
geral, o turista permanece pouco tempo na localidade e por este motivo n&o
consegue ter uma visdo ampla da realidade local; assim, tende a assumir
como realidade o que viu e vivenciou em alguns momentos. Por exemplo,
um turista que participa do carnaval do Rio de Janeiro pode ter uma
percepc¢ao equivocada sobre a populacéo brasileira como um todo ao admitir
que a maioria dos brasileiros transitam ou desfilam em trajes minusculos, ou
gue sejam alcodlatras, que de maneira geral desrespeitam 0s minimos
valores morais. Quer dizer, a imagem de formada a partir de um caso
isolado é estendida a toda a populacdo. Uma situacdo semelhante poderia
ser a do turista que visitasse os pampas e considerasse que o Brasil se
reduz a campos e coxilhas; ou porque sofreu um assalto na cidade de Bagé

durante um passeio passa a pensar que nao ha seguranca na cidade.

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TURISMO NA CIDADE DE
BAGE: ANALISES E RESULTADOS

O planejamento estratégico tem um papel fundamental para melhor se
compreender a realidade encontrada e, a partir da sua analise, criar
estratégias de marketing e de melhorias.

Ja para Hitt, Ireland e Hoskisson, (2008, p.4)

Uma estratégia € um conjunto integrado e coordenado de
compromissos e acdes definido para explorar competéncias
essenciais e obter vantagem competitiva. Quando definem uma
estratégia, as empresas escolhem alternativas para competir.
Neste sentido, a estratégia definida indica o que a empresa
pretende e o que ndo pretendem fazer.



De acordo como Cobra (1992), o primeiro passo a ser realizado é o
de se fazer uma auto- avaliacdo de negocio e do seu posicionamento frente

ao mercado e estabelecer os objetivos e 0s propositos a serem alcancados.

Ambiente
Externo
Oportuni-
dadese
Ameacas

Declaragdo
de Missdo e

Visdo Ambiente
Interno:

Metas e
Objetivos

Situagdo
Atual

Estratégia

Forcase
Fraquezas

¢

Feedback e
Controle

Fonte: SEBRAE

Uma das ferramentas mais eficientes para isso é a matriz SWOT que
se traduz como: forcas, oportunidades, fraguezas e ameacas e se dividem
em fatores internos (forcas e fraquezas) e externos (ameacgas e
oportunidades).

A analise interna tem como intengdo verificar os pontos pertinentes
relacionados aos processos organizacionais e ao produto final. Para
Chiavenato (1993) os fatores internos sdo responsaveis por identificar as
qualidades de um produto ou servico, assim como aquilo que precisa ser
melhorado.

J& analise externa, procura compreender o ambiente local e o cenario
mundial e quais sdo as possibilidades futuras. Nela vao estar inseridas
guestdes a cerca da politica econdmica, geograficas, legais, sociais e micro-
ambientais (consumidores, concorrentes, canais de distribuicdo e
fornecedores).

Para Kotler (2000), o diferencial competitivo esta em saber
reconhecer as oportunidades do mercado e conseguir fazer mais por seus
clientes que os concorrentes. Porém, deve haver por parte da gestdo uma
compreensao da sua capacidade em atender a novas demandas, sem afetar

seu atual mercado consumidor.



De acordo com Ansoff (1977, p.118):

Uma decisdo no sentido de diversificar as atividades da empresa
ainda da origem a seguinte questdo: devem as unidades
adquiridas ser integradas a estrutura existente da empresa, ou
deve-se modificar a estrutura para tirar proveito da sinergia
potencial? A escolha da relacdo sinergia-estrutura é uma deciséo-
chave da administracdo, que afeta a estratégia final da empresa
em termos de produtos e mercados.

Desse modo, o bom tratamento das informacfGes pode resultar em
ganhos significativos para as organizacfes (publicas e privadas). Tratando-
se de turismo a andlise externa é fundamental para se saber como e onde

existem as possibilidades de investimentos e de retorno do mesmo.

* Internas /.
/£

e Internas

e Externas

Para Martins (2006), a matriz SWOT é uma das praticas mais
utilizadas pelas organizagbes que tem seu foco no planejamento e no
marketing. Essa ferramenta possibilita ao Estado verificar quais sao as reais
possibilidades relacionadas ao turismo que podem ser utilizadas, assim

como os produtos e servigos que dela derivam.



FORCAS INTERNAS POTENCIAIS FRAQUEZAS INTERNASPOTENCIAIS

# recursos financeiros abundantes = fdtade orientagio estratégica

# nome de marca bem conhecido # recursos financeiros limitados

#n° 1 do setor * pouco investimento em pesquisa e desenvolvimento
* gconomiasde escala # linha de produtos muito limitada

= tecnologia propria = distribuigio limitada

* processos patenteados ® custos mais baixos (matérias-primas ou processos)

® custos mais altos (matérias-primas ou processos) | produtos ou tecnologia desatualizados

= imagem dacompanhia/produto/marca respeitada | = problemas operacionas internos

= talento gerencial elevado = problemas politicosinternos

# melhor habilidade de marketing # imagem de mercado fraca

* produto de qualidade superior = pouca habilidade de marketing
= aliangas com outras empresas = aliangas com empresas fracas

# boa capacidade de distribuigio # hahilidades gerenciais limitadas
* empregados comprometidos = empregados mal treinados

OPORTUNIDADES EXTERNAS AMEACAS EXTERNASPOTENCIAIS

POTENCIAIS
* ripido crescimento do mercado = entrada de concorrentes estrangeiros
sempresas rivais sio complacentes = introdugio de novos produtos substitutos

smudanga nas necessidades/gestos do consumidor | = ciclo de vida do preduto em declinio

sabertura de mercados externos = mudanga nas necessid ades’gestos do consumidor
srevés de empresa rival = declinio da confianga do consumidor
snovas descobertas de produtos ® empresas rivais adotam novas estratégias
shoom econdimico # maior regulamentagio governamental
sdesregulamentagio governamental = quedana atividade econdmica
snova tecnologia = mudanga na politica do Banco Central
s#mud angas demogréficas # nova tecnologia
soutras empresas buscam aliangas » mudangas demograficas
serande alteragfio de marca = harreiras no comercio exterior
squeda nas vendasde produto substituto = fraco desempenho de empresa aliada
e*mudanga nos métodos de distribuigan » tumulto na politica internacional
= enfraquecimento da taxa de cambio da moeda
corrente

Fonte: adaptado FERRELL e HARTLINE (2009, p.134-135).

Portanto, os elementos apontados no quadro acima sdo, a principio,
0s que devem ser considerados na andlise relacionada ao planejamento

estratégico e potencial turistico da cidade de Bage.

4. ESTUDO DE CASO

Este artigo € parte do projeto que vislumbra a elaboracdo de um
planejamento estratégico relacionado ao potencial turistico da cidade Bage,

localizada no Estado do Rio Grande do Sul/ Brasil.



A Cidade de Bagé foi fundada no dia 17 de julho de 1811 e tem como
sua principal caracteristica os prédios antigos, a cultura, culinaria e a
tradicdo do pampa gaucho. Esses elementos estdo arreigados na sua
populacao e criam um diferencial estratégico relacionado ao turismo.

Conforme o CENSO (2010), a populacdo de Bagé é de 116.794
habitantes que estdo divididos em 97.765 de habitantes localizados na zona
urbana e 19.029 de habitantes nas zonas rurais.

Em relacdo a localizacdo, as principais rotas de acesso sdo as BR
153, BR 293 e BR 290. A cidade encontra-se a 393 km da capital Porto
Alegre e a 195km da Cidade de Pelotas que é a localidade mais préxima

com aeroporto com linhas regulares em funcionamento.

Fonte: Prefeitura Municipal de Bagé, 2014.

5. ANALISE E RESULTADOS

Aqui se apresenta a matriz SWOT feita a partir da analise realizada na
Cidade de Bagé em relacdo ao seu potencial turistico. Pode se perceber
diversos pontos positivos e faz vislumbrar diversas possibilidades para o

desenvolvimento do turismo.



Cultura Local Falta de orientacdo para o turismo

Prédios Histéricos Investimento Reduzido no Turismo

Ruas Historicas Aeroporto sem Linhas de Passageiros

Restaurantes Tradicionais Distancia da Capital

Turismo Cultural Falta de diferencial competitivo
Estratégias de marketing deslocadas das

Turismo Ecolégico realidades locais e dos servigos oferecidos

Turismo Rural Pouca divulgacao dos atrativos turisticos

Estrutura Hoteleira

Divulgacéo Nacional do Filme o Tempo e o | Crescimento do Mercado de Turismo e outras

Vento Cidades da Regido

Aeroporto com estrutura para receber

linhas Aéreas Desgaste da Marca da Regido

Diversas opcdes de entretenimento Desinteresse de investimentos na Regido

Proximidade Com Cidades da Fronteira
Proximidade com os Free Shoppings
uruguaios

Crescimento da Vitivinicultura na Regiéo

Forcas

Pode se observar pelos dados obtidos que a Cidade de Bagé tem
fatores geograficos, arquitetdnicos, culturais e culinarias que favorecem o
desenvolvimento do turismo, desde que sejam aproveitados da forma
adequada.

A cultura € um dos elementos de destaque, pois ela valoriza as
tradigcbes do povo gaucho e faz com que muitas pessoas tenham o interesse
em visitar a cidade s6 para experimentar as sensac¢des proporcionadas por
essa cultura.

Outro elemento importante encontram-se prédios historicos que fazem
parte da histéria do Estado do Rio Grande do Sul e do Brasil e que remetem
e proporcionam aos visitantes uma volta ao passado.

Existem diversos pontos turisticos que todos séo explorados de forma
autbnoma, ou seja, nao existe um projeto que proporcione ao turista um
roteiro e que este consiga visualizar, claramente, o que vai conhecer,

guando e como.



Segundo Martins (2006), os elementos apontados pela SWOT servem
para a criacdo do planejamento estratégico e os pontos que devem ser
destacados. Sendo assim, uma das estratégias utilizadas deveria ser a de
diferenciacéo, utilizando os aspectos da cultura e historia. A partir dessa
perspectiva o turista iria fazer uma viagem no tempo, voltando ao do Rio
Grande do Sul e da sua cultura, tendo como base as suas lendas e

tradicoes.

Fraquezas

O grande problema relacionado ao turismo na Cidade de Bagé pode
ser, considerado, o fato de ndo existir um projeto que consiga unir todas as
suas forcas e proporcionar ao turista uma programacao diversificada que o
ocupe ao longo de um final de semana.

Alinhado a isso, ainda se tem o problema do aeroporto da cidade néo
estar operando com linhas de comerciais de passageiros, sendo o mais
préximo na cidade de Pelotas a uma distancia de 195 km e da Capital Porto
Alegre, 393 km.

Outro fato relevante é a falta de planejamento da divulgacdo das
atividades turisticas. Isso faz com que inUmeras pessoas ou possiveis
interessados acabem ndo tomando conhecimento dos eventos ocorridos na
cidade e de seus pontos turisticos. Associado a esse problema.

Por fim, a rede hoteleira da cidade ndo comporta um grande namero
de turista e sdo poucos o0s hotéis que conseguem prestar servicos de
gualidade e com a eficiéncia necessaria.

Ameacas

Hoje no setor turistico as ameacgas sdo imensas, pois, praticamente
todas as cidades no Brasil e no mundo, ja visualizam nesse setor a
potencialidade de desenvolvimento econdmico local. Dessa forma, diversas
regides ja vem ha anos desenvolvendo produtos voltados para atender as
demandas dos turistas e com um planejamento de marketing muito bem
estruturado, onde as belezas naturais e culturais ja sdo muito bem

exploradas.



Além desse fato, ainda existe a ameaca dos turistas que acabam
vindo para a cidade de Bagé e acabam por ndo encontrar elementos
turisticos que contribuam para a sua satisfacdo e, isso, por sua vez, acaba
desgastando a marca da Cidade.

As juncles de todos esses elementos citados acima acabam sendo
0s responsaveis pela falta de interesse de empresas privadas em investir no

turismo local e deixando a cargo do municipio 0s principais investimentos.

Oportunidade

De acordo com Almeida (2001), a estratégia € o percurso adotado
pela empresa, direcionando seus passos e suas acfes, articulando e
relacionando um conjunto de estratégias. Ou seja, para se ter um
planejamento estratégico eficiente € proficuo se ter objetivos bem definidos e
para cada um se ter um estratégia menor, onde no fim todas se interligam e

formam a estratégia organizacional.

As oportunidades para o desenvolvimento do turismo em Bagé levam

em consideragdo suas inumeras potencialidades, séo elas:

a) Cultura regional forte e diferenciada. Hoje, por exemplo, existem
CTG’s em todos os continentes e as churrascarias gauchas estao,
em franco processo de internacionalizacdo, sendo instaladas em

cidades como Los Angeles nos EUA, e Pequim, na China.

b) Identificacdo da imagem do gaucho com a regido da campanha, o

gque permite trabalhar esta imagem como tema.
c) Bom acesso rodoviario.

d) Clima frio no inverno e muito quente no verdo. Em principio isto
pode parecer uma desvantagem, mas ndo é. A variacado no clima

permite que se alternem as atracdes do parque.

e) Inexisténcia de parques tematicos e aquaticos na regido da

campanha.



f) Existéncia de outros atrativos nas cidades circunvizinhas, o que
permite agregar valor a regido como destino turistico. O turista
pode vir visitar o parque, mas também provar vinhos nas vinicolas
de Pinheiro Machado, assim como saborear carne ovina; pode
fazer compras nos Free-shops de Acegua ou de Santana do
Livramento, ou visitar a cidade histérica de Piratini, a primeira

capital farroupilha.

g) Algumas cidades como Rio Grande, Pelotas e Santa vitOria estao
enfrentando crescimento acelerado devido ao polo naval e aos
parques edlicos. A cidade de Candiota também tem aumentado a
populacdo de “estrangeiros”, com a construcdo da usina. A
populacado de trabalhadores de outras regides esta aumentando. E
eles, aléem de uma renda razoavel, desconhecem a historia
galcha. Assim, além do publico da regido existe o publico de

outras regides, mas residentes aqui.

Estes sdo algumas potencialidades, forcas e oportunidades que
podem ser aproveitadas para a constituicdo de um parque tematico, tendo

como caracteristica a cultural regional.

5.10 TEMA

O tema é um dos principais pontos de um parque teméatico. A
proposta é utilizar as lendas do sul do Brasil como tema central, partindo da
ideia que as lendas sulinas criariam um clima mais adequado que agucaria
0S aspectos imaginarios e fantasiosos, atingindo diversos publicos desde a

crianga até o idoso.

Como tema secundario se utilizaria a histéria das lutas pelo territorio,
as batalhas dos indios contra os espanhdis e portugueses, as batalhas dos

farroupilhas entre outros



5.2 Atracdes

O clima, terreno e a historia, permite criar diversos ambientes. A
principio parte-se do parque em duas partes, sendo uma delas voltada para
as tematicas da tradicdo que pode ser utilizada o ano inteiro, mesmo no
inverno, se uma parte dele for indoor. Tem-se ainda, uma segunda parte que

seria aquatica, funcionando geralmente no verao.

Tanto a parte temética quanto a aquatica deverdo seguir o tema das
lendas do sul, utilizando as figuras de Ateniaga, a salamandra do jarau, o
negrinho do pastoreio, o boi-tatd, o indio inbahé&, o capitdo Rodrigo, o
General Bento Gongalves, os farroupilhas, as mulheres indias que se
destacaram de alguma forma, o quero-quero, e outras figuras derivadas das

nossas lendas.

Para a criacdo de espetaculos poderdo ser aproveitadas as famosas
dancas da chula, danca do facdo, etc. Apresentacdo de dangca com
boleadeiras. Assim como encenacdes de batalhas campestres,
demonstracdes de doma e laco. A encenacdo do transporte do barco
construido por Garibaldi pelos campos. A cultura gaiucha tem muito a ser

aproveitado, neste sentido.

Para criar o clima, os funcionarios devem sempre estar vestidos com

roupas estilizadas que lembrem os antigos gaudchos.

Uma das vantagens é que todas estas atracdes podem ser realizadas
tanto durante o dia como a noite. Se uma parte do parque for indoor o
recebimento de visitantes fica potencializado, e por consequéncia, a renda

do parque.

Adicionalmente, as atra¢cbes adjacentes ao parque, a via férrea e a
antiga charqueada também podem ser incluidas no roteiro dos visitantes, e

assim aumentando o tempo de permanéncia na cidade.

Os objetivos destacados levam em consideragdo a matriz SWOT e
tém como base, principais, destacar e incentivar o desenvolvimento dos
pontos fortes, amenizar ou eliminar as fraquezas e aproveitar as

oportunidades.



Consideracgdes Finais

A partir das pesquisas, levantamentos realizados e diagndsticos foram
possiveis, na elaboracdo desse artigo, identificar o potencial de
desenvolvimento turistico da cidade de Bagé e seus elementos internos e
externos que devem ser trabalhados e desenvolvidos.

Pode se definir que a Cidade de Bagé tem grandes possibilidades de
alcancar seus objetivos em relacao ao turismo e a tematica proposta, mas €
preciso existir um envolvimento do Poder Publico, da sociedade e das
empresas locais em prol da unido de esfor¢cos para a concretizacdo do que
foi apresentada.

Verificou-se, ainda que o diferencial competitivo da cidade esta na
cultura regional forte e diferenciada, identificacdo da imagem do galdcho com
a regido da campanha o que permite trabalhar esta imagem, bom acesso
rodoviéario, clima frio no inverno e muito quente no verdo o que permite que
se tenham atracdes para todo o ano e a existéncia de outros atrativos nas
cidades circunvizinhas.

Dessa maneira, a criagdo do parque tematico serviria como carro
chefe da atracdo de turista e, consequentemente, influenciaria diretamente
na economia local, trazendo desenvolvimento econdmico, crescimento do
poder de compra da populacdo local, investimento interno e, por fim,
crescimento do numero de turistas.

O grande diferencial da proposta aqui elencada esta em trabalhar os
fatores locais e culturais do Rio Grande do Sul de forma ludica, trazendo o
turista para junto das atragdes. Outro elemento importante a ser destacado
esta ligado e propiciando uma juncdo de diversas atracdes turisticas e
cidades da regiéo.

Portanto, conclui-se que a Cidade de Bagé tem em suas maos uma
grande oportunidade para o crescimento do setor turistico. Mas, para que
isso se torne uma realidade, é necessario colocar em praticas as estratégias
agui apontadas e apresentadas, pois isso ja iria naturalmente eliminar as

atuais fraquezas e falta de interesse dos turistas em visitar a Cidade. A



regido carece de investimentos e projetos que possibilite 0 crescimento do
turismo e que potencialize as belezas da regido. Dessa forma, a criagdo de
um parque tematico seria um grande avanco e possibilitaria o0

desenvolvimento regional, econémico e turistico da regiéo.
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