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Resumen: Los medios de comunicacién han
adquirido un papel fundamental durante la
pandemia, reflejando la necesidad de ser
competentes para detectar noticias que
puedan estar sesgadas. Por ello, se presentan
los resultados de un estudio con 373
ciudadanos espafioles con el interés de
analizar su opiniéon ante noticias sesgadas
sobre la COVID-19. Se concluye que los
participantes  tienen  una  disposicidn
indiferente tendiendo a negativa frente a
estas noticias, aunque ésta es mas positiva a
medida que la tendencia politica se acerca a la

Abstract: The media has acquired an
important role during the pandemic, which
reflects our need to be competent in detecting
news that may be biased. Therefore, the
results of a study of 373 Spanish citizens are
presented with the aim of analyzing their
opinions towards COVID-19 biased news. It is
concluded that participants have an
indifferent disposition, with a negative
tendency, towards the news above
mentioned. Nevertheless, it becomes more
positive as the political tendency moves
towards the left.

izquierda.

Keywords: Disposition;
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Alfabetizacién estadistica.
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1. INTRODUCCION

En la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2, se ha puesto de
manifiesto que los ciudadanos acceden a una gran cantidad de informacion
procedente de diferentes medios, principalmente por el incremento del uso de las
nuevas tecnologias por parte de la ciudadania en los ultimos afios (Aleixandre-
Benavent, Castell6-Cogollos y Valderrama-Zurian, 2020). Algunos autores como
Xifra (2020), explican en su estudio que algunos de los medios preferidos por la
poblacion para seguir las noticias del Coronavirus eran Facebook (31%),
Instagram (21%) o Twitter (19%). Ademas, la informacion cada vez esta mas
accesible a la poblacion. De hecho, Casero-Ripollés (2020) explica que, en
Estados Unidos, los ciudadanos han accedido frecuentemente a noticias
relacionadas con la evolucion de la pandemia, un 32% mas que en la ultima
emergencia sanitaria. A su vez, en Espafia, en la investigacion realizada por
Masip et al. (2020), el 78% de los ciudadanos espafioles encuestados indican que,
tras la declaracion del estado de alarma, se informan mas que anteriormente sobre
la pandemia por Coronavirus. Lo que es todavia mas inquietante es que el 77%
de los encuestados concluyen que los medios de comunicacion estan
condicionados por su linea editorial a la hora de difundir noticias relacionadas
con la COVID-19. En Espaiia, durante el primer mes de confinamiento, se habian
publicado mas de 400.000 noticias relacionadas con el Coronavirus (Lazaro-
Rodriguez y Herrera-Viedma, 2020), por lo que el papel de los medios de
comunicacion ha sido esencial durante todo este tiempo.
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198 José Miguel Contreras Garcia, et al.,

Durante la pandemia, la OMS ha alertado sobre la presencia de cierta
informacion sesgada, que tiene la cualidad de propagarse rapidamente entre
personas a través diversos medios de comunicacion (OMS, 2020). Ademas, con
el auge de las nuevas tecnologias, se utilizan las redes sociales para llegar a una
mayor cantidad de personas, especialmente al publico que esta interesado en
cierto tipo de noticias (Del Vicario et al., 2016).

A lo largo de las ultimas décadas, algunos términos utilizados en los medios
de comunicacion como fake news o posverdad (Johnson y Kelling, 2017) estan
emergiendo. Principalmente, las fake news tienen la intencion de influir en el
receptor y en las conclusiones que pueda hacer sobre la noticia. En estas noticias,
la veracidad de la informacion no es tan importante como el contexto que rodea
la noticia y si ésta se adecua a las ideas que tiene la persona que la recibe.

Debido al auge de noticias falsas en los medios de comunicacion, es esencial
que los ciudadanos cuestionen la informacion basada en datos antes de asumirla
como cierta. Para ello, deben de desarrollar la alfabetizacion estadistica (Gal,
2002). Ser estadisticamente cultos les permitira analizar esta informacion
estadistica que estan recibiendo, destacando sus disposiciones, que
consideraremos como las formadas por las creencias del individuo, su interés
sobre el tema y la postura critica que tengan. El mejor lugar para formar a los
ciudadanos es la escuela, por ello, acciones como la de la UNESCO, a través de
la “Global Alliance for Partnership on Media and Information Literacy”
(UNESCO, 2013), o la de la ONU en la “Declaracion conjunta sobre Libertad de
Expresion y Noticias Falsas, Desinformacion y Propaganda” (ONU, OSCE y
CADHP, 2017), inciden en que se requiere un impulso dirigido hacia los sistemas
educativos donde educadores, investigadores y ciudadanos puedan avanzar en la
superacion de esta problematica desde una perspectiva critica.

Por la importancia de que los ciudadanos sean estadisticamente cultos, mas
aun ante la informacion generada en situaciones tales como la pandemia del
Coronavirus, en este trabajo se ha analizado la disposicion de una muestra de 373
ciudadanos espafioles frente a noticias sobre la evolucién de la pandemia
COVID-19 difundidas en diversos medios de comunicacion nacionales. Ademas,
nos interesamos en identificar si la disposicion declarada por los participantes se
relaciona con su tendencia politica.

2. ANTECEDENTES

En los tltimos afos, han surgido algunos neologismos como fake news,
desinformacion o posverdad, que tienen una importante variedad de definiciones
y significados multiples que varian en funcion del fenomeno al que hagan
referencia (Johnson y Kelling, 2017). Todos estos términos indican que las
noticias falsas son un fenomeno clave en nuestra época, que pone de manifiesto
una tendencia social donde la componente emocional, basada en la manipulacion
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de los sentimientos, creencias y convicciones, asi como en la utilizacion de
estereotipos, predomina sobre la dimension racional y el analisis empirico
(Tornero et al., 2018). Tanto es asi que el diccionario Oxford seleccion6 el
término posverdad como palabra del afio en 2016, definiéndola como las
circunstancias en que los hechos objetivos influyen menos en la formacion de la
opinion publica que las referencias a emociones y creencias personales.

Como sefalan Valero y Olivera (2018), el objetivo de las noticias falsas es
influir en la opinion publica y crear inseguridad, sospechas y desestabilizacion
para apoyar o desacreditar o, a veces, simplemente por diversion. Como
consecuencia de ello, ha disminuido el interés por la veracidad de las noticias y
las capacidades criticas para identificar lo falso (Fernandez-Garcia, 2017),
llegando al punto de que estas falsedades son aceptadas aun sabiendo que pueden
no ser correctas, lo que no impide la toma de decisiones basandose en ellas.

Por otro lado, Del Vicario et al. (2016) hacen hincapié en que las redes
sociales no solo ayudan a la difusion y persistencia de las fake news, sino que
crean un medio en el que la verdad de la informacion pasa a un segundo plano,
importando mas si la informacion se adapta a una cierta narrativa. Asi, los
ciudadanos terminan consumiendo noticias ajustadas a su modo de pensar
(Fernandez-Garcia, 2017), por lo que son mas propensos a asimilar fake news
que se adapten a su vision de la sociedad.

De esta forma, la busqueda de informacion y el contraste de noticias por
parte de los sujetos es esencial. En los ultimos meses, se ha producido una
sobreabundancia de informacién (infodemia segun la OMS, 2020) relacionada
con conceptos relativos al Coronavirus, lo que ha provocado que las personas
tengan dificultades para realizar conclusiones adecuadas ante una creciente
disponibilidad de datos en los medios de comunicacion, especialmente en la web.

Para que los ciudadanos no asuman informacion falsa como cierta, es
esencial que tengan una disposicion adecuada (Gal, 2002) que les permita
analizar la informacion que reciben de los medios de comunicaciéon antes de
creerla. Gal desarrolla un modelo de alfabetizacion estadistica en el que indica
que, para que una persona sea estadisticamente culta, debe tener desarrollados
tanto los elementos del conocimiento como los elementos disposicionales, donde
incluye las creencias, las actitudes y la postura critica. Durante los ultimos afios,
se han realizado algin estudio que han demostrado que los ciudadanos no tienen
una alfabetizacion estadistica suficiente para desenvolverse como ciudadanos en
su vida diaria, aunque algunas componentes de los elementos disposicionales
destacan mas que otras (Gal, 2002; Gal et al., 2020). En este sentido, Weiland
(2017) indica que los ciudadanos no tienen desarrollada hoy en dia esa postura
critica que es tan importante para analizar una informacion antes de asumirla
como cierta. Con respecto a las creencias, Pamungkas y Khaerunnisa (2020),
basandose en el modelo de alfabetizacion estadistica, llegan a la conclusion de
que las creencias de los estudiantes de su estudio son buenas.
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Como indican Carmichael et al. (2009), el hecho de que los estudiantes
desarrollen correctamente una alfabetizacion estadistica estd intimamente ligado
al interés que tengan hacia los conceptos estadisticos que subyacen. Ademas,
Pamungkas y Khaerunnisa (2020) indican que las creencias de un individuo son
el fundamento principal de su autoestima, por lo que, influiran en el interés y en
la postura critica que estos tengan hacia la estadistica en su vida cotidiana. Por la
importancia que tienen, es esencial el estudio de las creencias, actitudes (entre las
que destacamos el interés) y postura critica cuando se maneja ciertas
informaciones estadisticas que provienen de los medios.

En las investigaciones realizadas en los iltimos meses sobre el interés de los
ciudadanos en noticias relacionadas con la COVID-19, los autores llegan a
diversas conclusiones. Wang et al. (2020) indican que el 70% de los sujetos
encuestados en China estd satisfecho con la informacion relacionada con el
Coronavirus que aparece en internet y mas del 90% indica que buscan
informacion en la red periddicamente. En Espafia, un sector de los ciudadanos ha
criticado mucho la estrategia seguida por el Gobierno a la hora de afrontar la
pandemia (Castillo-Esparcia, Fernandez Souto y Puentes-Rivera, 2020).
Especialmente, esto sucedi6 tras las ruedas de prensa telematicas, donde varios
medios de comunicacion se quejaron de que hubiese un filtrado de las preguntas
que debian responder los ministros y el presidente. Ademas, segiin indican
Nielsen et al. (2020), tan solo el 46% de los ciudadanos espafoles encuestados en
su estudio confiaban en los datos que proporcionaba el Gobierno en noticias
relacionadas con el Coronavirus. Estos resultados fueron muy diferentes a los que
se obtuvieron en otros paises como Argentina (70%), Reino Unido (69%) o Corea
del Sur (66%). También Ferrer-Sapena et al. (2020) indican que en la pandemia
se ha seguido un proceso que ha ido desde la datafilia a la datafobia, llegando
incluso los participantes en su estudio a indicar que los datos no tenian ninguna
validez.

Por la importancia que adquiere la disposicion de los ciudadanos a la hora
de obtener conclusiones sobre informacion basada en datos de los medios de
comunicacioén, en este trabajo nos planteamos el objetivo de explorar la
disposicion de una muestra de 373 ciudadanos espafioles frente a la cobertura
mediatica de la COVID-19, con el proposito de dar respuesta a las siguientes
preguntas de investigacion: (1) ;Cual es la disposicion de los participantes frente
a noticias que incluyan datos sobre la evolucion de la COVID-19?; (2) ;Existe
relacion entre la tendencia politica de los participantes y su disposicion frente a
la cobertura mediatica de la COVID-19?

3. METODOLOGIA

Cuando se analiza una informacion estadistica procedente de un medio de
comunicacion, ademas de tener ciertos conceptos de la alfabetizacion mediatica,
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es esencial desenvolverse con las nociones basicas de alfabetizacion estadistica
(Gal, 2002). El modelo de alfabetizacion estadistica no hace referencia
unicamente al conocimiento de conceptos o procedimientos estadisticos y/o
matematicos, sino que ademas consideran la capacidad de conocer estrategias de
evaluacion, cuestionamiento, interpretacion y divulgacion de informacion
numérica de forma funcional, mediante una actitud critica, en diferentes
contextos sociales. Este tipo de alfabetizacion, que ayudara a identificar noticias
falsas basadas en el uso de datos numéricos, debe fomentarse desde la educacion
escolar obligatoria, sin olvidar que es necesario reforzarla constantemente.

Entre los modelos de alfabetizacion estadistica, el modelo propuesto por Gal
(2002) enfatiza los elementos sobre el conocimiento y la disposicion de los
ciudadanos frente a noticias o argumentos basados en datos. Desde esta
perspectiva, se considera que un individuo cuenta con una adecuada
alfabetizacion estadistica para desenvolverse en su vida diaria cuando adopta una
postura critica que, conjugada con su conocimiento de la materia, le permita
cuestionar la informacion que recibe. El autor separa entre los elementos del
conocimiento (donde incluye habilidades lingiiisticas, conocimiento estadistico,
conocimiento matematico, conocimiento del contexto y cuestiones criticas) con
los elementos disposicionales, formados por las creencias, las actitudes y la
postura critica. En el presente trabajo se estudian dichos elementos, si bien para
el estudio de las actitudes nos centramos Unicamente en el interés hacia la
informacién. Segun el autor las componentes disposicionales estan
interconectadas, debido a que las actitudes (entre ellas, el interés) y las creencias
del sujeto influyen en la postura critica que pueda adoptar. Define las creencias
como las ideas u opiniones que han necesitado un tiempo para desarrollarse sobre
un dominio, uno mismo o un contexto. Sobre actitudes y, por ende, intereses, el
autor indica que son sentimientos intensos y relativamente estables, que provocan
respuestas emocionales positivas o negativas a lo largo del tiempo. Por tltimo,
con respecto a la postura critica, indica que cualquier sujeto debe cuestionarse los
mensajes cuantitativos que puedan ser engafiosos o sesgados.

Esta investigacion se cataloga dentro del enfoque cuantitativo y se considera
de tipo exploratoria (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Desde esta
perspectiva, a continuacién, se describe tanto la muestra analizada como el
instrumento utilizado, junto a las variables que han sido objeto de estudio.

La muestra es no probabilistica y se conforma por 373 ciudadanos espafioles
anonimos, 261 hombres y 112 mujeres, todos mayores de edad, de los cuales un
58% eran menores de 30 afios. Su formacién académica se distribuye como se
presenta en la Tabla 1.

Tabla 1:
Maxima titulacion académica completada por los participantes

Primaria Secundaria Bachillerato Grado Master Doctorado
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Hombre  2(0,8%) 17(6,5%) 81(31,0%)  103(39,5%) 45(17.2%) 13(5,0%)
Mujer 100,9%) 5(4,5%)  43(384%) 41(36,6%)  17(152%) 5(4,5%)
Total 30.8%)  22(5.9%)  124(332%) 144(38,6%) 62(16,6%) 18(4,8%)

Como instrumento de recogida de informacion se ha utilizado un
cuestionario difundido a través de redes sociales y disefiado mediante plataforma
de Google Form. Dicho cuestionario alberga dos secciones, cuyas interrogantes
debian ser valoradas mediante una escala Likert a cinco niveles (desde 1: muy en
desacuerdo; hasta 5: muy de acuerdo; con el 3: indiferente como punto medio).

La primera seccion se compuso de seis preguntas sobre la disposicion de los
participantes frente a la cobertura mediatica de esta pandemia. Al respecto, nos
posicionamos desde la perspectiva de Gal (2002) y usamos como sus principales
descriptores a las creencias (items 4 y 6), interés (items 1 y 2) y postura critica
(items 3 y 5), como se clasifican en la Tabla 2.

Los items 2, 3 y 6 representan aquellas afirmaciones propuestas en sentido
negativo para eliminar el sesgo de respuesta autémata. Sin embargo, en los
analisis fueron invertidas, para asegurarnos de que las puntuaciones representaran
una disposicion positiva en la medida que su valor sea mayor. Ademas, a partir
de dicha clasificacion teorica, definimos dos nuevas variables. La primera,
denominada puntuacion por componente, se calcula como la suma entre los pares
de items que evalian cada componente de disposicion considerado (interés,
postura critica y creencias, con valores entre 2 y 10 puntos cada una). La segunda,
llamada suma total, se calcula como la suma de las puntuaciones obtenidas en
todos los items (con valores entre 6 y 30 puntos). Por tanto, esta ultima constituye
una medida global de la disposicion hacia el uso de datos en la cobertura
mediatica de la COVID-19.

Tabla 2.
ftems sobre la disposicién frente al uso de argumentos basados en datos en la
cobertura mediatica de la COVID-19.

Componente de

ftems . -
disposicion
1. Todas las noticias que incluyan datos sobre la evolucion de la
COVID-19 en Espaiia captan totalmente mi atencion. Interés

2. Me cansa que la cobertura informativa se centre en la COVID-
19.

3. La informacion basada en datos de la COVID-19 me parece
poco fiable.
5. El uso de graficos estadisticos es un buen recurso para afadir
credibilidad.

Postura Critica
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4. Entiendo mejor aquella informacion en la que aparecen datos
6. A pesar de la cobertura, me siento desinformado respecto a la Creencias
evolucion de la COVID-19 en Espaia

En la segunda seccion, dada la creencia de que los medios de comunicacion
estan condicionados por su linea editorial a la hora de informar sobre noticias
relacionadas con la COVID-19, nos interesamos por explorar si existe relacion
entre la tendencia politica y la disposicion de los participantes hacia la
informacién basada en datos relacionada con el Coronavirus. Para ello,
consideramos la variable tendencia politica a partir de la valoracion realizada por
los participantes de la informacion sobre la COVID-19 difundida a través de
diferentes medios de comunicacion espafioles. Los medios utilizados para tal fin
fueron 13TV, ABC, Antena 3, Cadena Ser, Cope, Eldiario.es, El Mundo, El Pais,
La Razon, La Sexta, Onda Cero, Okdiario, Publico y RTVE.

Para el calculo de la variable tendencia politica (variable cuantitativa
discreta con valores entre -28 y 28) se han recodificado los datos en funcion de
la linea editorial del medio de comunicaciéon (Pujol, 2015; Nastasescu, 2017).
Para ello, se asignaron los valores -2, -1, 0, 1, 2 a la escala likert (muy en
desacuerdo, ..., muy de acuerdo) si el medio tiene una linea editorial hacia la
derecha y de manera inversa si la linea editorial es hacia la izquierda. Esta
variable posteriormente se ha agrupado en 6 intervalos de igual amplitud
(extrema izquierda, izquierda, centro izquierda, centro derecha, derecha y
extrema derecha) segun el valor obtenido de la anterior variable. Los resultados
de la muestra se muestran desagregados por tipo de ideologia segtin sexo (Tabla
3)

Tabla 3.

Posicion politica de los participantes segin su sexo
Extrema  Izquierda Centro Centro Derecha  Extrema
Izquierda Izquierda Derecha Derecha

Hombre 9(3.4%) 50(192%) 98(37.5%) 72(27.6%) 19(7.3%) 13(5,0%)
Mujer  9(8,0%) 13(11,6%) 55(49,1%)  32(28,6%) 2(1,8%)  1(0,9%)
Total  18(4,8%) 63(169%) 153(41,0%) 104(27,9%) 21(5,6%) 14(3,8%)

Finalmente, para responder a la interrogante de las posibles relaciones entre
la ideologia politica y la disposicion frente a las noticias basadas en datos sobre
la COVID-19, usamos el coeficiente de correlacion Tau de Kendall, dado el
origen cualitativo ordinal de las variables analizadas.

4. RESULTADOS
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Los resultados obtenidos se presentan en dos secciones de acuerdo a los
objetivos establecidos. Asi, en primer lugar, se muestra la disposicion hacia la
informacién basada en datos durante la pandemia del Coronavirus y, a
continuacion, se estudia si existe relacion entre la ideologia politica del sujeto y
su disposicion ante las noticias relacionadas con la COVID-19.

4.1. Disposicion hacia la informacion basada en datos durante la COVID-19

En el analisis de las respuestas del cuestionario se puede observar que, en
general, las puntuaciones globales de disposicion variaron entre los 8 y 26 puntos,
con un valor medio de 17,8 puntos y una desviacion estandar de 3,5 puntos, no

observandose diferencias significativas por sexo, como se muestra en la Figura
1.

Winteres
u T T o Wrostura
W Creencias

ine dl{:ﬂmlaa Gindiferente

6
4 o

o

1

Hombre Mujer Hombre Mujer

Figura 1. Diagramas de caja y bigote de la (a) Disposicion global de los
participantes seglin sexo y (b) las Componentes descriptoras de esta disposicion
(Interés, Postura critica y Creencias) seglin sexo.

En cuanto a los componentes de disposicion considerados (Figura 2),
podemos notar que sus puntuaciones medianas coinciden entre si en 6 puntos. A
pesar de esto podemos observar diferencias en el comportamiento de los
participantes en cuanto a las componentes descritas se refiere. En concreto, el
25% de los participantes muestran un total desinterés hacia la informacion basada
en datos (obtienen una puntuacion por componente entre 2 y 4) mientras que la
mitad de ellos constatan un interés moderado (entre 4 y 7 puntos), si bien es cierto
que en este grupo se engloban a los que muestran indiferencia hacia la
informacion basada en datos. En este caso, menos del 25% de los participantes
muestran gran interés por la informacion basada en datos durante la pandemia,
con una puntuacioén por componente entre 8 y 10 puntos. Analogamente puede
analizarse para el estudio de la postura critica. Sin embargo, en el analisis
realizado destaca la componente de creencias. En ésta, salvo excepcion, no hay
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participantes con muy fuertes creencias ni carentes totalmente de ellas,
obteniéndose que el 50% de la poblacion estudiada posee ciertas creencias
moderadamente positivas hacia dicha informacién basada en datos (puntuacion
por componente entre 6y 7).

| Indiferente

4 i o

| f

Interes Postura Creencias

Figura 2. Diagramas de caja y bigote de las componentes descriptoras la
disposicion (interés, postura critica y creencias)

4.2 Relaciéon entre la ideologia politica y la disposicion hacia las noticias
relacionadas con la COVID-19

A lo largo de esta seccion se ha analizado si existe relacion entre la ideologia
politica de los participantes (Tabla 3) y su disposicion ante las noticias que usan
datos relacionados con el Coronavirus. En la Figura 3 se representa la media de
la variable suma total como una medida global de la disposicion de los
participantes. Notar que la escala utilizada para tal representacion difiere del
rango de la variable por cuestiones operativas.

Puede observarse que, a medida que la tendencia politica del sujeto pasa de
ideas relacionadas con partidos de izquierdas hacia aquellas mas relacionadas con
los de derechas, la disposicion del individuo hacia las noticias relacionadas con
la COVID-19 disminuye, pasando de una puntuacion total media de 18,7 a 15,7,
respectivamente. Hay que tener en cuenta que, dado el tamafio de la muestra, al
segmentar por ideologia politica, hay grupos en los que los resultados hay que
tomarlos con cautela. Principalmente esto sucede en los grupos que representan
las ideologias mas extremas, ya que el tamafio muestral es pequefio.

A continuacidn, para determinar si hay alguna componente que mayormente
explique la disposicion global descrita, se ha realizado un andlisis de las
diferentes componentes de la disposicion seglin la tendencia politica observada
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en los individuos (Figura 4). Como se presenta en el diagrama, los sujetos
encuestados muestran un interés similar sin depender éste de la ideologia politica
de cada ciudadano. Sin embargo, los resultados obtenidos en las componentes de
creencias y postura critica indican que, a medida que la tendencia politica del
sujeto pasa de ideas cercanas a la izquierda hacia aquellas mas proximas a la
derecha, la disposicion del individuo disminuye.

Disposicién
Extrema derecha

Extrema izquierda . Derecha
[

lzquierda ~ P Centro derecha

Centro izquierda

Figura 3. Diagrama de arafia de la media de la disposicion de los participantes
segun ideologia.

Cabe destacar, ademas, que, en general, los resultados obtenidos en
creencias y postura critica son mejores que los que se obtuvieron en el interés. En
concreto, se pone de relieve que las creencias de los sujetos, en todas las
ideologias, han obtenido mejores resultados que la postura critica y el interés del
individuo hacia estas informaciones estadisticas basadas en datos. Tan solo en los
sujetos con ideas cercanas a la extrema derecha podemos observar que el interés
hacia las informaciones de los medios de comunicacion relacionadas con el
Coronavirus esta por encima de la postura critica. Por otro lado, en los individuos
con tendencia politica hacia la derecha, las tres componentes tienen resultados
similares. A partir de aqui, a medida que la ideologia se asemeja mas a la
izquierda, las creencias y la postura critica supera al interés manifestado sobre las
informaciones basadas en datos relacionadas con la COVID-19.
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——Interés ——Postura ——Creencias

Extrema derecha

7

6
Extrema izquierda /

Derecha

lzquierda \/ Centro derecha

Centro izquierda

Figura 4. Diagramas de araia de las componentes de disposicion segun
ideologia politica.

Finalmente, en cuanto a la posible relacion entre la disposicion y la tendencia
politica de los participantes, calculamos el coeficiente de correlacion Tau de
Kendall entre la puntuacion total en los items de disposicion y la variable
tendencia politica (Tabla 3). Obtuvimos un coeficiente de -0.089, significativo y
levemente negativo, aunque cercano a cero. Con ello, podemos notar que la
asociacion entre ambos aspectos es débil. Es decir, nuestros participantes
declaran una disposicion positiva o negativa frente al uso de argumentos basados
en datos en la cobertura mediatica de la COVID-19 maés alla de su ideologia
politica, como se puede apreciar en la Figura 5.

Al observar los resultados para los seis grupos de ideologia politica
considerados, notamos que en la medida que la tendencia se acerca al centro
(izquierda o derecha) los participantes declaran una disposicion positiva o
negativa, mientras para los grupos de los extremos la disposicion se hace mas
positiva (superior al valor teérico de indiferencia) en la extrema izquierda y mas
negativa en la extrema derecha (Figura 5), aunque estos grupos aglomeran
muchos menos participantes. Y a su vez, al calcular la correlacion entre la
ideologia politica y los diferentes componentes de disposicion considerados,
obtuvimos nuevamente resultados significativos, cuya fuerza de asociacion fue
también mayormente débil (Interés = 0.035; Postura critica = -0.101; Creencias
=-0.173). En resumen, la asociacion entre la disposicion y la ideologia politica
de nuestros participantes es mayormente débil, pero se hace més intensa en la
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medida que la tendencia politica se hace mas extrema, aunque estos grupos
representan solo el 8,6% de la muestra analizada.

36 Ideologia politica
@ Extrema lzquierda
®zquierda
@ Centro Izquierda
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Figura 5. Coeficiente de correlacion Tau de Kendall entre la disposicion y la
tendencia politica del sujeto

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion estan en concordancia con
otras investigaciones realizadas antes y durante la primera ola de pandemia del
Coronavirus (Fernandez-Garcia, 2017; Valero y Olivera, 2018; Aleixandre-
Benavent et al., 2020; Ferrer-Sapena et. al., 2020; Nielsen et. al., 2020).

Con respecto a la primera pregunta de investigacion, se ha llegado a la
conclusion de que la disposicion de los individuos ante las noticias relacionadas
con el Coronavirus es indiferente tendiendo a negativa. Dada la situacion
excepcional que se esta viviendo, este hecho puede explicarse, en parte,
considerando investigaciones como la realizada por Aleixandre-Benavent et al.
(2020). En ella se indica que los medios de comunicacion han influido para
provocar una sobreinformacion en la poblacion sobre los aspectos relacionados
con la COVID-19, ocasionando una disminucién del interés de los ciudadanos
sobre tales informaciones

Precisamente con respecto al interés, los resultados de este estudio estan en
concordancia con los obtenidos por Nielsen et al. (2020) y Ferrer-Sapena et al.
(2020). Nielsen et al. (2020) indican que solo el 46% de los ciudadanos espafioles
encuestados en su estudio confiaban en los datos que proporcionaba el Gobierno
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en noticias relacionadas con el Coronavirus. Por otro lado, Ferrer-Sapena et al.
(2020) explican que por la gran cantidad de datos que han recibido los individuos
durante la pandemia han terminado por perder el interés en ellos, llegando incluso
a descalificar su validez. En el estudio realizado en este trabajo, la componente
de interés ha sido en la que han obtenido puntuaciones mas bajas, pudiendo esto
ser provocado, como analiza Fernandez-Garcia (2017), por la disminucion de la
veracidad de las noticias durante los ultimos tiempos. Como explicaban Valero y
Olivera (2018), el objetivo de estas noticias sesgadas es crear inseguridad,
sospechas y desestabilizacion en los ciudadanos, llegando incluso a manipular
sus sentimientos, creencias o convicciones (Tornero et al., 2018). Esto ha
provocado, como se refleja en este estudio, que los ciudadanos pierdan el interés
en ellas. Una de las principales formas para sesgar las informaciones estadisticas
basadas en datos es utilizar la falacia de los valores absolutos (XXXX, 2017), es
decir, tratar de impresionar al lector utilizando valores absolutos en vez de tasas
al analizar los datos.

Por otro lado, en este estudio, una de las principales componentes que
destaca por encima de las demas es la de creencias. Los individuos encuestados
obtienen una buena puntuacién en creencias, destacando ésta por encima de
interés y postura critica. Estos resultados estan en concordancia con los que
obtienen Pamungkas y Khaerunnisa (2020) en su estudio de pruebas sobre
alfabetizacion estadistica, ya que los autores indican que las creencias de los
sujetos son bastante positivas. Ademas, con respecto a la postura critica también
se ha podido observar que hay un gran grupo de los ciudadanos encuestados que
no es capaz de criticar la informacioén que recibe antes de asumirla como cierta,
conclusiones similares a las que deduce en su estudio Weiland (2017).

Con respecto a la segunda pregunta de investigacion, en la que se planteaba
si habia relacion entre la tendencia politica del sujeto y su disposicion frente a la
cobertura mediatica de la COVID-19, podemos concluir que existe relacion en
los sujetos encuestados que mostraban ideas cercanas a los partidos de extrema
izquierda y extrema derecha. Mientras que los participantes que mostraban unas
ideas politicas cercanas a la extrema izquierda obtenian unos buenos resultados
en la disposicion, estos resultados disminuian a medida que las ideas politicas del
individuo variaron hacia la extrema derecha. Esto puede estar provocado porque
los medios estan cada vez mas segmentados segun sus preferencias politicas.

El presente estudio proporciona informacion en cuanto a la postura critica,
intereses y actitudes que el ciudadano declara tener frente a la informacion basada
en datos sobre el Coronavirus. Ademas, el estudio de la disposicién en funcion
de la tendencia politica manifestada, predominando en ésta fuertemente las
creencias, hace reflexionar en el papel secundario que se esta dando a los datos
sin ser, en muchas ocasiones, apoyo para la toma de decisiones fundamentadas.
No obstante, dichos resultados hay que tomarlos con cautela, principalmente en
cuanto a los resultados segmentados por ideologia politica ya que los grupos con
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ideologia mas extrema presentaron un tamafio muestral bajo e insuficiente para
realizar conclusiones demasiado estrictas, por lo que los resultados hallados
deben ser tomados con cautela.
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