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RESUMO

Este artigo visa identificar caracteristicas da narrativa transmidia e do jornalismo convergente no G1
Amapa. Para Jenkins (2009), convergéncia relaciona-se ao modo como as midias circulam em nossa cul-
tura e inclui o fluxo de conteudos através de multiplataformas e a cooperagdo entre as indudstrias mi-
diaticas, sendo assimilada a partir da relacdo interconectada que as pessoas passam a ter com as novas
midias. Portanto, um processo cultural. Diante desses novos cenarios, como a convergéncia se manifesta
na produgdo jornalistica do G1 Amapa? Seu conteudo apropria-se de tais caracteristicas? Ha cooperagéo
entre midias e colaboragdo do publico? Através de pesquisa exploratoria, realizamos este estudo ainda
preliminar, mas que ja conduz a percepgao de significativas inquietagdes a drea jornalistica.

o
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RESUMEN

Este articulo busca identificar caracteristicas de la narrativa transmediatica y del periodismo convergente en el
portal G1 Amapa. Para Jenkins (2009), el término convergencia se relaciona al modo como las medias circulan por
nuestra cultura e incluye el flujo de contenidos a través de multiplataformas y de cooperacion entre las industrias
medidticas y se asimila a partir de la relacion interconectada que las personas pasan a tener con las nuevas medias.
Por consiguiente, lo comprendemos como un proceso cultural. Delante de esos nuevos escenarios, ;como la con-
vergencia se manifiesta en la produccion periodistica del G1 Amapa? ;Su contenido se aduenia de tales caracteristi-
cas? ;Hay cooperacion entre medias y colaboracion del publico? A través de investigacion exploratoria, realizamos
este estudio preliminar, un trabajo que lleva a las primeras impresiones de nuestra investigacion y que ya conduce
a la percepcion de significativas inquietaciones periodisticas.

PALABRAS-CHAVES: Convergencia; narrativa transmediatica; periodismo; G1 Amapa.
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ABSTRACT

This paper aims to identify characteristics of transmedia storytelling and convergent journalism on G1 Amapa.
Jenkins (2009) claims that convergence is related to the way the media circulates in our culture and it includes the
flow of content through multiplatform and cooperation between media industries. This would be assimilated from
the interconnected relationship that people start to have with the new media. Therefore, it is a cultural process.
Given that, how convergence happens in the journalism production of G1 Amapa? Does its content have such
characteristics? Is there cooperation between medias and collaboration with the audience? Through exploratory
research, we have conducted this study, a preliminary work that already leads to a perception of significant concerns
regarding the journalistic field.
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INTRODUCAO

Ao procurarmos compreender o termo ‘convergéncia’ no campo da
comunicagdo, seus sentidos remetem a diversos desafios, seja de natureza
ética, técnica, de formagdo e/ou produtiva. No jornalismo, esses desafios
vao além da hibridiza¢ao de linguagens e da produ¢ao de conteudo para
multiplataformas: estdo, sobretudo, nas relagdes do jornalista com o
publico, com os colegas, com as empresas e consigo mesmo. Hoje, esse
profissional precisa ampliar as suas habilidades técnicas para realizar as
varias etapas do fazer jornalistico, produzindo, inclusive, para distintos
veiculos de um mesmo grupo de comunicagao, mesmo recebendo saldrio
apenas por um. Esse contexto leva a redugdo do niimero de vagas e/ou
cargos nas redagdes e aumenta o acimulo de fung¢do, em desacordo com o
Codigo de Etica da categoria®.

Além disso, atualmente, o jornalista enfrenta dilemas decorrentes das
novas relagdes com o publico, que hoje assume um papel ativo no processo
de construgio da noticia - papel que se constitui uma condi¢ao sine qua non
para a cultura da convergéncia, conforme a perspectiva de Jenkins (2009).
Tais desafios sdo decorrentes, ainda, da pressdo das empresas ao exigirem
respostas mais imediatas aos investimentos tecnoldgicos e estruturais que
fazem para enfrentar a concorréncia, buscando novas formas de producao,
distribui¢do e circulagio de contetido, como também de modelos de
negocios.

Dentre esses investimentos, a redagdo integrada é apontada por
Salaverria e Negredo (2008) como uma das formas de reorganizacgdo
com vistas a convergéncia jornalistica, conforme veremos mais adiante.
Segundo Longhi e D’Andréa (2012, p.9),

cada vez mais, a convergéncia transporta-se para a esfera noticiosa
através de umasérie de interesses especificos, trazendo novas “possibilidades
para a producdo de conteudos jornalisticos, para a formagao do profissional
da area e para os veiculos de comunicagdo, sejam eles iniciativas
independentes ou vinculados a grandes conglomerados de midia”.

Para Jenkins (2009), o conceito de cultura da convergéncia esta
atrelado a, pelo menos, quatro dimensdes: tecnologica (combinagdo
de fungdes em um mesmo aparelho), corporativa (fluxo comercial dos
conteudos de midia), alternativa (fluxo informal e as vezes ndo autorizado
de conteudos de midia apropriados pelos usudrios) e cultural (mudanca na
légica pela qual a cultura opera, com énfase no fluxo de conteudos pelos
canais de midia). Portanto, dimensdes marcadas por fluxos.

Dessas dinamicas, um dos resultados mais expressivos é a chamada
narrativa transmidia, compreendida por Jenkins (2009) como uma
abordagem mais integrada, cujas histérias desenvolvidas em multiplas
plataformas de midia contribuem de forma distinta para o entendimento do
mundo ou universo. Como a construc¢io deste mundo requer a participacao
ativa do usuario, compreendemos que o desenvolvimento da histéria em
multiplataforma é condigdo necessaria, mas nao suficiente para caracterizar
a narrativa transmidia. Por isso, acreditamos que o grande diferencial da
transmidialidade nao estd apenas na natureza multiplataforma de uma
abordagem integrada, mas na participa¢do ativa do usudrio, marcada
pela dimensao alternativa da convergéncia, a qual se faz bastante presente

2 Segundo o capitulo IV, art. 14,
do Cédigo de Etica dos Jorna-
listas Brasileiros, s6 admite-se
acumulo de fung¢do em caso de
razdes justificadas e desde que
haja remuneragao extra.
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nos conceitos-chave da narrativa transmidia, sistematizados por Jenkins
(2009a) como: Espalhamento x Capacidade de Perfuragdo, Senso de
Continuidade x Multiplicidade, Imersao x Capacidade de Extragao,
Construgdo do Universo, Serialidade, Subjetividade e Performance.

Neste trabalho, procuramos identificar tais conceitos no G1 Amapa,
um site de ambito estadual no Norte do Brasil. Trata-se de uma analise sobre
as apropriagdes dos principios da narrativa transmidia pelo jornalismo,
reconhecendo, ainda, outras manifestagdes da cultura da convergéncia
na produc¢io e processos produtivos deste site. Portanto, um esfor¢o de
carater empirico-exploratério, cuja metodologia é qualitativa. Enquanto
procedimentos metodologicos, adotamos a pesquisa bibliografica, a
realizagdo de entrevistas e a analise do G1 Amapa a partir de sua observagao.

Para o referencial tedrico, amparamo-nos na teoria da cultura da
convergéncia elaborada por Jenkins (2009). O objetivo é discutir e refletir
sobre as manifestagdes da convergéncia e da transmidialidade no campo do
jornalismo, analise feita a partir do olhar sobre o0 G1 Amapa e sua relagdo
com a TV Amapd, ambos do grupo afiliado das Organizagdes Globo no
estado amapaense, uma parte da Amazonia brasileira.

=
>

NARRATIVA TRANSMIDIA: CONCEITOS E PRINCIPIOS

Como ja vimos, a narrativa transmidia (transmedia storytelling)
diz respeito a histérias contadas através de multiplas plataformas que
constituem um universo que se amplia e compreende a participagdo ativa
do usudrio. De acordo com Scolari (2009), é uma estrutura que se expande
em termos de linguagens e midias, compreendendo um universo iconico,
textual, abrangente, multifacetado, estendido para a TV, radio, celular,
internet, jogos, quadrinhos, etc. Para Jenkins (2009), cada uma das histérias
desenvolvidas em multiplaforma midiatica, mesmo sendo independentes
e autonomas, contribui de forma distinta para a nossa compreensido do
universo, sendo a narrativa transmidia o que ele chama de ‘arte da cria¢do
de um universo’ - interconectado em diferentes canais de comunicagao, cujo
sentido sé é plenamente compreendido quando se experimenta no todo.
Por isso, Alzamora e Tarcia (2012), por sua vez, compreendem a narrativa
transmidia como uma narrativa multimodal, de alta complexidade.

A narrativa transmidia é um conceito adotado por Jenkins (2009) em
suas pesquisas sobre a teoria da cultura da convergéncia, cujo enfoque é
verificar “algumas das formas pelas quais o pensamento convergente esta
remodelando a cultura popular americana e, em particular, como esta
impactando a rela¢do entre publicos, produtores e conteudos de midia”
(JENKINS, 2009, p. 39). Portanto, para ele, a convergéncia deve ser
assimilada a partir da relagdo interconectada que as pessoas passam a ter
com as novas midias, sobressaindo-se a dimensao cultural da convergéncia.
Tanto esta quanto as demais dimensdes da convergéncia sdo muito nitidas
nos conceitos-chave da narrativa transmidia, sistematizados por Jenkins
(2009a) e apresentados no quadrol, acrescentando-se as perspectivas de
Souza (2011) e Martins (2012, 2015) para o campo do jornalismo.
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Quadroel: Concettos-chave da Narratrva Transmidia

Ezpalhamento | Possibilidade de o pablico participar ativamente na circulagio de contetido de midia a
partir de recursos oferecidos pelo meio para espathar a informagio.

Capacidade Aszocia-ze ao conceito de espalhamento e diz respeito ao engajamento do piblico com
de Perfuragdo | a complexidade narrativa. No jornalismo, associa-se, ainda, 3 contextualizagio.

Senso de Refere-ze ao prosseguimento da matéria em outra plataforma. No jornalisme, também
Contimzidade diz respeito aos capitulos de uma mesma narrativa, como em especiais multimidia.

Refere-ze 3 recontagem da historia, distinguindo-se entre empresa e poblico,
Multiplicidade envelvendo historias secunddrias, versdes alternativas.

Imers&n Considera os grans mais elevados de relagio do piblico com o conteddo, seja atraveés
de infograficos, manipulagio, 3D, quiz, etc.

Capacidade de Capacidade de levar aspectos da historia para espagos da vida cotidiana do usuvario.
Extracio No jornalismo, & possibilitada também por recursos como infograficos, ete.
Intimamente lizgado 4 imersdo e extragio, uma vez que ambas representam formas de
Construgio do | se envolver mais diretamente com os mundos representados nas narrativas. No
Universo jornalisme, também se vincula & contextualizagio da noticia via links e memoria.
Serialidade ERelagido entre a parte e o todo, podende ser associada a padrdes de repetigo ou de
recuperagdo com o intuito de relacionar trechos de uma histéria. NEo se trata apenas
de episddios, mas de resgatar assuntos de certa repercussdo, como na suite jornalistica.
Subjetividade | Refere-se as diferentes formas de narrar historias, podendo possibilitar experidneias 3 o ; .
distintas. No jornalismo, nfo se restringe & adaptagio de modelos tradicionais. Esta editoria retne corre¢des
Performance Motiva a aodiéncia (atratores culturais) para um determinade fim (ativadores de informaqées feitas por todos
culturais), induzindo-a contribuir com a narrativa. os sites do portal G1. Em nossa

: i fartins. 2
Foate-Elame i AL, busca no final de 2015, encon-

] . B ] tramos doze paginas de corre-
Para Souza (2011), tais principios sdo considerados, a0 mesmo  cses, publicadas a partir de 17

tempo, proposicoes tedricas e evidéncias de como as diferentes franquias  de novembro de 2011.
transmidia contam histdrias com o uso de distintas plataformas. Além disso,

acrescenta esse autor, revelam a participacdo ativa do publico em diversas

etapas do processo, como criagdo, circulagdo, busca e compartilhamento

de informagdes. Assim, a partir da compreensdo desses conceitos-chave,

partimos para a analise do site G1 Amapa, a fim de identifica-los, perceber

suas apropriagdes pelo site e a presenca da convergéncia em seu fazer

jornalistico.

N
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G1 AMAPA: DINAMICAS INTEGRADORAS EM SEUS PROCESSOS
PRODUTIVOS

Criado em sete dejunho de 2013, o site G1 Amapa integrao G1, o portal
de noticias do Grupo Globo. O G1 é um veiculo exclusivamente on-line
fundado em setembro de 2006. Sua redagdo fica em Sdao Paulo, mantendo
sucursais no Rio de Janeiro e em Brasilia. E produzido nacionalmente com
sites no Distrito Federal e em todos os estados brasileiros, sendo que em
Minas Gerais, Para, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rondénia e Sao
Paulo ha um desdobramento de seus respectivos sites para a esfera regional.
Dessa forma, o portal G1 é constituido por um conjunto de 57 sites, sendo
20 exclusivamente de ambito estadual e 37 de ambito regional (os quais
compreendem a somatdria dos desdobramentos desses sete estados).

O menu do G1 é composto pelas seguintes editorias: Carros, Ciéncia
e Saude, Concursos e Emprego, Economia, Educagdo, Esporte, Loterias,
Mundo, Musica, Natureza, Planeta Bizarro, Politica, Pop & Arte, Tecnologia
e Games e VC no G1. Quanto ao G1 Amapa, além destas editoriais, inclui
na parte inferior do site: Blogs e Colunas, Brasil, Corre¢des®, Ego, Fotos,
Infograficos, Turismo e Viagem, Videos, Cinema e Games. A relagdo do
G1 com o jornalismo da TV Globo e do Canal Globo News € estreita, uma
vez que o portal e seus respectivos sites utilizam o contetido gerado pelas
emissoras, principalmente videos. O portal e seus sites compartilham o
acesso a um servidor que reune material produzido pelas pracas da Rede

’
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Globo, acessando diversos tipos de informagao, como agenda de contatos,
espelhos e pautas de telejornais da emissora, além de reportagens e outros
produtos.

No Amap4d, esse compartilhamento tem sido aliado a tentativa de
cultivar a cultura da colaboracao entre as equipes. Segundo a coordenadora
do G1 Amapd, Lorena Kubota (2014), a equipe do portal amapaense adota
o ‘conceito’ de redagdo unica e tenta refor¢a-lo diariamente, disseminando
a ideia de que se trabalha para um grupo e nao apenas para um veiculo.
“Se eu tenho um material que pode servir para a televisdo, por que ndo
compartilha-lo com a emissora de TV?”, pergunta-se Kubota referindo-
se a TV Amapa, afiliada da Rede Globo no estado. Questionada sobre
em que consiste a reda¢do unica, ela explica que ndo a entende enquanto
unificagao de estrutura fisica ou de distribui¢ao de pautas, mas como um

4 O modelo Paywall ¢ usado trabalho feito por profissionais de veiculos distintos que pertencem a um

para a distribuicio do conteudo ~ MeSMO grupo: “posso pedir, aos colegas, material que néo tenhamos feito

online e, através dele, uma parte  ou mesmo oferecer a eles algo que s6 nds fizemos™. Essa situagdo enquadra-

da informagio produzida ¢ fe-  ge no que Salaverria, Avilés e Masip (2010) chamam de colaboragio entre

chada a assinantes. redacdes, conectadas por rotinas colaborativas em um fluxo informativo
- um modelo de convergéncia de redagdo que estabelece uma dindmica de
integragdo produtiva.

Buscar aprimorar dinamicas integradoras nos processos produtivos
e implantar modelos que gerem produgdo compartilhada de contetdo
tem sido, atualmente, uma meta perseguida por varias redagdes no Brasil.
O grupo paulista Folha, por exemplo, unificou as redagdes do jornal
Folha de Sao Paulo (FSP) e da Folha Online, eliminando suas fronteiras
tisico-geograficas e promovendo a fusdo das redagdes em 2012. “Esse foi
o primeiro passo. Em 2010, outros passos menores foram sendo dados
ao longo dos meses e um segundo mais importante foi a implantagdo
do Paywall’ . Com essa mudanga, eliminamos de vez a diferen¢a entre
plataforma impressa e plataforma digital” (DAVILA apud ZANVETTOR,
2012, p. 28). As diferencas se desfazem, especialmente, do ponto de vista da
producdo da noticia, que passa a ser realizada sem a defini¢do de quem é o
consumidor final, podendo ser um leitor, internauta, telespectador. Assim,
ao produzir uma noticia, defende o editor executivo da FSP, Sérgio Davila
(apud ZANVETTOR, 2012, p. 29), o jornalista “tem que se preocupar mais
com uma apurac¢ao bem feita [...] do que com o meio em que aquilo vai ser
divulgado”

Diferente da ideia de redagdo tinica, o conceito de redagao integrada
¢ apontado por Salaverria e Negredo (2008) como a jun¢ao de duas ou
mais unidades redacionais, principalmente online e impressas. Eles
explicam que, a fim de obter-se o controle de fluxo, as decisdes editoriais
direcionam-se para o mesmo nucleo redacional através da infraestrutura
tecnoldgica, como equipamentos e sistemas gerenciadores de contetdo.
Assim, os modelos de redagdo integrada se apresentam de forma distinta
dependendo da cultura do pais, da historia da empresa e da cultura
jornalistica. No entanto, como os proprios ressaltam, as caracteristicas da
convergéncia residem no impacto do modo de produgdo e na mudanga
do comportamento profissional ao ver alterada a logica de trabalho
monoplataforma para multiplataformas.

Além disso, os autores descrevem duas formas de convergéncia:

=
>
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convergéncia pela escala midiatica (convergéncia a dois - impresso e
online; convergéncia a trés — impresso, online e TV; convergéncia a quatro
- impresso, online, TV e radio) e convergéncia pela escala geografica
(convergéncia em meios de comunicagdo nacionais; convergéncia em
meios de comunicagao locais e regionais).

A tendéncia é essa. As integracdes hoje sdo comuns. A Espanha
¢ bem vanguarda nisso. O jornal El Mundo, por exemplo, tem na
redagdo dele uma redagdao multiplataforma: tem o nucleo de jornal
impresso, tem o nucleo de TV, tem o nucleo de radio, e o de Internet,
todas as midias juntas, com suas equipes e com o fluxo pra cada
uma. Entdo eu vejo que a tendéncia, ainda mais num grupo como
0 1n0sso, é essa. Nao tem como vocé trabalhar separado. (ZANELA,
2006 apud NOVAES, 2007, p. 103).

Porém, é importante ressaltar que a unifica¢ao de redagdes nem sempre
indica integragdo das mesmas, uma vez que somente o compartilhamento
de espago fisico ndo significa, necessariamente, o planejamento e/ou
estratégias que integrem as redagdes e as plataformas midiaticas em torno
de uma mesma producao jornalistica. Assim, a unificagao fisica seria uma
condicdo necessaria, porém, ndo suficiente para a convergéncia jornalistica.

Salaverria e Negredo (2008) acrescentam que a convergéncia
jornalistica refere-se aos processos multidimensionais que permitem uma
integragdo de ferramentas, espacos, métodos de trabalho e linguagens
antes desagregadas, que possibilitam produtos para multiplataformas e
linguagens distintas.

Nesse cendrio, ndo sO a convergéncia permite a interagdo entre
antigas e novas midias (JENKINS, 2009), como as inovagoes tecnoldgicas
da comunicagdo possibilitam a transmidialidade e conduzem ao acimulo
de trabalho, exigindo dos jornalistas aprimoramento de habilidades,
conhecimento e criatividade. “A narrativa transmidia, por exemplo,
enquanto fruto desse avanco tecnoldgico, permite que os autores da histéria
decidam como usar cada midia, considerando-se o que ha de melhor e mais
forte em cada uma” (MARTINS, 2012, p.113). E por outro lado, possibilita
que o usudrio escolha em qual midia deseja consumir a informagao e,
como bem ressalta Jenkins (2009), determine como e quando consumir os
conteudos de midia.

Em relagdo ao G1 Amapa, percebemos que a equipe do site tem
buscadoadotar recursos e/ou modelos resultantes de inovagdes tecnoldgicas
no campo da comunicagdo, apropriando-se, ainda que lentamente, de
caracteristicas da narrativa transmidia e de dimensdes da cultura da
convergéncia, como observaremos a seguir.

CONVERGENCIA E TRANSMIDIALIDADE: ANALISE DO G1 AMAPA

Ao analisar o0 G1 Amap4, identificamos a presenca do que Salaverria
e Negredo (2008) chamam de convergéncia em escala geografica, uma vez
que se percebe a integracdo de meios em diferentes esferas, ou seja, o portal
G1 (nacional) retine sites desenvolvidos em ambito regional e estadual -
no caso do G1 AP, abrange o estado do Amapa com énfase para Macapa,
a capital amapaense (local). Percebe-se, ainda, certa convergéncia pela

N
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100 perspectiva produtiva, uma vez que tem sido, segundo Kubota (2014), cada
vez mais frequente o compartilhamento de contetudos entre 0 G1 AP e a
TV Amapa.

Essa produgdo compartilhada nos leva a perceber também a presenca
da dimensdo corporativa da convergéncia, ou seja, quando ha fluxo
comercial dos conteudos de midia, especialmente entre veiculos de um
mesmo grupo. Podemos citar como exemplo desse fluxo nos processos
produtivos do G1 AP e TV Amapa, o naufragio durante a procissao fluvial
do Cirio de Nazaré, em 10 de outubro de 2013. Como este fato ocorreu em
um domingo, dia em que a televisdo nao exibe telejornal, a TV Amapa,
cuja equipe cobriu o acidente, exibiu sua matéria em primeira mao no
site. Para intensificar o fluxo de contetddo entre os dois veiculos, Kubota
(2014) ressalta que a orientacdo dada a equipe do site é produzir material

Informagio prestada pelos também para a TV Amapa. Pela experiéncia que vem desenvolvendo no
repérteres Abinoan Santiago, ~ G1 AP, a jornalista acredita que ndo seja dificil avangar no que ela chama
Dyepeson Martins e John Clay  de ‘filosofia de trabalho compartilhado, especialmente porque a equipe do
Barriga d autoraem 24 de margo  portal é jovem, dispde-se a experimentar novas ideias e rotinas de trabalho.
de 2014. Atualmente, a rotina da equipe do G1 AP ¢ bem definida. Segundo

os repérteres Santiago, Barriga e Martins® (2014), diariamente, cada
integrante  da equipe faz apuracgdo, redagdo e fotografias para a sua
matéria, que costuma ser assinada. Ja os videos de noticias, na maioria,
sao produzidos pela TV Amapa, cujos principais programas jornalisticos
tém links na pagina principal do site. Ao clicar nos links dos programas
Bom Dia Amazonia, Amapa TV e Jornal do Amap4, exibidos na emissora,
respetivamente, pela manha, tarde e noite, o internauta encontra os
principais videos do dia ou o programa na integra, se for assinante. Quanto
as edi¢des anteriores, os videos sdo disponibilizados nas se¢cdes “mais
vistos” e “palavra-chave”. Dentro do espa¢o dedicado aos videos do Amapa
TV, ha a secdo “Fala Comunidade”, um quadro deste telejornal. Ja a editoria
“Videos” é composta pelas se¢oes: G1 em 1 minuto; Todos os videos; VC
no G1; Oficina G1; Geragdo Selfie; e Satude, destinando espago para as
produgdes do grupo e do publico.

Quando o G1 Amapa inclui algum video no corpo de suas matérias,
costuma usar os produzidos pelas emissoras vinculadas ao portal,
principalmente os da TV Amapa. A disponibilidade desses videos permite
ao site manter uma equipe reduzida, cuja produgao de matérias mantém, na
maioria das vezes, a classica formatagao do impresso (texto, fotos, legendas
e créditos). Com isso, ndo incentiva a constru¢ao de narrativas inovadoras,
nao explora a potencialidade dos recursos online e nao valoriza o principio
transmidiatico da subjetividade — o qual se refere as diferentes formas de
narrar histdrias e que, no jornalismo, de acordo com Souza (2011), avalia,
primeiramente, os formatos de conteidos que nao se limitem a copiar ou a
adaptar modelos existentes na midia impressa e audiovisual.

Em relagao ao uso de redes sociais, 0 G1 Amapa adota o Twitter para
divulgagao instantanea de suas noticias. Através do enderego twitter.com/
glap, o site amapaense compartilha links que direcionam seus seguidores
do Twitter para suas noticias produzidas e atualizadas diariamente. Ao
adotar um sistema de postagem automatica, toda e qualquer publicagdo no
site é compartilhada no Twitter.

Apesar de ser a tnica rede social usada na pagina principal do G1
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Amapd®, uma vez que as demais s6 aparecem nas matérias internas, nao
ha uma equipe de jornalistas para explorar o Twitter e nem mesmo para
acompanhar a repercussdo de suas noticias nesta rede, uma vez que o
monitoramento ¢ feito apenas pela equipe de marketing do grupo. Ao
deixar de verificar o que o usudrio vem discutindo no Twitter, o portal
deixa de gerar novas pautas. E isso, atualmente, é tido como uma enorme
perda no campo jornalistico porque o pubico tem usado as redes sociais
para informar, opinar, comentar e discutir tematicas variadas.

Por outro lado, mesmo que a ferramenta VC no G1 Amapa também
ofereca um espago ao internauta, a sua participa¢do neste canal ndo é
expressiva’. Conforme Santiago, Barriga e Martins® (2014) , quando a
colaboragdo se trata de imagens, as possibilidades de uso sdo maiores.
Os videos enviados, geralmente, sao utilizados também pela TV Amapa,
estreitando a parceria entre os veiculos e refor¢ando a ideia de Kubota
(2014) de redagao unica, ainda que nao seja fisicamente integrada.

Além do VC no G1 e do proprio Twitter, o G1 Amapa disponibiliza
outras formas de participagdo ao usudrio. Em suas pdaginas internas,
por exemplo, as noticias vém com a opgdo de curtir, recomendar e/
ou compartilhar através do Facebook, Google+ e Pinterest. Com isso,
explora-se o principio do espalhamento sistematizado por Jenkins (2009a)
como uma das caracteristicas da narrativa transmidia e que possibilita a
participagdo ativa do publico na circulagdo de contetdo a partir de outras
plataformas.

Diretamente associada ao espalhamento, a capacidade de perfuracao
pode ser identificada no espago destinado para comentarios. Desde que
o usuario seja cadastrado no Facebook ou no Globo.com, pode comentar
determinadas noticias no site, porém, desde 2015 ndo encontra mais o link
antes disponivel para enviar as noticias por e-mail. Atualmente, o contato
via e-mail ¢ limitado a redacgao pela se¢ao “Fale Conosco’, cujo icone fica
na home do site e seu uso ¢ voltado ao envio de sugestdes, queixas e criticas,
sendo restrito a usudrios cadastrados.

Mesmo que limitado, esse incentivo a participacao do publico nos
remete, ainda, ao conceito-chave de constru¢ao de mundo ou de universo,
uma vez que a iniciativa pode possibilitar uma forma do publico se envolver
mais diretamente com os universos representados nas narrativas, buscando
informagdes adicionais e contextualizando a noticia. Essa situagdo indica
também a imersdo que, no jornalismo, segundo Souza (2011), ¢ favorecida
pelo material dinamico, manipulavel e/ou com recursos de zoom.
Reconhecendo-se a natureza dindmica dos videos, poderiamos classifica-
los como exemplo de imersao? A depender da dtica, as respostas divergem.
E um material com movimento e que possui recursos de zoom, os quais
podem ser manipulados e levar o video a ocupar a tela de forma parcial
ou total. Porém, movimentam o video como um todo e nao apenas uma
determinada imagem ou ponto dessa imagem, a exemplo dos infograficos,
provocando as divergéncias. Ja a capacidade de extragdo ndo foiidentificada.

Quanto a serialidade, em que partes da historia podem ser consumidas
em qualquer ordem, nao se faz presente de forma explicita. A principio,
podemos identifica-la em matérias especiais, cujo tema, comumente, gera
uma galeria de fotos e é abordado por veiculos distintos, como a série de
reportagens produzidas por ocasido do aniversario de Macapa, tanto no G1

¢ A logomarca do Twitter no
portal fica ao lado das logomar-
cas dos seguintes servigos: Fale
Conosco; VC no G1; Programa-
¢d0; CAT- Central de Atendi-
mento ao Telespectador.

7 Dejunho a dezembro de 2013,
por exemplo, o site recebeu 104
colaboragdes de internautas, en-
tre textos, fotos e videos, segun-
do informacdo prestada pelos
repOrteres Santiago, Martins e
Barriga.

8 Em entrevista citada anterior-
mente.
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102 Amapa quanto na TV Amapad. Nesta emissora, os “pedacos” de informagao
preenchem varios programas, relacionando-se a parte com o todo e
apresentando desdobramentos de um assunto de grande repercussao. No
site, a participa¢ao do usudrio, que costuma enviar videos, comentarios
e fotografias, ndo s6 constitui-se mais uma parte, como favorece outras
transmidialidades, a exemplo da construgdao de universo, imersao, dentre
outras.

Nesta pesquisa, também reconhecemos os demais principios. No
final de cada noticia, ha uma se¢do com links para outras matérias sobre o
mesmo tema, adotando-se, assim, o chamado senso de continuidade. Ja a
multiplicidade pode ser verificada nas versoes alternativas das informagoes
atribuidas ao publico, que usam as redes sociais e outros espagos para
comentar, contestar, criticar e/ou acrescentar novas informagdes as noticias
divulgadas pela midia principal. Assim, esta caracteristica associa-se as
recontagens da histéria por meio de versoes distintas (Souza, 2011) e esta
estreitamente vinculada a dimensdo alternativa da convergéncia, uma vez
que essa recontagem costuma ser feita pelo publico.

Quanto a performance, caracteristica que compreende motivar a
audiéncia (atratores culturais) para um determinado fim (ativadores
culturais), também foi identificada. As histdrias publicadas no préprio site
funcionam como atratores, ou seja, atraem a audiéncia, que pode sentir-
se estimulada ao engajamento, por sua vez favorecido por ferramentas
para recomendar, compartilhar e/ou comentar. Ao usar tais ferramentas,
diz-se que a audiéncia foi ativada, passando a produzir, inclusive, o seu
proprio contetido, destacando-se a dimensao alternativa da convergéncia.
Concomitantemente, a dimensao cultural é percebida nessa e nas demais
situagdes identificadas. Isso porque esta dimensdo representa, como ja
dissemos, uma mudanca na logica pela qual a cultura opera, enfatizando-se
o fluxo de conteudos pelos canais de midia e manifestando-se, sobretudo,
nas relagdes e interagdes sociais entre usuarios, jornalistas e empresas.

=
>

CONSIDERACOES FINAIS
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Como vimos nesta pesquisa, no campo do jornalismo os processos
multidimensionais da convergéncia trazem a tona situagdes e pressdes que
estdo reconfigurando as rotinas e processos produtivos, transformando
modelos de negdcios e a propria profissao. Os rumos a serem tomados
ainda sao incertos, mas acreditamos que a convergéncia é uma caracteristica
constante nessas transformacdes, até porque se trata de um processo
e, como tal, é dindmico e esta sempre em fluxo. Temos clareza de que a
convergéncia ndo ocorre meramente por meio de recursos tecnologicos,
por mais sofisticados e complexos que estes venham a ser e por mais
que reinam antigas e novas midias interagindo entre si, mas ocorre pelo
conjunto de suas dimensdes, sobretudo meio de sua dimensao cultural.

Neste trabalho, percebemos o reflexo dessas pressdes em um site
produzido e mantido em um mercado considerado periférico pelo seu
tamanho e por sua condi¢ao geografica em rela¢ao aos grandes centros no
Brasil. Apesar dessa condigdo, esse site mantém uma forte preocupagio
em inserir-se no contexto da convergéncia, buscando apropriar-se de
transmidialidades e desenvolver uma cultura convergente entre seus
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profissionais e usuarios. Mesmo que ainda em estagio inicial, é possivel
perceber manifestagdes da narrativa transmidia no G1 Amapa, a exemplo
dos conceitos-chave que pudemos identificar ao longo de nossa analise.

Além disso, por mais insipiente que pareca, o fluxo de conteudo entre
um site e uma emissora de televisdo do mesmo grupo ¢ um indicador da
tentativa de apropriar-se do conceito de redagdo integrada definido por
Salaverria e Negredo (2008). Sem duvida, reafirma a dimenséao corporativa
da convergéncia e ja se insere no modelo de convergéncia representado
pela colaboragao entre redagdes, conectadas por rotinas colaborativas
em um fluxo informativo. No entanto, pelas entrevistas realizadas para
este trabalho, percebe-se que o conceito de redagdo integrada, que visa
realmente a jungdo de duas ou mais unidades redacionais, é a meta de
alguns membros do site. No contato com integrantes da equipe, foi possivel
observar, ainda, a intencionalidade em implementar também a chamada
pauta unificada, a partir da sonhada redagao integrada, e explorar mais o
potencial colaborativo do publico para a produgao jornalistica, ampliando
o0 seu envolvimento.

A busca por uma redagdo integrada e pela divulgacdo de conteudo
em multiplataformas (site, TV e Twitter) indica a intencionalidade do G1
Amapa em adotar a transmidialidade e a convergéncia em suas praticas
jornalisticas, levando seus profissionais a experimentar novas ferramentas
e a desenvolver habilidades técnicas de distintos meios.

Assim, em suas agdes, 0 G1 Amapa demonstra iniciativas e anseios
de inserir-se na chamada cultura da convergéncia, a qual vem tornando
as fronteiras entre os meios de comunica¢do cada vez mais imprecisas.
Indubitavelmente, no campo jornalistico, a convergéncia vai além de uma
mudanga tecnoldgica e/ou corporativa: representa uma mudanga no modo
como nos relacionamos com as midias e com os atores que constroem
esse campo na contemporaneidade, constituindo-se, assim, uma ampla e
significativa mudanga cultural.
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