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Resumen

En la presente investigacién analizamos la dimensién participativa del civic crowdfunding. EI objetivo
principal es determinar las caracteristicas y el perfil participativo de la ciudadania que, a través de apor-
taciones, contribuye a la financiacién de iniciativas de motivacion social y civica. Para ello realizamos
un andlisis descriptivo a partir de ocho variables que recogen informacién sobre las particularidades
sociodemograficas, las fuentes de informacion clave para la participacion, la experiencia participativa
y el grado de conocimiento previo de la entidad promotora. Las variables de estudio se aplican en
una muestra de 46 individuos que participaron en alguno de los 27 proyectos de civic crowdfunding
y matchfunding de colaboracién publico-privada alojados en la plataforma Goteo, e incluidos en los
programas Crowdfunding ZGZ 2017 y Conjuntament. Desarrollo Econémico de Proximidad 2018, pro-
movidos por los Ayuntamientos de Zaragoza y Barcelona. Los resultados muestran un participante
tipo conformado de forma hegemdnica por personas de género femenino, altamente formadas, con
un nivel de renta superior a la media, préximas al colectivo promotor de la causa financiable y con
experiencia participativa previa a nivel social, civico y politico. Como conclusiéon debemos sefialar las
limitaciones del civic crowdfunding como instrumento participativo para la integracién de individuos y
grupos sociales ajenos a los procesos sociales y civicos.
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An approach to the participative limitations of civic
crowdfunding

Abstract

In this research we analyse the commitment dimension of civic crowdfunding. The main objective is
to determine the characteristics and the citizen involvement profile which, through donations, contri-
bute to the financing of social and civic motivation initiatives. To do this, we carry out a descriptive
analysis based on eight variables that collect information on sociodemographic particularities, key
information sources for participation, involvement experience and the degree of prior knowledge of
the promoting entity. The study variables are based on a sample of 46 individuals who participated
in any of the 27 civic crowdfunding and matchfunding projects of public-private collaboration hosted
on the Goteo platform, and included in the Crowdfunding ZGZ 2017 and Conjuntament Desarrollo
Econdmico de Proximidad 2018 programs that were promoted by the municipalities of Zaragoza and
Barcelona. The results show a type of participant formed hegemonically by adult individuals, highly
educated, with an income level above the average, close to the group that promotes the fundable cau-
se and with previous involvement experience at the social, civic and political level. In conclusion, we
must point out the limitations of civic crowdfunding as a participatory instrument for the integration
of individuals and social groups outside of social and civic processes.
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Introduccion

El auge y expansién del crowdfunding como mecanismo
para la financiacién de proyectos e iniciativas de naturaleza
empresarial y mercantil ha atraido en los Ultimos afios una
importante y creciente atencién en el dmbito académico a
través de diversas publicaciones e investigaciones. Sin em-
bargo, el uso de dicha herramienta para la financiacién de
causas civicas, sociales y politicas ha generado un interés
sensiblemente menor. Asi, y tras una bldsqueda a través de
las palabras clave civic crowdfunding y matchfunding, fue-
ron seleccionados diez articulos académicos relacionados
con nuestro objeto de estudio. La revisiéon de la literatura
hallada revela una importante insuficiencia en el analisis
de las campafias de financiacién desde el punto de vista
de sus propiedades intrinsecamente participativas. Con
la finalidad de mejorar e incrementar el conocimiento
acerca de las caracteristicas y el perfil de las personas
que participan en proyectos de civic crowdfunding, hemos
seleccionado diversos proyectos promovidos dentro de las
convocatorias de matchfunding impulsadas bajo el para-
guas de la plataforma Goteo.

El matchfunding, una férmula implementada por la plata-
forma Goteo desde el afio 2016 e incluida dentro de la cate-
goria civic crowdfunding, implica la colaboracién publico-
privada de diversas instituciones publicas con entidades
de corte civico que promueven proyectos relacionados
con distintos dmbitos, pero unidos por el interés social de
la finalidad de la causa financiable. Para el andlisis de los
participantes en los proyectos de matchfunding, hemos
seleccionado los programas liderados por los Ayuntamien-
tos de Zaragoza y Barcelona, desarrollados durante los
afios 2017 y 2018, denominados Crowdfunding ZGZ 2017
y Conjuntament. Desarrollo Econémico de Proximidad
2018. En total, bajo la cobertura de dichos programas, han
sido lanzadas un total de 27 campafias de financiacion. A
partir de la informacién contenida en la plataforma Goteo,
relativa a cada uno de los 27 proyectos, hemos obtenido
una muestra derivada de la respuesta a un cuestionario
por parte de 46 individuos que, a través de donaciones
econdmicas, participaron en la financiacion de dichas
iniciativas. Del reducido tamafio de la muestra, derivado
de la dificultad para acceder a los datos personales y de
contacto de las personas participantes, se deriva la princi-
pal limitacién de nuestra investigacién. Este aspecto debe
ser solventado en futuros estudios que mejoren y amplien
la muestra obtenida.
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Antes de presentar los resultados, la discusién y las con-
clusiones relacionadas con el perfil participativo de las
personas encuestadas, en los siguientes epigrafes nos
acercaremos a las premisas tedricas y a los hallazgos
realizados hasta el momento relacionados con el civic
crowdfunding y la participacion digital. En funcién de la
revision tedrica y cientifica, estableceremos la pregunta
de investigacién y las variables de estudio, y detallaremos
los materiales y métodos utilizados.

1. Civic crowdfunding y
matchfunding

Mas alla de la diversidad asociada al concepto de crowdfun-
ding, en las distintas definiciones podemos observar una
serie de elementos comunes (Jovanovic, 2019; Sedlitzky
y Franz, 2019). En primer lugar, el rol central atribuido a
internet como elemento que determina la configuracién
flexible y descentralizada de los proyectos de crowdfun-
ding. En segundo lugar, la naturaleza de las aportaciones
financieras en funcién del retorno derivado de las mis-
mas, orientado a la obtencion de beneficios o motivados
por otro tipo de causas. Sobre la base de este criterio
podemos dividir los proyectos en dos grandes grupos: el
crowdfunding de inversiones y el de donaciones. En tercer
y Gltimo lugar, es subrayada la composicién sobre la que
se articulan y financian los proyectos de crowdfunding, tal
y como sostiene Jovanovic (2019, paqg. 2): «we argue that
crowdfunding is made up of three factors: the people, the
project, and the platform: People, fundraisers and funders,
come together to propose and support a project on an
online platformy.

En la presente investigacién nos centraremos en el deno-
minado civic crowdfunding. De esta forma, seguln sefiala
Hamman (2015), los proyectos de civic crowdfunding se-
rian aquellos orientados a crear bienes y servicios en favor
de la comunidad, independientemente de la participacion
o no de los miembros de la comunidad en la financiacién
de los proyectos (Davies, 2015). Como ya hemos mencio-
nado, otra de las caracteristicas definitorias de este tipo
de proyectos tendria que ver con el papel protagonista
de asociaciones, cooperativas y entidades del tercer
sector en la promocién e impulso de dichas iniciativas
(Gonzdlez-Cacheda, 2018). Para completar la definicién
de civic crowdfunding parece pertinente tener en cuenta
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las observaciones realizadas por Stiver et al. (2014), en las
gue ponen de manifiesto que, mas alld de la creacién de
bienes de cardcter publico, los ingredientes distintivos de
este tipo de proyectos tendrian que ver con su articula-
cién a través de redes de cooperacion entre ciudadanos,
entidades sociales e instituciones y gobiernos locales. A
este respecto, una de las experiencias gque mayor nivel
de éxito y atencién académica (Cruz-Macein y Gonzalez-
Azcarate, 2020; Senabre y Fuster, 2019) ha alcanzado es
el denominado matchfunding promovido por la plataforma
de financiacién en linea Goteo.

El funcionamiento de esta tipologia de civic crowdfunding
es sencillo. Se inicia con la disposicién de un fondo con-
creto y la fijacion de una serie de objetivos asociados a
determinados ambitos especificos de actuacién por parte
de una institucién publica o social. A continuacién, y a
través de la plataforma Goteo, se realiza una llamada para
la presentacién de proyectos susceptibles de financiacién
a todas aquellas entidades y ciudadanos relacionados
con los sectores especificos asociados a los dmbitos fi-
nanciables determinados en las bases de la convocatoria.
Una vez recogidas todas las propuestas se procede a la
seleccién de aquellas que, bajo criterios de pertinencia y
calidad, formaran parte de la ronda final de financiacion. A
la fase de seleccidn le sucede un periodo de capacitacién
y formacion para la mejora de los elementos comunica-
tivos de los proyectos financiables con el fin de mejorar
los indices de recaudacién. Finalmente, dentro de la ultima
fase del matchfunding y a través de la plataforma Goteo,
se activa la campafia de recaudacion propiamente dicha.
La particularidad de este modelo de civic crowdfunding
estriba en la cofinanciacién de las propuestas, euro a euro,
entre las aportaciones de la ciudadania' y de las institu-
ciones promotoras de los distintos programas de mat-
chfunding, de forma que cada euro aportado en el dmbito
de la sociedad civil es complementado por una cantidad
idéntica -pero limitada a través de un tope maximo- desde
el dmbito institucional (Cruz-Macein y Gonzalez-Azcdrate,
2020; Senabre y Fuster, 2018; Goteo, 2016).

Esta férmula presenta unos mejores resultados respecto
a la tasa de éxito y a la cifra media de recaudacién por
proyecto. En concreto, Senabre y Fuster (2018), a partir
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de la comparacién de los datos financieros obtenidos por
proyectos de matchfunding y proyectos de crowdfunding
general financiados en Goteo, registran un diferencial
positivo del 18% en la tasa de éxito y una suma superior
a los dos mil euros de media en favor de las iniciativas
financiadas a través de la primera de las modalidades. Por
el contrario, cabe subrayar que los proyectos de matchfun-
ding obtienen un menor respaldo (56%) en la media de
apoyos individuales, hecho gue se ve compensado por las
aportaciones efectuadas desde las instituciones publicas
y sociales a través del mecanismo de cofinanciacién. En
la misma linea, cabe subrayar el estudio realizado por
Hong y Ryu (2019), en el que confirman el mayor rendi-
miento financiero de los proyectos financiados mediante
la colaboracién publico-privada como consecuencia de la
participacion de instituciones publicas. Estas jugarian un
papel clave para el aumento de los niveles de informacién
y confianza entre los potenciales financiadores, y, por con-
siguiente, en los resultados financieros de los proyectos.

Respecto a las propiedades participativas del civic
crowdfunding, en el siguiente epigrafe nos centraremos en
la controversia académica relativa al alcance real y el im-
pacto informativo, por un lado, y a las ventajas y desven-
tajas que, desde un punto de vista participativo, aparecen
asociadas a internet en general y al civic crowdfunding en
particular.

2. La dimension informativa y
participativa del civic crowdfunding

Como hemos sefialado en el anterior apartado, la investi-
gacion académica relacionada con las potencialidades de
internet y las herramientas digitales para la informacién y
la participacién ha dado lugar a resultados discordantes y
a un debate polarizado entre autores que defienden sus
virtudes y otros que enumeran sus defectos. Segln Haro
y Sampedro (2011), la red permite a las organizaciones
sociales la coordinacion de acciones directas, la distribu-
cién de informacién, la movilizacién de recursos y la arti-
culacién de multiples tipos de campafias a distancia y de
manera instantanea. En el mismo sentido, Gil de Zufiga,

1. Las campafias de matchfunding desarrolladas por la plataforma Goteo siguen el modelo reward. Esta férmula ofrece una recompensa de
caracter material a todas aquellas personas que realicen una aportacién financiera.
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Jung y Valenzuela (2012) subrayan la eficacia de las redes
sociales en su dimensién informativa.

Desde el punto de vista participativo, y en conexién con la
reduccion de costes sefialada en el anterior paragrafo, in-
ternet ejerceria un rol incentivador para el crecimiento de
determinadas formas de compromiso (Anduiza, Cantijoch
y Gallego, 2009). Ademas, seguin Borge, Cardenal y Malpi-
ca (2012), el hecho de poseer habilidades digitales seria la
cuestion clave para el aumento de la participacién incluso
en ciudadanos con bajos niveles de interés social o politi-
co. Por otra parte, la proliferacién de dispositivos digitales
y la conexién en red estaria generando un incremento de
nuevas formas de adscripcién y participacién personali-
zada y ad hoc. De esta forma, individuos refractarios a la
vinculacién colectiva tradicional estarian prestando apoyo
a determinadas causas y proyectos de forma puntual y
selectiva (Bennett y Segerberg, 2012).

Desde una perspectiva que introduce un mayor nivel de
critica en torno a las caracteristicas y propiedades de
internet para la informacién y la participacién, Blumler
(2016) advierte una fragmentacién en las esferas publicas
emergentes, y una configuraciéon sobre elementos que
potencian el cardcter homofilico y endogamico como
consecuencia de la exposicion selectiva que caracteriza
a los espacios digitales orientados a la suministraciéon de
informacién. Ademas, tal y como sostienen Van Aelst et al.
(2017), la motivacion previa de los usuarios de internet de-
terminaria el impacto comunicativo de las nuevas esferas
publicas, dando como resultado un aumento en las des-
igualdades en la exposicién informativa y el conocimiento
de la realidad entre grupos sociales en funcién de dicha
variable.

Pero el elemento motivacional no seria, segun diversos
estudios, el Unico elemento clave para la informacién y
la participacién digital. Segun Schlozman, Verba y Brady
(2010), los recursos individuales, en forma de tiempo, di-
nero y habilidades, jugarian un papel fundamental como
variable explicativa para el compromiso social y politico.
Las habilidades relacionadas con la participacién online
aparecerian asociadas, en primer lugar, a nivel formativo y
educacional (Van Deursen et al., 2017). En segundo lugar,
tal y como sostienen Hoffmann y Lutz (2019), conviene
tener en cuenta la edad como un elemento de exclusién
asociado a la denominada «brecha digital». Este feno-
meno afectaria fundamentalmente a los ciudadanos de
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mayor edad, menos familiarizados con el manejo de herra-
mientas digitales.

Asimismo, es necesario prestar atencién, como variable
explicativa, al nivel de capital social (Putnam, 2000) y a la
posicién social de los individuos desde un punto de vista
relacional. Como sostienen Ferrer, Medina y Torcal (2006)
la disposicién de conexiones y recursos puede condicionar
positivamente la participacién y el compromiso. Asi, la
pertenencia, el contacto o la proximidad a las redes confor-
madas por organizaciones, colectivos o entidades sociales
proporciona informacién y conocimiento, al tiempo que
fomenta e incentiva determinadas actitudes y compor-
tamientos civicos a través del incremento de los niveles
de confianza social. En relacién con esta idea, Hoffmann
y Lutz (2019) subrayan el posible aumento de las asime-
trias participativas generadas por internet y los canales
digitales, como consecuencia de la mayor actividad de
aquellos grupos sociales tradicionalmente participativos,
afectando de forma negativa a colectivos que, como las
mujeres, gozan de una menor insercién en el ambito y en
las redes publicas y sociales.

Sobre la base de los determinantes sefialados en las
anteriores lineas, relacionados con la motivacién, las ha-
bilidades, los recursos, la experiencia previa y los niveles
de capital social y relacional, autores como Norris (2001)
o Van Laer (2010) ponen de manifiesto la posibilidad del
aumento de las desigualdades participativas a partir de
un crecimiento del repertorio participativo de los perfiles
activistas. A este respecto Van Laer (2010) sefiala, sobre
la base de la denominada «hipdtesis de refuerzoy», que la
participacion digital estaria protagonizada fundamental-
mente por ciudadanos activos, procedentes del entorno
de colectivos o grupos organizados, con experiencia ad-
quirida a través de la participacion en mdltiples causas a
lo largo del tiempo (Jaske y Ertig, 2019).

En relacién con el civic crowdfunding, diversas investiga-
ciones (Sedlitzky y Franz, 2019; Davies, 2015; Stiver et al.,
2014) han puesto de manifiesto sus caracteristicas inhe-
rentemente participativas. De tal forma, que el éxito de los
proyectos financiables depende del apoyo de la ciudada-
nia, que a través de aportaciones monetarias ejerce su ca-
pacidad electiva dando viabilidad en su caso a los proyec-
tos propuestos. Segun Davies (2015), la participacién en
proyectos de civic crowdfunding estaria determinada por
tres factores fundamentales. En primer lugar, por el acce-

Universitat Oberta de Catalunya

IDP N.° 33 (Octubre, 2021) | ISSN 1699-8154 5

Revista de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica

| Universitat Oberta
f de Catalunya

€ 2021, Bruno Gonzlez-Cacheda
© de esta edicidn: 2021, Universitat Oberta de Catalunya



https://idp.uoc.edu

0 DP REVISTA D'INTERNET, DRET I POLITICA i
REVISTA DE INTERNET, DERECHO Y POLITICA

https://idp.uoc.edu

so efectivo a la plataforma o aplicacién tecnoldgica. En
segundo lugar, y asociado a la brecha digital, la disposicién
de un nivel suficiente de habilidades para el desarrollo de
actividades requlares a través de internet y de dispositivos
electrénicos para la conexion a la red (Jaske y Ertit, 2019).
En este sentido ha sido comentado como problemético el
desempefio a través de canales digitales de los grupos de
personas de mayor edad (Hoffmann y Lutz, 2019). Entre
las variables explicativas de cardcter sociodemogréfico, y
para un correcto analisis de la participacién digital, diver-
sos autores subrayan la importancia del nivel educativo
de los individuos (Sedlitzky y Franz, 2019; Van Deursen et
al., 2017). En tercer y Gltimo lugar, Davies (2015) sefiala la
importancia del nivel de recursos financieros en la medida
en que la participacién por medio de civic crowdfunding
se produce a través de una aportaciéon monetaria. La
naturaleza socioeconémica de este tipo de participacién
puede dar lugar a una relacién directa entre el grado de
influencia y el nivel de renta.

Para Sedlitzky y Franz (2019), aunque la brecha digital
es una realidad a tener en cuenta, el civic crowdfunding
facilitaria la participacién de aquellas personas con difi-
cultades para participar de forma presencial o de aquellos
grupos de ciudadania tradicionalmente menos activos en
la toma de decisiones, como los adolescentes o los adultos
jovenes. Dentro de las potencialidades participativas del
matchfunding, Cruz-Macein y Gonzdlez-Azcdrate (2020)
destacan la capacidad de dicha herramienta para la co-
nexién entre la ciudadania y las instituciones publicas a
través de la canalizacién de las demandas ciudadanas
expresadas mediante el apoyo financiero a determinadas
causas y proyectos. Por su parte, Stiver et al. (2014) inci-
den en la capacidad de comunicacién y conexiéon de las
redes sociales utilizadas en campafia para la creacién de
relaciones colaborativas y participativas alrededor de los
proyectos de civic crowdfunding.

Una vez apuntadas las caracteristicas, asi como los posi-
bles inconvenientes y posibilidades del civic crowdfunding
como mecanismo participativo, y con la finalidad de au-
mentar el conocimiento relativo a la potencialidad partici-
pativa e inclusiva del civic crowdfunding, en los siguientes
epigrafes trataremos de dar respuesta a la siguiente pre-
gunta: éCual es el perfil sociodemografico, la experiencia
participativa y la relacion con las entidades promotoras de
los individuos que realizan aportaciones a proyectos de
civic crowdfunding?

Una aproximacién a las limitaciones participativas del civic crowdfunding

3. Metodologia

Para responder a la pregunta planteada en el anterior
apartado, realizamos un analisis descriptivo a través de
la implementacién de un breve cuestionario online reali-
zado a través de la plataforma Eval&Go, articulado a tra-
vés de diez preguntas cerradas, y orientado a obtener
informacién procedente de aquellos individuos que me-
diante aportaciones monetarias participaron en proyec-
tos de civic crowdfunding en algin momento de su vida.
Para la obtencién de la muestra de estudio, y ante la
imposibilidad de conocer el universo de estudio, fueron
seleccionados un total de 27 proyectos de matchfunding
alojados en la plataforma Goteo, Unica en Espafia en la
promocion especifica de proyectos publico-privados.
Estas iniciativas aparecen integradas dentro de los dos
programas de dambito municipal finalizados cuando se
realizé el estudio: Crowdfunding ZGZ 2016 y 2017 y Con-
juntament. Desarrollo Econémico de Proximidad 2018,
coparticipados por los Ayuntamientos de Zaragoza vy
Barcelona respectivamente. Sobre la base de la infor-
macién ofrecida por Goteo en su portal web, relativa a
cada uno de los proyectos, pudieron ser identificados
con nombre y apellidos un total de 453 personas par-
ticipantes. Posteriormente, y con la finalidad de hacer
llegar el cuestionario a los participantes registrados, se
establecié contacto a través de diferentes redes socia-
les. En total, fue posible hacer llegar el cuestionario a
162 personas, de las cuales 46 lo respondieron de forma
completa (28,3%). Por lo tanto, el muestreo realizado
fue de cardcter no probabilistico.

ACRONIMO VARIABLE

EDAD Ranqo de edad de los participantes

SEX0 Sexo de las personas participantes

ESTUDIOS Nivel de estudios reglados

RENTA Nivel de renta neto anual

INFO Fuente de informacidn para la participacion
COPR Conocimiento previo de la entidad promotora
COLPRO Colaboracidn previa con la entidad promotora
EXPAR Experiencia en actividades participativas

Nota. Elaboracidn propia

Tabla 1. Variables de estudio
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Las variables de estudio que aparecen recogidas en la ta-
bla 1 resumen la informacién recogida en el cuestionario.
Para el perfilado y la caracterizacién de las personas par-
ticipantes en los proyectos de matchfunding analizamos la
EDAD, el SEXO, el nivel de ESTUDIOS y la RENTA. Ademas,
y con el objetivo de conocer las fuentes de informacién de
los individuos que realizan aportaciones a los 27 proyectos
seleccionados, sintetizamos a través de la variable INFO
los distintos emisores relevantes que desarrollaron activi-
dades comunicativas durante la campafia de recaudacion. 7%

Para el andlisis de la relacién de las personas participantes - 2%
con la entidad promotora, agrupamos los datos acerca del —

conocimiento previo y el nivel de colaboracién en las ac- 16-35 36-50 51-65 66 0 mis
tividades desarrolladas a través de las variables COPR y
COLPRO. Finalmente, en la tabla 1 presentamos la variable
EXPAR, que recoge y sintetiza informacién referente a la Gréfico 1. Rango de edad de las personas que respondieron al cues-
experiencia participativa en el plano social y politico de los  tionario. Elaboracion propia para la variable EDAD

individuos consultados.

57%

35%

Antes de presentar los gréficos de los resultados obteni-  1al Y como se puede observar en el grafico 1, el grueso de
dos, realizadas con la herramienta Excel, debemos sefialar  |a participacion en proyectos civic crowdfunding, a partir
las limitaciones de la presente investigacion, derivadas del ~ de las respuestas al cuestionario, se concentra en perso-
reducido tamafio de la muestra obtenida, consecuencia  Nas de edad adulta, de forma que el 57% se encuentra
de la dificultad para acceder y contactar con las personas €N el rango de edad que va desde los 36 a los 50 afios.

participantes en los proyectos de civic crowdfunding y A continuacion, encontramos al grupo de participantes de
matchfunding. menor edad, situados en el rango que abarca a las per-

sonas de 16 a 35 afios (35%). Por Ultimo, cabe sefialar la
escasa respuesta de personas de mas de 50 afios, con un
9% en total (ver gréfico 1).

4. Resultados

En este apartado presentaremos los resultados derivados
de la investigacién llevada a cabo a través del cuestionario
realizado a las personas participantes en proyectos de
civic crowdfunding y matchfunding. Para ello, en primer
lugar, mostraremos diversos graficos que recogen las
caracteristicas sociodemograficas de las personas que
respondieron al cuestionario. A continuacién, ofreceremos
datos relativos a los canales de comunicacién clave para
la participacién. Y, finalmente, recogeremos los gréficos
gue muestran la relacién y el nivel de proximidad con las
entidades promotoras de los proyectos y la experiencia
participativa de las personas encuestadas.

" Hombre ™ Mujer

Grafico 2. Sexo de las personas que respondieron al cuestionario
(SEXO). Elaboracién propia para la variable SEXO
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En lo relativo al sexo de las personas participantes, y aun-
gue podemos hablar de cierto equilibrio, en este caso el
nimero de mujeres que respondieron al cuestionario y que
afirmaron participar en proyectos de civic crowdfunding fue
superior al nimero de hombres, con un 54% frente a un
46% del total (ver grafico 2).

54%

33%
13%
0% 0% 0% I

No estudios  Primaria ESO  Bach/FPsup Grado Posgrado

Grafico 3. Nivel de estudios reglados de las personas que respondie-
ron al cuestionario. Elaboracién propia para la variable ESTUDIOS

Respecto al nivel de formacién reglada alcanzada por las
personas participantes, podemos observar una alta concen-
tracién en las categorias universitarias de grado y posgra-
do, representando entre ambas un 87%. A continuacién,
y con un 13% del total, aparecen aquellos individuos que
completaron estudios de formacidn profesional superior y
bachillerato. Tal y como se puede ver en el grafico 3, destaca
la ausencia de personas con niveles de educacién primaria,
secundaria obligatoria e individuos sin formacién reglada.

50%

22,5%
17%
10.5%
Menos 12000 12000-19999 20000-40000 Mas 40000

Grafico 4. Nivel de renta neta anual de las personas que respondieron
al cuestionario. Elaboracién propia para la variable RENTA

Una aproximacién a las limitaciones participativas del civic crowdfunding

Si observamos el nivel de renta neta personal percibida a
lo largo de una anualidad, encontramos que un 50% de
las personas participantes obtienen un nivel de ingresos
que se sitla en el rango que va desde los 20.000 a los
40.000 euros. A continuacién, podemos ver un 22,5%
de participantes que afirma haber ingresado en la Ultima
anualidad una cantidad que oscila entre los 12.000 y los
19.999 euros. Dentro del rango inferior, encontramos a un
17% que responde haber obtenido unos ingresos inferiores
a los 12.000 euros. Mientras que, finalmente, y en el extre-
mo opuesto, un 10,5% de los participantes afirma haber
percibido unos ingresos netos superiores a 40.000 euros
(ver gréfico 4).

43 n/ﬂ

30%
11% 7
Yo
4%
2% . I 2%
e m % - N
) 3 L > 4 o
F TS S
& é\e" @b\ v @\\&Q &
A o £)
s"&g c.c"o x

Grafico 5. Fuente o canal emisor de la informacién clave para la par-
ticipacién. Elaboracién propia para la variable INFO

Como via principal para el acceso a la informacién ne-
cesaria para la realizacién de aportaciones financieras,
encontramos el contacto y la comunicacién del personal
vinculado a la entidad impulsora de los proyectos, de for-
ma que el 43% de las personas participantes conocieron
la iniciativa financiable a través de este canal. El sequndo
canal mas relevante, aparece vinculado a la actividad
comunicativa realizada de forma directa por la entidad
promotora (30%). Mds alld de la entidad promotora y su
entorno, encontramos un 11% de participantes que afirman
haberse enterado de la campafia financiable a través de la
informacién difundida por amigos y conocidos en redes
de comunicacién social. Finalmente, y a una importante
distancia, aparecen como fuentes de informacién para la
participacion los canales de la plataforma Goteo (2%), las
noticias difundidas a través de prensa digital (4%) y los
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canales de informacidn institucional de los Ayuntamientos ~ Ademds del alto indice de conocimiento previo sefialado
de Zaragoza y Barcelona (2%) (ver grafico 5). en el grafico 6, la informacién detallada en el grafico 7
comporta un importante porcentaje (50%) de participan-
tes y donantes que colaboran regular o puntualmente con
la entidad que lidera la campafia de financiacién de civic
crowdfunding. En el polo opuesto, aparece un 46% de
personas que afirman no participar en dichas actividades
(ver gréfico 7).

"Si " No

Grafico 6. Nivel de conocimiento previo de la entidad promotora.

Elaboracion propia para la variable COPR

ESi " No

Respecto al grado de conocimiento previo de la entidad
o colectivo que busca financiacién, por parte de las per-
sonas participantes, los datos parecen concordar con los  Grafico 8. Participacién en actividades sociales, civicas y politicas.
presentados en el grafico 5, en el que una gran parte de  Elaboracién propia para la variable EXPAR

los financiadores afirmaban haberse informado a través

de la propia entidad promotora o de sus integrantes. Asi,

un 78% de los financiadores sefiala tener conocimiento  Respecto al compromiso y la experiencia participativa
previo a la donacién de la existencia y actividades de la  en actividades de cardcter sociopolitico, promovidas por
entidad impulsora de la campafia (ver grafico 6). asociaciones, ONG, movimientos sociales, sindicatos,
cooperativas o partidos politicos, tal y como se recoge en
el grafico 8, se puede observar un importante volumen
4% (67%) de donantes en los proyectos de civic crowfunding
analizados que participa o participd activamente de Ia
forma sefialada.

En definitiva, podemos describir la participacion tipo en
los proyectos de civic crowdfunding como mayoritaria-
mente femenina, conformada por personas de mediana
edad, alto nivel formativo y experiencia participativa
previa. En el siguiente epigrafe, sobre la base de la
informacién detallada en los graficos comentados y la
evidencia cientifica publicada hasta el momento, ana-
lizaremos y discutiremos las implicaciones de dichos
resultados sobre la naturaleza participativa del civic
Gréfico 7. Participacién y colaboracién con la entidad promotora.  crowdfunding.

Elaboracién propia para la variable COLPRO

BSi " No " Ns/NC

IDP N.© 33 (Octubre, 2021) I ISSN 1699-8154 9 Revista de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica

© 2021, Bruno Gonzdlez-Cacheda U W
€ de esta edicion: 2021, Universitat Oberta de Catalunya § de Cataluny:



https://idp.uoc.edu

REVISTA D'INTERNET, DRET I POLITICA

ODP

REVISTA DE INTERNET, DERECHO Y POLITICA

https://idp.uoc.edu

5. Discusion

La aparicién de internet y la expansion de las aplicaciones
digitales y de los dispositivos electrénicos méviles ha trai-
do consigo un intenso debate acerca de la potencialidad de
dichos instrumentos para la expansién de las actividades
participativas en distintos dmbitos de la sociedad y de la
Administracion publica. Mas alla de la evidente introduc-
cién de un mayor grado de eficiencia comunicativa, diver-
sas investigaciones (Jaske y Erti¢, 2019; Van Laer, 2010)
han subrayado las limitaciones como instrumento para la
integracioén participativa de determinados grupos socioe-
condémicos ajenos a los procesos colectivos y sociales.

En la presente investigacién hemos tratado de aproximar-
nos a las caracteristicas participativas y a la composicion
social y econdmica de las personas que a través de pe-
quefias aportaciones econémicas colaboran y participan
en proyectos de civic crowdfunding y matchfunding de
cardcter publico-privado. Respecto a los recursos dispo-
nibles, y a partir de los datos extraidos de los estadisticos
descriptivos manejados en el anterior apartado, podemos
sefialar que el nivel de renta (RENTA) parece situarse como
un elemento previo y necesario para la realizacion de
donaciones a través de las iniciativas analizadas (Schloz-
man, Verba y Brady, 2010). De esta forma, un 67% de las
personas encuestadas afirman percibir un salario neto
anual superior a la media estatal, que se sitla cerca de
|05 12.000 euros (INE, 2020). Este hecho parece confirmar
la asociacién entre nivel de renta y nivel de influencia en
este tipo de mecanismos participativos (Davies, 2015). Mas
alld de la relacién entre renta y participacién, debemos
contemplar los posibles beneficios de las acciones finan-
ciadas sobre colectivos vulnerables o en una posicién de
desventaja social. En todo caso, los efectos redistributivos
e inclusivos de los proyectos financiados a través de civic
crowdfunding deben ser examinados exhaustivamente en
futuras investigaciones.

Otro elemento determinante y multidimensional para la
participacién tiene que ver con las habilidades técnicas
y los procesos cognitivos relacionados con la disposicion
para tomar parte en cuestiones de cardcter colectivo. Los
datos relativos al nivel educativo de las personas partici-
pantes en los proyectos estudiados presentan un 87% de
casos con estudios universitarios de grado o posgrado. Las
cifras recogidas a través de la variable ESTUDIOS coinci-
den, asi pues, con investigaciones previas que vinculan la

Una aproximacién a las limitaciones participativas del civic crowdfunding

participacién digital con el nivel formativo reglado (Sed-
litzky y Franz, 2019; Van Deursen et al., 2017). Otra variable
relevante relacionada con las habilidades necesarias para
la participacién digital es la EDAD. Tal y como sostienen
Hoffmann y Lutz (2019) uno de los mayores desafios
asociados a los instrumentos para la participacién digital
tiene que ver con la brecha digital y la exclusion de las
personas de mayor edad (Jaske y Ertid, 2019). En el caso
del matchfunding los datos parecen respaldar las tesis de
los autores citados anteriormente, de tal forma que Unica-
mente el 9% de las respuestas al cuestionario proceden
de personas de mds de cincuenta afios.

Por contra, y en sentido opuesto a la evidencia manejada
por autores como Hoffmann y Lutz (2019) o Van Deursen
et al. (2017), los datos asociados a la variable SEXO mues-
tran una mayor presencia femenina en la participaciéon de
los proyectos analizados. El perfil de participacién femeni-
no se configura a través de personas de edad joven, alto
nivel de estudios e integradas social y laboralmente. En
este punto, debemos subrayar la posible conexién entre
la participaciéon femenina y las ventajas que ofrece la
configuracién espacio-temporal de internet para la conci-
liacién de la vida laboral, profesional y sociopolitica de las
mujeres.

Tras el analisis de las caracteristicas sociodemogréficas,
y en relacién con las fuentes de informacién clave para la
participacion, los datos revelan el rol clave de la entidad
promotora y de su red mas directa, conformada por perso-
nas relacionadas a través de lazos fuertes. Asi, el 73% de
las personas consultadas afirma haber conocido la iniciati-
va financiada partir del contacto o de las redes sociales de
los miembros y de la entidad promotora. En sentido con-
trario, los canales de comunicaciéon mads abiertos muestran
una baja eficacia, hecho que denota un importante nivel
de endogamia y homofilia de los espacios de comunicacion
articulados para la difusién de las campafias (Van Aelst et
al., 2017; Blumler, 2016). De forma que Unicamente el 8%
participé gracias a la difusion realizada desde el dmbito
municipal, la plataforma intermediaria Goteo o el dmbito
periodistico tradicional o digital.

En sintonia con los resultados mostrados por la variable
INFO, las cifras de la variable COPR sefialan que un 78%
de las personas que respondieron al cuestionario cono-
cian con anterioridad a la realizacién de la donacién a la
entidad promotora de la campafia. Ademds, un 50% ma-
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nifestd haber colaborado en las actividades desarrolladas
por dicha entidad (COLPRO). El conjunto de la informacién
presentada por las variables INFO, COPR y COLPRO po-
nen de manifiesto la centralidad de la entidad promotora
como fuente del conocimiento, del capital social y de la
confianza necesaria para el compromiso y la participacién
a través de aportaciones monetarias (Ferrer, Medina y Tor-
cal, 2006; Putnam, 2000). Por el contrario, y al hilo de los
datos, la plataforma intermediaria o las administraciones
publicas parecen jugar un papel secundario respecto a los
elementos anteriormente mencionados. El déficit comu-
nicativo de los Ayuntamientos de Barcelona y Zaragoza
supone uno de los principales problemas para la participa-
cién efectiva de la ciudadania en los proyectos analizados.
En la medida en que la participacién aparece condicionada
por los niveles de informacién disponibles, consideramos
necesario el desarrollo de un plan de comunicacién insti-
tucional y una mayor coordinacion con el resto de actores
qgue conforman las campafas, a fin de dar a conocer los
programas de civic crowdfunding entre el conjunto de la
ciudadania.

Finalmente, los rasgos y las caracteristicas discutidas
hasta aqui, junto a los datos presentados por la variable
EXPAR, que recoge que hasta un 67% de las personas
encuestadas participan o han participado en actividades
de naturaleza social, civica o politica, dibujan un retrato
general de las personas analizadas asociado a las ideas
de multiactivismo o pluriparticipacién (Hoffmann y Lutz,
2019; Van Laer, 2010). De esta forma, podemos afirmar
que la participaciéon en proyectos de civic crowdfunding
y matchfunding estad protagonizada por ciudadanos con
experiencia participativa en multiples causas y colectivos
de distinta naturaleza a lo largo del tiempo (Jaske y Ertid,
2019). Asi, frente a las tesis movilizadoras de los canales
y aplicaciones digitales (Borge, Cardenal y Malpica, 2012;
Anduiza, Cantijoch y Gallego, 2009), los hallazgos produ-

Una aproximacién a las limitaciones participativas del civic crowdfunding

cidos se sitian cerca de la hipétesis de refuerzo (Norris,
2001).

Conclusion

En la presente investigaciéon nos hemos centrado en
aportar informacién sobre algunas claves de la dimension
participativa del civic crowdfunding. Con todas las precau-
ciones que se derivan del reducido tamafio de la muestra,
las variables de andlisis muestran un perfil participativo
conformado mayoritariamente por individuos adultos,
altamente formados y con un nivel de renta neta anual
superior a la media. La procedencia y los canales de in-
formacién gue sirvieron como fuente para la participacion
indican una elevada proximidad a la entidad promotora y
una escasa integracién de personas ajenas a la mismay a
los procesos de participacion social, civica y politica. De
este modo, y en sintonia con los tedricos defensores de la
hipétesis de refuerzo, consideramos que la participacién a
través de civic crowdfunding y matchfunding puede estar
ensanchando la brecha participativa entre la ciudadania
informada y participativa y los grupos e individuos exclui-
dos y ajenos a los procesos sociales, civicos y politicos.

En todo caso, el enfoque adoptado y las limitaciones
asociadas al tamafio de la muestra dejan abiertas diver-
sas cuestiones de andlisis para futuras investigaciones.
Entre otras sefialaremos las siguientes: el estudio de la
motivacion de las personas que realizan donaciones a
proyectos de civic crowdfunding y una profundizacion en
el andlisis participativo en funcién de la variable género;
el examen en profundidad de la estrategia informativa y
comunicativa de los distintos actores involucrados en los
programas de matchfunding, y el estudio del impacto y de
las consecuencias sociales de los proyectos financiados a
través de matchfunding.
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