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Resumen
El objetivo fundamental de este articulo es presentar un plan de prevencion de riesgos ergonémicos

y enfermedades ocupacionales de los trabajadores de Manufacturas Americanas, a través de la
identificacion, medicion de condiciones laborales. Se identifico un alto indice de enfermedades
ocupacionales, remitidas por el departamento médico de la empresa. La hipétesis: la deteccion de
riesgos ergondmicos y la elaboracion de un plan de prevencion, permitirdn disminuir indices de
enfermedades ocupacionales en el area de produccién de dicha empresa. El argumento tedrico se
basa en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales del 95 que exige proteger a los trabajadores, y
la teoria de Tortosa que establece la armonia entre el trabajador y maquina. El marco teérico: salud
y seguridad, riesgos laborales, ergonomia y planes de prevencion. Investigacion exploratoria no
experimental, se ha aplicado el método inductivo-deductivo, estadistico. Con la encuesta bipolar
y método Rula se ha evaluado condiciones ergondmicas, se ha elaborado el plan de prevencion.
Aspectos con los que se ha cumplido el objetivo y probado significativamente la hipétesis. Se
recomienda realizar programas de educacion laboral, a fin de lograr una cultura preventiva.

Palabras clave: Riesgos laborales; condiciones de trabajo; fabricas textiles; plan de prevencion.

Abstract

The main objective is to prevent ergonomic hazards and illnesses of American Manufacturing
workers, through the identification, measurement of working conditions. We identified a high
incidence of occupational diseases, received from the medical department of the company. The
hypothesis: the detection of ergonomic hazards and developing a prevention plan, will reduce
occupational disease rates in the production area of the company. The theoretical argument is based
on the Law on Prevention of Occupational Risks 95 required to protect workers, and the theory of
Tortosa establishing harmony between worker and machine. The theoretical framework: health
and safety, occupational hazards, ergonomics and prevention plans. Nonexperimental exploratory
research, we applied the inductive-deductive, statistical. The survey bipolar and Rula method has
been evaluated ergonomic conditions has been developed prevention plan.Issues with which the
objective has been met and tested the hypothesis significantly. It is recommended that labor
education programs in order to achieve a culture of prevention.

Keywords: occupational risks; working conditions; textile factories; prevention plan.
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Resumo

O objetivo principal deste artigo é apresentar um plano de prevencdo de riscos ergondémicos e
doencas ocupacionais dos trabalhadores da Industria da IndUstria Americana, por meio da
identificacdo e mensuracdo das condi¢des de trabalho. Foi identificado um elevado indice de
doencas ocupacionais, encaminhadas pelo departamento médico da empresa. A hipotese: a
deteccdo de riscos ergondmicos e a elaboragdo de um plano de prevengdo, permitirdo reduzir os
indices de doencas ocupacionais na area de producéo da referida empresa. A argumentacao tedrica
fundamenta-se na Lei de Prevencéo de Riscos do Trabalho 95, que exige protecéo ao trabalhador,
e na teoria de Tortosa que estabelece a harmonia entre trabalhador e maquina. O referencial
tedrico: saude e seguranca, riscos ocupacionais, ergonomia e planos de prevencdo. Pesquisa
exploratéria ndo experimental, 0 método indutivo-dedutivo, estatistico tem sido aplicado. Com o
levantamento bipolar e 0 método Rula, as condi¢des ergonémicas foram avaliadas, o plano de
prevencdo foi tracado. Aspectos com 0s quais o objetivo foi alcancado e a hipGtese
significativamente testada. Recomenda-se a realizagcdo de programas de educacao para o trabalho,
visando o alcance de uma cultura preventiva.

Palavras-chave: Riscos ocupacionais; condi¢des de trabalho; fabricas téxteis; plano de prevencao.

Introduccién

En la actualidad la Psicologia Industrial dentro de las organizaciones proporciona un espacio
adecuado para estudiar las necesidades de los seres humanos. Puesto que la Psicologia trata del
estudio de la conducta humana y bienestar laboral, en todos sus ambitos que es sumamente
importante en cualquier actividad industrial tanto en la produccion, consumo de bienes, como en
la prestacion de servicio.

El Psicélogo Industrial aplicarad el concepto de Administracion de Recursos Humanos, porque
administrar personas significa tratar con personas y estar en un contacto diario con ellas, por lo
tanto, las organizaciones y personas son la base fundamental de la Administracién del Recurso
Humano. Las Investigaciones han despertado interés por los problemas mas frecuentes dentro de
las industrias como la desmotivacion, el ausentismo, las enfermedades profesionales, ya que el
hombre moderno pasa la mayoria de su tiempo en organizaciones y empresas. Por este motivo ahi
la necesidad de encontrar soluciones a los problemas que mas afectan a los trabajadores como son

las malas posiciones en su puesto de trabajo que en un futuro provoca enfermedades ergonémicas.
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La ergonomia es la parte de estudio del trabajo que, con la utilizacién de conocimientos
anatomicos, fisioldgicos, psicoldgicos, socioldgicos y técnicos, desarrolla métodos para la
determinacion de los limites que no deben ser superados por el hombre en las distintas actividades
laborales.

En el campo laboral, y ambiental, son muchas las diferencias que se encuentran desde 1949 hasta
hoy, los cambios se enmarcan desde la nueva concepcion de los productos, donde prima el confort
y la satisfaccion de uso, y donde los errores, son casi siempre humanos, pues se logran evitar las
fallas mecanicas de las maquinas por las altas exigencias en la calidad en el disefio de las
herramientas e instrumentos de control. La seguridad es fisica y también se maneja como un
concepto psicoldgico. En el disefio y desarrollo de un nuevo producto, se tiene en cuenta los
factores Ergondmicos, como la usabilidad, los aspectos de comunicacion entre el usuario y el
objeto, como la facil deteccion de sefiales, ayudas extras para apoyar la actividad y evitar
accidentes caseros. A estas alturas todavia existen directivos que consideran que un puesto de
trabajo es solo el lugar fisico donde se coloca al empleado para que haga su trabajo. Lejos de esa
idea errdnea, el puesto de trabajo es clave para conseguir mejorar la competitividad de la empresa
a partir de la mejora de la eficiencia y eficacia en la realizacion de las tareas.

El minucioso estudio de las necesidades de cada puesto permitira adecuarlo a estos requerimientos,
algo que incide de una forma directa sobre la satisfaccion laboral, al mismo tiempo que evita
molestias innecesarias a los empleados, como desplazamientos injustificados. Los inicios de la
industria textil ecuatoriana se remontan a la época de la colonia, cuando la lana de oveja era
utilizada en los obrajes donde se fabricaban los tejidos. El sector textil genera varias plazas de
empleo directo en el pais, llegando a ser el segundo sector manufacturero que mas mano de obra
emplea, después del sector de alimentos, bebidas y tabacos.

Segln estimaciones hechas por la Asociacién de Industriales Textiles del Ecuador — AITE,
alrededor de 50.000 personas laboran directamente en empresas textiles, y mas de 200.000 lo hacen
indirectamente. Conscientes que el desarrollo del sector esta directamente relacionado con las
exportaciones, los industriales textiles han invertido en la adquisicion de nueva maquinaria que les
permita ser mas competitivos frente a una economia globalizada. Asi mismo, las empresas
invierten en programas de capacitacion para el personal de las plantas, con el afan de incrementar
los niveles de eficiencia y productividad; la intencion es mejorar los indices de produccién

actuales, e innovar en la creacion de nuevos productos que satisfagan la demanda internacional.
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Existen varios enfoques que pueden ser aplicados para identificar la existencia de riesgos
ergonémicos. EI método utilizado depende de la filosofia de la empresa (participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones), nivel de analisis (evaluar un puesto o toda la empresa) y
preferencia personal.

Los métodos que existen actualmente para la medicion de Riesgos Ergondmicos son los siguientes:
Repetitividad de Movimientos (JSI, Ocra Chek List). Carga Postural (Rula, Reba, Owas).
Manipulacion de Carga (Niosh, Ginsht, Tablas de Snook y Ciriello). Ambiente Térmico (Fanger).

Evaluacién Global (Lest).

Fundamentacion Tedrica

Organizacion Manucfacturas Americanas Cia.Ltda.

Desde hace 50 afios se fundo6 la empresa Manufacturas Americanas Cia. Ltda., en el centro de la
ciudad de Quito en el sector de la Plaza del Teatro, inicio con 7 maquinas de coser y 7 empleados,
elaborando diferentes modelos de prendas de vestir, produciendo una cantidad estimada de 100
prendas quincenales, las cuales las comercializaban a diferentes lugares de la ciudad, reinvertia
sus ganancias en nuevas materias y maquinarias, los socios de aquel entonces decidieron més tarde
reubicarse en otro lugar mas amplio esta vez fue en el sector norte Multicentro, cercano a las calles
Colon y 6 de Diciembre, luego decidieron comprar un terreno en las calles ciruelos y Pana Norte,
era un lugar muy alejado de la ciudad en aquel entonces, actualmente en el lugar funciona la planta
de produccion y centro de distribucion comercial.

La gestion administrativa ha cambiado en diferentes tiempos ya que es una empresa familiar
actualmente el Gerente General Tomas Ehrenfeld y el Subgerente Daniel Ehrenfeld, llevan a cabo
una planificada organizacion y expansion de la empresa, esto se ha dado con el desarrollo de una
nueva marca denominada PICAL, la cual ha generado diez canales de distribucion y treinta'y cinco
puestos adicionales de trabajo. El potencial administrativo se enfoco en el crecimiento y expansion
de la planta, en el mejoramiento de su maquinaria, en el mejoramiento de los procesos en las
diferentes areas que involucran a la empresa.

En la empresa la tendencia administrativa que ha mantenido la gerencia en la actualidad es muy
democrética y también con un enfoque participativo, la gerencia ha mantenido una estrecha
relacion con los trabajadores de la empresa, participando con ellos en un proyecto que se

implement6 desde hace cuatro afios el de medicion de eficiencias de produccion lo cual ha
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permitido superar la efectividad total de la empresa en un 80%, esta politica ha brindado mejorar
la productividad de la planta, ha permitido cumplir con los clientes y generar el compromiso en la
gente que pertenece a esta organizacion.

En la actualidad la empresa ha obtenido un crecimiento considerable, especialmente en la
contratacion de nuevo personal en el area de Ventas quienes directamente se relacionan con la
atencion y servicio al cliente, la misma que necesita capacitacién permanente con el propésito de
cambiar y mejorar el servicio. El incremento de la demanda de nuestros productos ha permitido
que en la planta de produccion se ejecuten cambios importantes como el incremento de maquinaria
nueva, contratacion de nuevo personal, implementacion de un plan de seguridad laboral y salud
ocupacional, cambios en procedimientos y procesos para mejorar el sistema interno, ampliacién
en el sistema tecnoldgico, todos estos cambios permiten que la administracion de la empresa se
comprometa en la necesidad de buscar alternativas para elevar el autoestima y motivacion del
personal con el propdsito de involucrarlo en los objetivos que persigue la empresa.
Posicionamiento personal

La seguridad y salud laboral es un punto muy importante para las empresas ya que juegan un papel
fundamental en el desarrollo de la produccion de las mismas y el bienestar de sus trabajadores en
base a estos puntos se puede tomar en cuenta medidas de prevencion ya que lo que se busca es que
el personal se sienta motivado, satisfecho y sobre todo comodo en su sitio de trabajo
adicionalmente a este proyecto se trata de implementar varias actividades que sean el soporte para
la Prevencion como pausas activas y actividades deportivas que también ayuden a manejar el estrés

en el area de produccién.

Seguridad y salud en el trabajo

El trabajo desempefia una funcion esencial en las vidas de las personas, pues la mayoria de los
trabajadores pasan por lo menos ocho horas al dia en el lugar de trabajo, ya sea en una plantacion,
una oficina, un taller industrial, etc. Asi pues, sus puestos de trabajo deben ser seguros y sanos,
cosa que no sucede en el caso de muchas empresas. La Seguridad en el Trabajo amerita el
conocimiento cabal de una serie de técnicas a implementarse con el objeto de que el ambiente
laboral no se convierta en un medio agresivo para el hombre.”

Todos estamos de acuerdo que la seguridad representa el elemento fundamental y basico para

desarrollar cualquier tipo de tarea. Un programa de seguridad implementada en el sentido de evitar
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a toda costa los accidentes de trabajo, con sus gravisimas consecuencias, y de conseguir a la vez
ambientes saludables, de tal modo que se llegue al objetivo final que se refiere a preservar la
integridad fisica y la salud de los trabajadores. Es justo reconocer que los ultimos afios en el
Ecuador se han hecho varios esfuerzos y se han conseguido avances en materia de salud y
seguridad en el trabajo. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) sefiala que en el 2009
tenia 1.626.381 afiliados, magnitud relativamente baja si se considera el tamafio de la poblacion
general del Ecuador (14.573.101 habitantes) y una Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
urbana, que alcanza a 4,5 millones de personas.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), informa en el afio 2002, que cada
afio en el mundo 270 millones de asalariados son victimas de accidentes de trabajo, y 160 millones
contraen enfermedades profesionales. La seguridad y salud en el trabajo es un derecho humano
fundamental. EI mensaje es fuerte y claro: aln en un mundo cambiante, no toleraremos ningdn

tipo de compromiso en torno al derecho al trabajo seguro y saludable.

Legislacion de la prevencion de Riesgos Laborales

La Prevencion de Riesgos Laborales es una disciplina que se encarga de promover la seguridad y
salud de los trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y control de los peligros, ademas
de fomentar el desarrollo de actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos que existen
derivados del trabajo. La LPRL establece los siguientes principios: Prevencion de Riesgos,
Informacidn,consulta y participacion, Formacion en materia preventiva.

La promulgacion de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su posterior desarrollo
reglamentario ha traido como consecuencias profundos cambios dentro del campo de la Seguridad
y Salud laboral en las empresas, articulando un amplio abanico de obligaciones y
responsabilidades para el empresario en el desarrollo de la actividad preventiva. La normativa
sobre prevencién de riesgos laborales esta constituida por la actual ley, sus disposiciones de
desarrollo o complementarias y cuantas otras normas, legales o convencionales, contengan
prescripciones relativas a la adopcion de medidas preventivas en el &mbito laboral o susceptibles

de producirlas en dicho &mbito.
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Riesgos Laborales

Segun el Art. 347 del Codigo Laboral del Ministerio de Relaciones Laborales dice: “Riesgos del

trabajo son las eventualidades dafiosas a que estd sujeto el trabajador, con ocasion o por

consecuencia de su actividad.” Los trabajadores actualmente se encuentran rodeados de una serie

de riesgos que si no se conocen o no estan estudiados y evaluados, pueden provocar una alteracion

a la salud; propiciada por un accidente de trabajo, una enfermedad profesional o una enfermedad

comun derivada de las condiciones de trabajo.

“Podemos definir riesgo como la probabilidad de obtener un resultado desfavorable como

consecuencia de la exposicion a un evento que puede ser casual, fortuito o inseguro. El “riesgo”

es la posibilidad de ocurrencia de un siniestro, el cual puede ser causado o0 no, directo o indirecto

de una accion, sea este efecto de una imprudencia, impericia o negligencia de quien la realiza.

Clasificacion de Riesgos:

lustracion 1: Realizado por Cristina Orbe

Factores de riesgo

Condiciones Condiciones Carga Organizacion

' ' *Fati v

v v a *
*Falta de Factor Factore Factores o Jormnada
mecanismos L L il fisica *Ritmo

* 1 .

de seguridad *Ruido *Polvos *Bacterias mFeE:tlgf :Relauones
en las *\/ibraciones :Gases *\/irus *Mando_
maquinas *|luminacion *\N/?eptflz:\is *Hongos *Con_te_n_ldo
*Partes *Radiacion es P05|b|I|d§d
peligrosas de *Condicion es de de promocion
la maquina al humedad
descubierto
*Espacios

Tabla 1: Esta tabla va a facilitar la Identificacion del Riesgo, al poder considerar la existencia de algin dafio que el

trabajador pueda sufrir.

Factores de riesgo

1.- Espacios y superficies de trabajo

19.- Puente grda

2.- Escaleras

20.- Gruas - ¢ moviles
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3.- Plataformas de trabajo, aberturas de pisos y paredes

21.- Carretillas Automotoras

4.- Puertas y salidas

22.- Transportadores

5.- lluminacion

23.- Movimiento manual de cargas

6.- Ventilacién y climatizacién

24.- Sustancias quimicas peligrosas

7.- Temperatura Humedad

25.- Suministro de gases

8.- Limpieza y servicios de higiene

26.- Ruido

9.- Almacenamiento de materiales

27.- Vibraciones

10.- Sefializacién

28.- Radiaciones lonizantes

11.- Pantallas de visualizacion

29.- Radiaciones no ionizantes

12.- Aparatos a presion : calderas

30.- Exposicion a contaminantes biologicos,

13.- Aparatos a presion: compresores

31.- Exposicién a contaminantes quimicos

14.- Herramientas manuales

32.- Carga fisica

15.- Maquinas 33.- Carga mental
16.- Riesgos eléctricos 34.- Protecciones personales
17.- Incendios 35.- Jornada y ritmos de trabajo

18.- Aparatos y equipos de elevacién

Fuente: Tomado del Departamento de Prevencion Maz, 2000

Ergonomiay riesgos ergonémicos

“El termino Ergonomia deriva de las palabras griegas ergos “trabajo” y nomos “leyes naturales,

conocimiento o estudio “; se podra traducir literalmente ergonomia como el estudio del trabajo.”

26 Actualmente la Ergonomia ha tomado una gran importancia y una de las razones se puede

sefalar la superacién de la dicotomia clasica de adaptar la persona al puesto o el puesto a la persona

y la concepcidn de una organizacion como un sistema en el que se deja de hablar de productividad

para hacerlo de efectividad incluyendo la seguridad, la comodidad, el rendimiento o la satisfaccion.

Areas de actuacion que interviene un estudio ergonémico

Tabla 2: Tomado de Métodos de Evaluacion de Riesgos Laborales, Juan Carlos Rubio Romero, 2004

Areas de actuacion que intervienen en un proceso ergonémico

Area de estudio

Concepto

Objetivo

Antropometria

Estudia las proporciones las medidas de los
segmentos corporales del cuerpo humano

Disefiar tanto loa equipos de proteccion
individual (EPI)como los equipos de
trabajo, a la vez que determinar los
espacios de trabajo y la ubicacion de los
elementos que hay en dichos espacios
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Obtener el rendimiento méximo del cuerpo
con el minimo esfuerzo.Disefiar tareas de
modo que la mayoria de personas expuestas
puedan ejecutarlas sin sufrir dafios.
Resolver el disefio de lugares o equipos de
trabajo para personas con discapacidad.

A partir de las leyes de movimiento mecanico,
estudia el sistema osteomuscular humano
como un sistema mecanico clasico
(newtoniano)

Biomecanica

Determina la capacidad de esfuerzo maximo
de las personas a la hora de poder ejecutar
una actividad por medio de variables

Fisiologia metabdlicas y cardiovasculares. También
explica las modificaciones y las alteraciones
que sufre el organismo por el efecto del
trabajo realizado.

Tiene una importancia vital para
determinar la penosidad de untrabajo,
tanto en el &mbito individual para una

persona concreta como en el ambito
colectivo.

Estudia las condiciones fisicas que rodean a

la persona y que influyen en ella a la hora de

Ergonomia desempefiar su trabajo. Aqui se incluyen: el

Ambiental ambiente termo higrométrico, el ambiente

acustico, el ambiente luminico y cromatico
y la calidad del aire interior

Conseguir que el 80 % de las personas
expuestas consideren que el ambiente de
su lugar de trabajo es confortable

Estudia el formato de la informacion para
facilitar la comprension a la persona. Es de La aplicacion de esta area es basica en el

especial importancia la consideracion de los disefio de equipos de trabajo con gran
Ergonomia conocimientos y la experiencia previa de la | Volumen de informacién, como programas
Cognitiva persona, asi como de los factores de riesgo | de software o paneles y tableros de control

Metodos de Evaluacion Ergondmica en puestos de trabajo

“La evaluacion de Riesgos no es una técnica inventada con motivo de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales ( LPRL ), los métodos de Evaluacion de Riesgos se vienen usando desde hace
varias décadas, tanto por obligacion legislativa, como por motivos técnicos con el fin de ayudarles
a los profesionales de la seguridad en la toma de decisiones.”‘La Evaluacion de riesgo consiste en
un proceso de aplicacion sistematica de métodos capaces de identificarlo, valorarlo, actuar sobre
él para controlarlo y hacer un seguimiento para poder priorizar la actuacion y la efectividad de los

resultados de la misma”
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Tabla 3: Métodos de evaluacién de riesgos

Métodos Definicion

JSI Es un método de evaluacion de puestos de trabajo que permite
valorar si los trabajadores que los ocupan estdn expuestos a
desarrollar desdrdenes traumaticos acumulativos en la parte
distal de las extremidades superiores debido a movimientos
repetitivos. Asi pues, se implican en la valoracién la mano, la
mufieca, el antebrazo y el codo.
RULA Evalla la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que
pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del
cuerpo: posturas, repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas
y actividad estatica del sistema musculo- esquelético.

NIOSH Permite identificar riesgos relacionados con las tareas en las que
se realizan levantamientos manuales de carga, intimamente
relacionados con las lesiones lumbares.

LEST Evalda las condiciones de trabajo, tanto en su vertiente fisica,
como en la relacionada con la carga mental y los aspectos
psicosociales

Riesgos y enfermedades ergonémicos

Asi entendemos por Riesgo Ergonémico, aquellas acciones, atributos o elementos de la tarea,
equipo o ambiente de trabajo, o una combinacion de los anteriores, que determinan la probabilidad
de que un trabajador, expuesto a ellos, desarrolle una enfermedad o sufra una lesion en su trabajo.
Los riesgos ergondmicos pueden ser agrupados en los siguientes factores: 1. Repeticion de
movimientos, frecuencia y cadencia 2. Aplicacion de la fuerza 3. Repeticion de movimientos,
frecuencia y cadencia 4. Aplicacion de la fuerza 5. Tipo de movimiento: desviacion de ejes
(rotacion, pronacion, supinacion, prension, flexion, extension, desviacion, etc.) postura estéatica,

forzada, extrema, asimétrica; transmision de vibraciones segmentarias o globales.

Plan de prevencion
“Los esfuerzos fisicos cansan, pero también pueden originar lesiones osteo musculares. Estas se
manifiestan en dolor, molestias, tension o incluso incapacidad. Son resultado de algun tipo de
lesion en la estructura del cuerpo. Es obligacién empresarial controlar aquellas condiciones de
trabajo que las puedan causar o ser factor de riesgo en estos dafos.”
Actualmente estan establecidos dos tipos de soluciones para reducir la magnitud de los factores
de riesgo:

1. Controles de Ingenieria.- cambiar los aspectos fisicos del puesto de trabajo. Incluyen

acciones tales como modificaciones del puesto de trabajo, obtencion de equipo diferente o
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cambio de herramienta modernas. El enfoque de los controles de ingenieria identifica los
estresores como la mala postura, fuerza y repeticion entre otros, eliminar o cambiar
aquellos aspectos del ambiente laboral que afecten al trabajador. Estos controles son los
métodos preferidos para reducir o eliminar los riesgos de manera permanente.
2. Controles Administrativos.- realizar cambios en la organizacion del trabajo. Los

controles administrativos incluyen los siguientes aspectos:

¢ Rotacion de los trabajadores

e Aumento en la frecuencia y duracion de los descansos.

e Preparacion de todos los trabajadores en los diferentes puestos para una rotacion

adecuada.
e Mejoramiento de las técnicas de trabajo

e Acondicionamiento fisico de los trabajadores para que responda.

Materiales y métodos

Tipo y disefio de la investigacion

Esta investigacion es un estudio descriptivo explorativo, la misma tiene como objetivo examinar
un tema o problema poco estudiado o que no ha sido abordado antes. El disefio responde a un
estudio experimental ya que se manejara directamente objetos o situaciones y medira el resultado
de estas, es decir se ejercera control sobre las unidades de estudio y las condiciones en que se
realizara el experimento.

La poblacién y muestra de estudio

La planta de Manufacturas Americanas, esta conformada por 125 operarios que es el 100% de la
poblacion distribuidos en las diferentes areas, para realizar el trabajo de investigacion se ha tomado
la poblacion total (100%). La muestra no se seleccionara porgue se trabajara con el 100% de la
poblacion de la planta de produccién de Manufacturas Americanas Cia. Ltda.

Descripcion del universo

Al norte de la ciudad de Quito se encuentra ubicada la planta de produccion de Manufacturas
Americanas, siendo una fabrica dedicada a la elaboracion de ropa formal para hombre y lenceria
de mujer, siendo esta generadora de fuentes de trabajo que cuenta con un total de 125 operarios

distribuido en las siguientes areas:
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Tabla 4: Departamentos

Departamento No. de personas Puesto de trabajo
N. 1. Corte 15 operarios
N. 2. Manhattan 60 operarios
N. 3. Petter pan 50 operarios
Total 125

Técnicas e instrumentacion

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se aplico los siguientes métodos y técnicas:

Tabla 5: Métodos y técnicas

1.-Inductivo.-llega a conclusiones generales a partir de
hechos particulares.

1.-Cuestionario.-se aplicara un cuestionario para
determinar los factores a los que se encuentran
expuestos los trabajadores

2.- Deductivo.- método a partir del cual se parte de
conceptos generales y se llega a verdades particulares

2.-Observacién.-la observacion se utilizara en todo el
transcurso de la investigacion.

3.- Estadisticos.- este método nos sirve para obtener
resultados numérico, porcentaje, tablas y graficos de test
y encuestas que se van aplicar.

Analisis de validez y confiabilidad

Los instrumentos que fueron utilizados en este trabajo de investigacion son validos y confiables
ya que fueron elegidos precisamente para este desarrollo investigativo que fueron el cuestionario
bipolar y el método para medir riesgos ergondmicos RULA 86

Método Bipolar

Para la toma de este cuestionario se realizé grupos de 40 personas, que se aplic durante tres dias
en la sala de reuniones generales de la planta de produccion, en el tiempo de aproximadamente 1
hora.

Método RULA

Este método fue tomado de forma individual a cada operario en su puesto de trabajo en la planta
de produccidn, se califico las diferentes posiciones y correcciones por medio de una hoja de campo
y con la toma de fotos en dos angulos diferentes. Estos métodos se encuentran legalmente
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autorizados para su uso segun el Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio

de Relaciones Laborales.

Analisis y discusion de los resultados

Andlisis de los datos

Los trabajadores presentan molestias que se elevan gradualmente, los problemas no son graves
pero se recomienda tener mas capacitacion sobre los riesgos que se pueden dar a consecuencia de
una mala posicién y el riesgo que corren en un futuro si no se toma una medida preventiva
adecuada. Las molestias mas frecuentes encontradas en la investigacion y con un indice alto de
alrededor el 65% en las trabajadoras se dan en el cuello, espalda y cabeza ya que los movimientos
son repetitivos y la posicion es permanente, esto es debido a la clase de trabajo que se presenta
(costureras). Se recomienda la adquisicion de implementos adecuados como la silla ergondmica,

una distancia previa y que el espacio sea recomendable para cada puesto de trabajo.

Discusion

Comprobacion de Hipotesis

HI1: “La deteccion de los Riesgos Ergondémicos y la elaboracion de un plan de prevencion,
permitiran disminuir el indice de enfermedades ocupacionales de los trabajadores del area de

produccion de la Empresa Manufacturas Americanas.

Tabla 6: Tabulacion general

TABULACION GENERAL
N© Con molestias
Segmento del cuerpo afectado personas o
evaluadas | PERSONAS % PORCENTAJE

Espalda 125 ; 59,20%
Cabeza 125 : 57,60%
Cuello 125 g 49,60%
Zona 5 0
Lumbar 125 7 45,60%
Mufieca 125 2 44,80%
Nalgas 125 : 30,40%
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En base a los resultados logrados en la investigacion de campo, se determind que la hipdtesis
planteada fue comprobada, ya que se encontr6 que en la planta de produccion existen molestias de
gran indice en las partes del cuerpo como espalda, cabeza, cuello, zona lumbar, mufiecas y nalgas.
Este resultado nos demuestra que el indice para presentar enfermedades profesionales en un futuro
es alto.
El gerente y los delegados de Salud y Seguridad en el Trabajo de Manufacturas Americanas, a
través de los resultados encontrados en el trabajo de investigacion han tomado las siguientes
decisiones:
¢ Introduccidén de nuevas tecnologias, en todo lo relacionado a la Seguridad Laboral
e Mejorar la distribucion de los equipos de Proteccion personal
e La organizacion y planificacion de actividades de prevencion de riesgos profesionales
que existen en la empresa.
e Designacion a trabajadores que seran los encargados de las medidas de emergencia
e Organizacion de la informacion en materia preventiva
e Control de Riesgos en los ambientes o medios de trabajo.
e Accion educativa de prevencion de riesgos
e Promocionar capacitaciones a los trabajadores
e Cualquier otra accidn que pueda tener efectos positivos sobre la seguridad y salud de los
trabajadores. Es importante transmitir una cultura de Seguridad y Salud a los trabajadores
para que tengan un espiritu en cuanto a comportamientos y habitos de trabajo seguros. El
programa de Prevencion de la Manufacturas Americanas como resultado de esta

investigacion consta de las siguientes actividades y se llevaran a cabo en las instalaciones

de Manamer.
Tabla 7: Comité de seguridad
Actividad Responsable Duracion
Comité de seguridad
Mejorar las condiciones generales de los | Gerente general, jefes de los Programacion anual

diferentes lugares de trabajo permitiendo asi | departamentos, técnico de seguridad
evitar accidentes y  enfermedades | y salud en el trabajo, médico
profesionales y ademés conseguir cambios de | ocupacional

actitud en los trabajadores mejorando su

950 | vol. 6, nam. 4, Enero-Mazo 2021, pp. 936-953
Fabian Fernando Mera Macias, Jorge Bafieras Gdmez Tejedor



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 6, nim. 4, Enero-Mazo 2021, pp. 936-953

REVISTA
CIENTIFICA'

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Deteccion de riesgos ergondmicos a través de su identificacion y medicion en la Empresa “Manufacturas Americanas”

compromiso en la gestibn de prevenir
accidentes laborales, ejerciendo liderazgo y
control para una adecuada aplicacion del plan
de prevencién con el objeto de mejorar las
condiciones laborales

A través de reuniones el comité paritario
realizard& un informe de las actividades
realizadas por cada periodo e identificara
nuevas necesidades presentadas por el
personal, dard4 seguimiento a cada una de
estas, cumplira con las disposiciones
establecidas.

Representantes de los trabajadores,
representantes por parte de la
gerencia 0 patrono

Programacion anual

Supervisores

Lograr un compromiso por parte de los jefes
0 supervisores, con la prevencion de riesgos
laborales considerandolo un ente principal
para el desarrollo de la productividad,
eficacia y liderazgo del personal

Jefes de cada departamento de
manufacturas americanas

Programacion anual

Capacitacion y entrenamiento

Realizar ~ programas de  capacitacion
ocupacional en base a las necesidades del
personal, en materia de prevencién de riesgos
y asi ayudar al mejoramiento del desempefio
de los trabajadores

Jefes de areas, comités de seguridad

Programacion anual

Condiciones de trabajo

Brindar un ambiente de trabajo seguro atodos
los empleados cumpliendo con todas las
condiciones sanitarias y jefes de Aéreas,
comités de seguridad, programacién anual
102 ambientales bésicas, y otros aspectos
propios segin la actividad que realiza la
empresa

Jefes de areas, comités de seguridad,
Trabajadores, personal de servicios
varios

Programacion anual

Equipos de proteccion personal

Es responsabilidad de la empresa administrar
a todo el personal de epp, considerando la
importancia, identificacion, registro de
entrega, mantencion, uso y control de estos,
teniendo en cuenta que debe de haber un
ntmero considerado de insumos en bodega

Jefes de é&reas, jefes de bodega,
comités de seguridad

Programacion anual

Plan de emergencia

En esta actividad se define planes y
procedimientos para la correcta
identificacion del potencial de pérdidas y
respuesta a situaciones de emergencia, las
principales actividades que se deben tomar en

cuenta es contar con un personal capacitado

Jefes de é&reas, jefe de seguridad y
salud en el trabajo, comités de
seguridad y salud

Programacion anual
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en primeros auxilios, definir y sefializar vias
de evacuacién, realizar practicas de
evacuacion o simulaciones, entrenamiento al
personal sobre el uso de extintores, tener una
brigada de emergencia, definir zonas de
seguridad

Contactos personales o grupales

Responsable

Duracion

Son reuniones que los supervisores o jefes
realizan con el personal en un Adrea
determinada de trabajo para tratar temas
especificos relacionados con el ambiente
laboral, seguridad y salud en el trabajo,
necesidades e inquietudes por parte de los
trabajadores

Jefes de area, recursos humanos

Programacion anual

Higiene y salud ocupacional

Identificar, evaluar y controlar condiciones
inseguras, que puedan comités de seguridad y
salud, programacién anual 103 ocasionar
dafio a la salud de los trabajadores y que
afecten el ambiente laboral, manteniendo
bajo control al personal expuesto, a través de
programas de vigilancia epidemioldgica y
brigadas médicas

Comités de seguridad y salud, area
médica

Programacion anual

Evaluacion del programa

Evaluar el desempefio y cumplimiento de las
diferentes actividades contempladas en cada
uno de los puntos expuestos del programa de
prevencion con el objeto de corregirlas,
reforzarlas y mejorarlas

Comités de seguridad, jefes de areas,
gerente, area médica.

Programacion anual

Conclusiones y Recomendaciones

1. Saber sobre este tema es de gran importancia porque en la actualidad se identifica que no

solo se pueden presentar riesgos ergondmicos en las areas de trabajo sino también en la

vida cotidiana. Como recomendacion principal podria decirse que se debe facilitar a los

trabajadores informacion sobre las lesiones y enfermedades relacionadas con la ergonomia

por medio del departamento Médico de la empresa, entre otras cosas los sintomas

habituales y qué condiciones relacionadas con el trabajo las causan para poder prevenir

dichas lesiones y detectar en donde puede haber un riesgo ergonémico y poder hacer algo

al respecto.

2. Para Manufacturas Americanas los factores de Riesgo encontrados en la planta de

produccion son de vital importancia, ya que estos deben ser considerados como puntos
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potenciales para mejorar la productividad, calidad y produccién; en lugar de verlos como
gastos innecesarios y dejar que se conviertan en factores que afecten la productividad y
clima laboral de la empresa y que puedan llegar afectar la salud de los trabajadores. Como
recomendacion para disminuir el indice de patologias de origen profesional seria la
incorporacion de medidas preventivas mediante la implementacion de procedimientos de
control y promocién de programas de entrenamiento y capacitacion que tendran como
funcion los representantes del Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. También puede concluirse que se pudo notar una gran preocupacion por parte de los
trabajadores al saber a qué se encuentran expuestos y que riesgos existen en el area de
produccion cabe sefialar que muchos de estos problemas se presentan por el mal uso de los

EPP y en algunos la no utilizacion.
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