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Abstracts

[ES] Introduccion: En la altima década un fantasma ha recorrido los estudios de comunicacién: las
narrativas transmedia (transmedia storytelling). Nacida en el ambito de la investigacion sobre los
nuevos modelos narrativos participativos, la cualidad de transmedia no tardé en convertirse en un
flexible adjetivo que se adhirio a infinidad de sustantivos (ficcion transmedia, periodismo transmedia,
etc.). En este contexto no tardaron en aparecer experiencias o referencias tedricas a la educacion
transmedia. Metodologia: El presente articulo repasa y reflexiona sobre estos conceptos para evitar
abusos semanticos y avanza en una caracterizacion de las posibles aplicaciones de las l6gicas de las
narrativas transmedia a los procesos de aprendizaje. Para ello, se analiza un estudio de caso basado en
una experiencia de lecto-escritura llevado a cabo en un centro de educacion secundaria de Barcelona.
Este andlisis se ubica en el cruce entre educacion, medios, narrativa y culturas participativas.
Resultados y conclusiones: La intervencion resultd posible y deseable para el aprendizaje y cre6 una
disposicion positiva hacia la narrativa.

[EN] Introduction: In the last decade a ghost has gone through communication studies: transmedia
storytelling. Born in the field of research on new participatory narrative models, the quality of
transmedia soon became a flexible adjective that adheres to infinity of nouns (transmedia fiction,
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transmedia journalism, etc.). In this context, experiences or theoretical references to transmedia
education did not take long to appear. Methodology: This article reviews and reflects on these
concepts to avoid semantic abuses and advances in a characterization of the possible applications of
transmedia narrative logics to learning processes. For this, a case study based on a reading/writing
experience carried out in a high school in Barcelona is analysed. This analysis facilitates the approach
to the intersections between education, media, narrative and participatory cultures. Results and
conclusions: The intervention was possible and desirable for learning and created a positive
disposition towards the narrative.
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Traduccién del autor.

1. Introduccién

En estos Gltimos afios se ha hablado mucho, quiza demasiado, de las narrativas transmedia
(transmedia storytelling). Si bien algunos profesionales e investigadores a veces hacen referencia a “la
0 el transmedia”, deberia quedar claro desde el comienzo que transmedia no es un sustantivo sino un
adjetivo que admite diferentes combinaciones (narrativa transmedia, proyecto transmedia, etc.). Por
otro lado, mientras la industria cultural se apropiaba del concepto -primero en Estados Unidos, después
en Europa y a continuacion en el resto del mundo-, algunos investigadores se inspiraron en él para
indagar en otras disciplinas como la educacién o proponer acciones tendientes a revalorizar las culturas
colaborativas en los procesos de aprendizaje (Jenkins et al, 2009, Scolari, 2018). En este contexto: ¢es
posible hablar de una alfabetizacion o educacion transmedia? En este articulo se analizan las
posibilidades que brinda el concepto de transmedia a la hora de repensar los procesos educativos. Mas
alla de la reflexidn conceptual, el objetivo principal del texto es presentar y analizar una experiencia
educativa realizada en Barcelona en el periodo 2014-16.

El texto se divide en tres secciones. En la primera se analiza brevemente el origen del concepto de
narrativa transmedia (transmedia storyteling), su expansion mas alla del mundo de la ficcién y sus
posibles aplicaciones en el ambito educativo. En la segunda seccion, como ya se indicd, se analiza una
experiencia educativa realizada en una escuela secundaria de Barcelona. La tercera seccion propone
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una discusion critica de esa experiencia, analizando las posibilidades y limitaciones de la aplicacion
de la lI6gica de las narrativas transmedia en situaciones de aprendizaje formal. El texto se cierra con
unos breves apuntes finales.

2. De la narrativa transmedia a la educacion transmedia

En esta seccion se describird brevemente el origen del concepto de narrativa transmedia, se
presentaran sus caracteristicas principales y se revisardn algunas posibles aplicaciones y
recuperaciones desde el mundo educativo. Al igual que sucede en las narrativas de ficcion o no ficcion,
habra que definir claramente qué es alfabetismo transmedia, alfabetizacion transmedia y educacion
transmedia para evitar que, debajo de un paraguas seméantico a la moda, se promocionen experiencias
que tienen poco o nada de transmedia.

2.1. Narrativa transmedia: de la ficcion a la educacién

El concepto de narrativa transmedia (transmedia storytelling) fue introducido por Henry Jenkins en un
articulo publicado en la revista Technology Review (Jenkins, 2003). El concepto, retomado por su
creador en un texto posterior (Jenkins, 2006), no tardd en ser adoptado por los profesionales y
académicos hasta convertirse en la Ultima década en una de las keywords del mundo de la
comunicacion. A la hora de definirlas, las narrativas transmedia se caracterizan por dos elementos: por
una parte, el relato se expande en muchos medios y plataformas; por otro lado, los prosumidores
(Toffler, 1980) participan activamente en ese proceso de expansion narrativa (Jenkins, 2003, 2006;
Jenkins, Ford y Green, 2013; Scolari, 2009, 2013). Esta produccion textual, también conocida como
“contenidos generados por usuarios” (user-generated contents), es uno de los fendmenos mas
relevantes y destacados que emerge de la nueva ecologia mediatica. Si bien desde tiempos
inmemoriales existe este tipo de practica textual, la llegada de la web y las redes sociales ha puesto en
evidencia una verdadera explosion de relatos a cargo de los prosumidores. Volviendo al concepto en
cuestion, en pocos afios la produccion de obras transmedia, que tuvo su origen en el campo de la
ficcidn, no tardd en pasar a la no ficcion (documental transmedia, periodismo transmedia, etc.) o el
marketing (branding transmedia) (Scolari, 2013).

En este contexto, no es del todo extrafio que el adjetivo transmedia también haya aparecido
acompafando al sustantivo aprendizaje (transmedia learning o transmedia education). EI mismo
Henry Jenkins, cuyas investigaciones no se limitan a las producciones de los fans o las tensiones entre
la industria de los medios y las culturas colaborativas (Jenkins, 2003, 2006; Jenkins, Ford y Green,
2013), también ha realizado aportes fundamentales para comprender cOmo se expresan esas culturas
en entornos juveniles y como pueden ser recuperadas desde una perspectiva educativa (Jenkins et al,
2009; Jenkins, 2010; Jenkins, Ito y boyd, 2015). En un texto publicado en 2010 Jenkins delineaba un
posible cruce entre el transmedia storytelling y las practicas educativas:

En tanto educadores, tenemos que modelar el uso efectivo de las diferentes plataformas
mediaticas en el aula, una practica que respaldaria lo que Howard Gardner nos ha dicho
acerca de las inteligencias multiples. En este caso, me refiero a la idea de que cada
estudiante aprende mejor a través de diferentes modos de comunicacion y, por lo tanto, la
leccién es mas efectiva cuando se transmite a través de mas de un modo de expresion.
Podemos reforzar lo que comunicamos a través de palabras o textos escritos con soportes
visuales o actividades. Hacerlo de manera efectiva nos lleva a pensar en como multiples
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plataformas de comunicacion podrian reforzar lo que hacemos en nuestras aulas (Jenkins,
2010).

Si bien reconoce que los principios de las narrativas transmedia, inspirados en gran parte por las
I6gicas comerciales de la industria cultural, no son trasladables automéaticamente al &mbito
educativo, Jenkins propone renovar los procesos de ensefianza-aprendizaje recuperando algunos
aspectos de esas practicas, al mismo tiempo que se exploran otras dimensiones:

La narrativa transmedia (transmedia storytelling) es solo una de las posibles logicas
transmedia, las cuales también podrian incluir las marcas transmedia (transmedia branding),
la actuacién transmedia (transmedia performance) y el aprendizaje transmedia (transmedia
learning). Seguramente habra cierta superposicidn entre estas diferentes ldgicas transmedia,
pero también diferencias. No dudo que algunos principios se mantengan, pero debemos tener
en cuenta que también puede haber otros principios, basicos para la ensefianza/aprendizaje
transmedia, que no seran explorados si simplemente tratamos de adoptar para este espacio lo
que ya sabemos sobre el entretenimiento transmedia (Jenkins, 2010).

¢Que caracteristicas deberia tener un proceso de ensefianza-aprendizaje transmedia? Si se toma
en cuenta la definicion tradicional de transmedia storytelling -un relato que se cuenta en muchos
medios y plataformas con la complicidad de los prosumidores (Scolari, 2013)-, se podria imaginar
un proceso de aprendizaje donde la narrativa -ya sea el viaje de Cristobal Coldn, la fotosintesis o
la formula de la superficie de la esfera- se trabaje en el aula a través de diferentes lenguajes y
soportes mediaticos; por otra parte, un proceso de aprendizaje transmedia deberia darle relevancia
a la produccion de contenidos a cargo de los estudiantes. En otras palabras, se trataria de pasar de
los user-generated contents a los student-generated contents.

2.2. Alfabetismo/alfabetizacién mediatica

El concepto de literacy admite en castellano dos traducciones dado que puede ser entendido como: 1)
alfabetismo (sustantivo) o 2) alfabetizacion (verbo). En el primer caso, el concepto hace referencia a
un conjunto de conocimientos que el sujeto puede adquirir y poner en préctica durante su vida. En el
segundo, se entiende la literacy como accién, o sea como un aprendizaje que puede desarrollarse en
un entorno formal, informal o no formal. En el caso especifico de la media literacy, también puede ser
abordada desde ambas perspectivas: como conjunto de habilidades y competencias que el sujeto
deberia poseer para poder hacer frente al entorno mediatico de la mejor manera posible (alfabetismo
mediatico), o como programa de formacion en medios que los sujetos pueden desarrollar, por ejemplo,
dentro de la institucion escolar (alfabetizacion mediatica). De hecho, como afirman Gutiérrez y Tyner
(2012), teniendo en cuenta la importancia de los medios de comunicacion en la educacion informal de
los nifios, adolescentes y jovenes, es impensable que el entorno educativo formal no adopte una
posicion en este &mbito. Y es en este contexto en el que la escuela, ademas de estudiar y aprender a
través de los medios de comunicacién, ha considerado necesario analizarlos y comprenderlos. En este
sentido, tanto la alfabetizacion mediatica como la educacion mediatica o digital, entre otros términos,
ha tendido a contemplar dos ambitos: educacion en medios y educacion con medios. La educacién en
medios se centra en proporcionar herramientas y habilidades a los sujetos ates-adeleseentes-para hacer
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frente al entorno mediatico —a través de la comprension critica y de la participacion activa, que hace
referencia a la capacidad de los sujetos de convertirse ellos mismos en productores (Buckingham,
2004)-; la educacion con medios se refiere a la introduccion y uso de los medios para el aprendizaje,
es decir, al uso instrumental de los medios en el contexto educativo. Esta segunda opcidn, segun
Buckingham (2004), haria referencia a la tecnologia educativa o al uso de los medios como recurso
pedagogico y no deberia confundirse con la educacion mediatica porque no tiene que ver con la
ensefianza y aprendizaje acerca de los medios.

La media literacy, nacida en los afios 1960 como consecuencia de la emergencia de la televisién, por
entonces un new media que invadia los hogares y cambiaba las rutinas de consumo y la dieta mediéatica
de los adultos y, sobre todo, nifios y adolescentes, ha pasado por diferentes momentos. En su version
mas tradicional la media literacy se proponia generar “anticuerpos” para contrarrestar la (supuesta)
influencia negativa de la television y otros medios de comunicacion (Potter, 2005). En este contexto
la media literacy era un programa de investigacion (identificar “los efectos de la television en los
nifos”) y de accion (ensefar dentro del aula a interpretar criticamente los medios y dotar a los
televidentes de un minimo de competencias para moverse con responsabilidad en la mediasfera). Este
primer acercamiento, si bien nunca fue totalmente abandonado, no tard6 en ser expandido y
enriquecido con otros enfoques basados en concepciones menos funcionalistas y mas criticas con las
miradas apocalipticas que solo veian manipulacion y alienacion en los medios de comunicacion.

Por otro lado, en los ultimos afios los cambios en la ecologia mediatica —que pueden ser sintetizados
en el pasaje de un ecosistema centrado en el broadcasting a otro centrado en el networking (Scolari,
2008)- y la expansion de las culturas colaborativas (Jenkins, 2006; Delwiche y Henderson, 2013) han
llevado a un replanteo de los viejos modelos de alfabetismo/alfabetizacién mediatica. Por un lado, el
conjunto de competencias y habilidades mediaticas se ha incrementado para incorporar una larga serie
de conocimientos vinculados a las tecnologias digitales y las redes (internet literacy, digital literacy,
etc.); por otra parte, los procesos de alfabetizacion mediatica se han enriquecido cada vez mas con la
ensefianza de saberes criticos vinculados al uso de los medios digitales interactivos (por ejemplo, como
identificar fake news, etc.).

Sin embargo, muchos procesos de alfabetizacion mediatica o digital siguen partiendo de un postulado:
los jovenes serian en cierta forma “victimas” de los medios y deberian ser “salvados” por los
profesores-adultos. La vieja linea de investigacion (“los efectos de la television en los niflos”) hoy se
ha relanzado bajo nuevos fantasmas: “los efectos de los videojuegos en los nifios”, “los efectos de las
redes sociales en los nifios”, “los efectos de los dispositivos moviles en los nifios”, etc. Una forma de
huir de esta mirada —o, por lo menos, complementarla con otras perspectivas de abordaje- es interpelar
a los jovenes desde otro lugar: no considerarlos como “victimas” sino como sujetos activos que estan
“haciendo cosas” con los medios a su manera, de forma a veces salvaje, pero con mucha pasion y
poniendo en préactica un denso conjunto de competencias que no aprehendieron en el sistema educativo
formal. Esto no significa que se obvie la necesidad de una educacion mediatica formal que dote a los
jévenes de las herramientas necesarias para entender y comprender el complejo entorno mediético,
sino implica dar valor a las practicas y conocimientos que ellos ya estan adquiriendo por fuera del
sistema formal de educacion. Igualmente, cabe destacar que el debate alrededor de la definicion de la
media literacy o de los conceptos relacionados a la educacion mediatica sigue abierta, como
demuestran numerosas investigaciones a su alrededor (por ejemplo: Koltay, 2011; Rogow, 2004). Esto
se traduce en la falta de una definicidn precisa y consensuada y en una confusion terminoldgica que,
como sefialan Masanet y Ferrés (2015), es al mismo tiempo expresion y causa de una gran disparidad
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de aproximaciones con sus diferencias en cuanto a prioridades y, por lo tanto, también a lagunas y
carencias. Frente a esta situacion, Buckingham (2004) nos alerta de la posibilidad de caer en la
ambigledad extrema y generalizada.

2.3. Alfabetismo/alfabetizacion transmedia

Al igual que la media literacy, podemos entender a la transmedia literacy como: 1) alfabetismo
transmedia (sustantivo) o 2) alfabetizacién transmedia (verbo). En el primer caso, el concepto hace
referencia a un conjunto de competencias transmedia (transmedia skills) que el sujeto ha aprendido en
entornos no formales e informales, desde redes sociales hasta comunidades de videojugadores,
YouTube o foros de discusion. Esta concepcion también incluye un programa de investigacion con
renovadas preguntas en sintonia con la nueva realidad mediatica: ;Qué saben los jovenes sobre
videojuegos? (Qué competencias desarrollaron para gestionar sus redes? ;Qué saberes ponen en
practica a la hora de producir y compartir contenidos en las redes? ;Como aprendieron a hacer todas
esas cosas? En el segundo caso, se entiende a la transmedia literacy como programa de accion
destinado a recuperar esos conocimientos dentro del entorno educativo formal (Scolari, 2018).

Después de este recorrido conceptual —donde se intentd poner un poco de orden semantico en un
terreno a veces proclive a adoptar conceptos de moda-, se puede pasar a describir y analizar una
experiencia concreta de educacion transmedia para ver como se presentan los diferentes componentes
que surgieron en esta primera seccion.

3. Objetivos y metodologia

En este articulo se presenta un estudio de caso que forma parte de una investigacion mayor realizada
entre 2014 y 2016 en un centro pablico de educacion secundaria de Barcelona, el cual se encuentra
situado en un distrito caracterizado por tener un nivel de ingresos medio-bajo y un nivel educativo por
debajo del promedio, ocupando en 2016 la segunda posicion en menor numero de alumnos que van a
la universidad. El centro se fundé hace més de 25 afios y atiende a un promedio de 400 alumnos. En
los dltimos afios se ha llevado a cabo un proceso de transformacion pedagogica pasando de un modelo
educativo tradicional, basado en la clase magistral, a un modelo educativo fundado en el aprendizaje
por proyectos.

Los cuatro grandes objetivos de la investigacion (Lugo, 2016) en la que se enmarcaba este estudio
eran:

1) Explorar si en el centro educativo existian practicas derivadas de la cultura transmedia que
promovieran la educacion en medios de manera transversal, es decir, en clases no dedicadas a
la educacion en medios per se, sino dedicadas al aprendizaje de otras areas (matematicas,
literatura o ciencias);

2) Detectar en qué clases habia potencial para promover la educacion transmedia de forma
transversal;

3) Explorar las potencialidades educativas de la creacion de productos derivados de la cultura
transmedia por parte de los alumnos en el contexto educativo;

4) Detectar qué factores se revelaban como promotores u obstaculos para la implementacion
de la educacion transmedia durante el proceso educativo.
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Para ello, se plante6 un disefio metodoldgico que combinaba la etnografia y el disefio. Se utiliz6 un
método --el Development and Design Research-- orientado a la accion y a la intervencion centrada en
el participante (Alias, 2015). Las fases de la investigacion incluyeron 1) diagndstico, 2) disefio
didactico de la experiencia educativa, 3) implementacion, y 4) evaluacion de la experiencia para
enriquecer el disefio 0 modelo.

Para llevar a cabo la investigacion, en primer lugar, se estableci6 contacto con el centro educativo, se
plantearon los objetivos y actividades de la investigacion y se acordaron los plazos de trabajo. En
segundo lugar, durante el periodo de observacidn participante, se detect6 que la asignatura de literatura
castellana, impartida como materia optativa del area de humanidades, tenia el potencial para promover
la educacion transmedia de manera transversal. Dado que se planteaba una intervencion en el aula a
través del uso de las narrativas, era mas sencillo adaptarse a la dindmica de clase de una asignatura
donde ya estaban trabajando la narrativa. A partir de esta observacién se solicito la autorizacion de la
direccién del centro y de la profesora a cargo de la asignatura para desarrollar la intervencion en el
aula. La profesora acepto trabajar alrededor de la obra El Quijote de la Mancha y la experiencia se
llevd a cabo en 12 semanas. Siendo una asignatura optativa, habia Gnicamente 12 estudiantes (11 chicas
y un chico) entre 15y 16 afios.

En la siguiente tabla se especifican las unidades de andlisis y las técnicas utilizadas en cada una de las
fases de la investigacion:

Fase de la Técnicas y unidades de analisis
investigacion

Diagndstico e Observacion participante de 5 sesiones de clase en el aula regular y
de informatica.

e Cuestionario respondido por las estudiantes.
e Entrevista de diagnostico a la profesora.

e Ejercicio de mapas de afinidades narrativas y discusion de géneros
narrativos realizado por las estudiantes.

e Sondeo de interés por El Quijote.

Disefio En base a la fase de diagnostico, se llevé a cabo el disefio de
presentaciones, ejercicios y materiales para 9 sesiones de clase.

Implementacion | e Realizacion de ejercicios en 9 sesiones de clase.

e Documentacion fotografica, audiovisual y textual de las actividades
realizadas.

e Produccion de extensiones transmedia por las alumnas.
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Evaluacion e Cuestionario a las estudiantes asistentes el dia de la evaluacion (el
namero fue menor ya que faltaron varias estudiantes a clase en esa
fecha);

e Grupos focales de evaluacion de la experiencia con las estudiantes y
la profesora;

e Entrevista de evaluacion de la experiencia con la profesora;

e Analisis de los textos elaborados por las alumnas.

Tabla 1: Fases de la investigacion

En las siguientes subsecciones se describen con detalle cada una de las fases de la investigacién
expuestas en la tabla anterior.

4. Estudio de caso
4.1. Diagnostico

Durante la fase de diagnostico se detectaron aspectos relacionados con la filosofia educativa y estilo
pedagdgico del centro, las preocupaciones de la profesora y las actitudes de las alumnas respecto a la
materia y la obra en si. También se exploraron los habitos y usos mediaticos de las estudiantes y sus
intereses narrativos. Los hallazgos mas importantes se detallan y agrupan en los siguientes dos temas:

e Actitudes de profesora y alumnas hacia la narrativa y el aprendizaje de la literatura

A la profesora le gustaba mucho la literatura, el teatro y el arte en general e intentaba transmitir estos
intereses a las estudiantes. Entre sus practicas habituales destacaba la asignacion de ejercicios de
creacion literaria para corregir la ortografia -pues era un tema que preocupaba a la profesora- y la
lectura y acceso a las fuentes originales que se trabajaban a lo largo de la asignatura, rechazando el
aprendizaje de la literatura a través de resefias historicas, tal como se la habian ensefiado a ella. A la
profesora le interesaba el rigor académico y queria que las estudiantes recurrieran a recursos
académicamente  sdlidos 'y, por ello recomendaba el Centro Virtual Cervantes
(https://cve.cervantes.es). Una de sus preocupaciones era que El Quijote se incluyera en las pruebas de
Selectividad y debieran prepararlo para el examen. Sin embargo, a las alumnas la obra les parecia
aburrida y muy dificil de comprender, al igual que las notas al pie o los recursos que les proporcionaba
la profesora, que les parecian aun mas dificiles. Les desagradaba leer la obra tanto en clase como en
casa. Su actitud hacia El Quijote era negativa y estaba, en parte, condicionada por experiencias
anteriores. Solo habia una excepcion, una alumna a la cual si le agradaba la obra y mencioné que su
padre le habia ensefiado tebeos de la misma cuando era nifia.

Uno de los hallazgos mas interesantes de la fase de diagnéstico tuvo lugar durante el ejercicio de
creacion de mapas de afinidades narrativas y discusion de géneros, donde las estudiantes compartieron
sus gustos e intereses en literatura y narrativa. Durante la actividad emergié que a las estudiantes les
gustaba mucho la narrativa. Discutian animadamente sobre diferentes géneros, sobre todo de series de
television y peliculas, y opinaban sobre la coherencia, l6gica y validez de las tramas, etc. Se conmovian
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al recordar algunas de las Gltimas peliculas que habian visto y recordaban con melancolia las historias
de Disney que habian formado parte de su nifiez. Preferian la comedia, aunque el romance y el
suspenso también eran populares (pero rechazados por algunas participantes). A través de esta
actividad se pudo observar que las estudiantes disfrutaban con la narrativa y literatura en su tiempo
libre. Pero, por el contrario, no disfrutaban la narrativa que estaban trabajando en clase e incluso se
podia observar cierto rechazo a El Quijote.

e Uso de los medios

A través de la observacion en el aula de informatica y del cuestionario se observo qué uso hacian las
estudiantes de los diferentes dispositivos, plataformas, redes sociales y aplicaciones, asi como sus
preferencias y habitos de consumo mediatico. Las estudiantes utilizaban los medios sobre todo para
expresarse y conectarse con amigos, otorgandoles una funcion socializadora entre iguales. Su uso para
fines académicos se reducia a algunas paginas web o buscadores. Las alumnas declararon que no
usaban estos medios para aprender ni por cuenta propia ni en cuestiones escolares. En las sesiones de
clase no utilizaban los ordenadores para avanzar en el trabajo escolar, sino para revisar las diferentes
redes sociales donde tenian cuentas, como Instagram o Facebook, entre otras. Y una de ellas lo
utilizaba para jugar a videojuegos. Se observaba una distraccion y dispersién constante en el aula
cuando tenian acceso a los medios y esta dispersion en ningun caso estaba relacionada con la obra que
estaban trabajando.

4.2. Disefio de la experiencia

A partir de los hallazgos en la etapa de diagnostico, se concretaron los objetivos especificos y
prioridades que nutrieron el disefio de la experiencia. Dado que debian ser estrategias de aprendizaje
transversal, las actividades debian promover tanto el aprendizaje sobre EI Quijote como un proceso de
ensefianza-aprendizaje transmedia.

En base a esto, los objetivos y prioridades fueron:

1) Motivar el interés y la comprension de la obra a través de la conexion con la cultura de las
alumnas y los intereses mediaticos especificos que emergieron durante el ejercicio de
diagnostico (mapa de afinidades);

2) Propiciar la comprensién de El Quijote a través de materiales graficos y audiovisuales de la
obra;

3) Propiciar el uso de medios digitales que aprovecharan sus posibilidades colaborativas tanto
para fomentar mayor conocimiento de la obra como para potenciar un proceso de ensefianza-
aprendizaje transmedia;

4) Propiciar la apropiacion de la obra y la expresion creativa personal.

Para ello, se propuso a la profesora la realizacién de actividades centradas en la produccion de
extensiones textuales transmedia, o sea trabajar a partir de la expansion de una narrativa a través de
diferentes medios y adaptandose a sus diferentes lenguajes. Estas extensiones proponen como
competencia sociocultural principal la apropiacion, la cual se define como la capacidad de usar y
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mezclar contenido creado por otros para crear un mensaje con intenciones comunicativas propias en
los ambitos de la expresion creativa individual o grupal y/o la ciudadana (Jenkins et al., 2009; Ferrés
y Piscitelli, 2012; Lugo, 2016).

Para este estudio se consider6 apropiado hacer extensiones one-shot que en el mundo de la fanfiction
se definen como historias de un solo capitulo. Por su parte, el fanfiction hace referencia a piezas escritas
creadas por fans que se centran en personajes de ficcion populares y acostumbran a compartirse por
Internet (Carson, 2017). Pero el disefio de la experiencia contempl6 que durante el proceso de creacion
las alumnas realizaran ejercicios paralelos o previos que las ayudaran en el proceso.

4.3. Implementacién

A continuacion, se describen las actividades realizadas en cada una de las 9 sesiones hasta concluir
con las extensiones transmedia one shot y se indican los objetivos de dichas actividades.

Sesion Actividad Objetivos

1 Adaptacion hipertextual | ¢ Comprender la idea e importancia del concepto
de un capitulo de El "inteligencia colectiva" (Lévy, 1997) y su rol en el
Quijote. aprendizaje grupal.

e Convertir un capitulo concreto de El Quijote en
hipertexto con vinculos a diccionarios para la
actualizacion de palabras, wikis con la explicacion de los
personajes, articulos y blogs sobre la obra en general o
hechos concretos, etc. El objetivo era facilitar la lectura
de dicho capitulo a otras compafieras y aprovechar los
recursos de los capitulos adaptados por otras estudiantes.
Esta actividad se podia realizar de manera individual o en

pareja.
e Aprender a compartir y co-crear documentos en Google
Drive.
2 Ejercicio breve de e Reuvision de los aspectos basicos que hacen a la obra una
escritura colaborativa. novela de caballeria burlesca.
¢Qué pasaria si Don e Comprender los aspectos tematicos y estructurales
Quijote viviera en el basicos de la obra.
siglo XXI? e Acercar la obra al propio contexto, a la actualidad y a las

preocupaciones propias de las estudiantes.
e Comprender el concepto de extension transmedia.
e Expresarse de manera ludica.

http.//www.revistalatinacs.org/074paper/1324/07¢s.html Péagina 125



http://www.revistalatinacs.org/074paper/1324/07es.html

RLCS, Revista Latina de Comunicacion Social, 74 — Paginas 116 a 132
[Investigacion Financiada] DOI: 10.4185/RLCS-2019-1324| ISSN 1138-5820 | Afio 2019

3 Exploracion de e Comprender contenidos concretos de la obra.
adaptaciones de laobraa | e Explorar partes de la obra que resultaban interesantes a
novelas graficas, las estudiantes independientemente de su inclusion o no
ilustraciones narrativas y en los capitulos que debian leerse para la Selectividad.
a otras obras graficas. e Percibir la lectura de la obra como algo ludico y ameno.

e Reconocer algunos elementos basicos de las ilustraciones
narrativas y de la novela gréfica.

e Asociar y relacionar El Quijote con otras narrativas de su
preferencia.

4 Revision critica de la e Reconocer los temas esenciales de la obra: amistad,
obra a través de mapas ficcion y realidad, el concepto de locura, la ficcion y la
mentales. adiccidn, la busqueda de la justicia, etc.

e Promover la lectura critica de la obra a travées del analisis
de sus representaciones y mensajes.

e Promover la comparacion de la obra con narraciones
actuales de su interés.

5y6 | Produccion de e Aplicar lo aprendido en las sesiones anteriores a las
extensiones one shot. extensiones transmedia one shot de universo alterno con
asesoria de la profesora y de la investigadora.

7 Adaptaciones a medios | ¢  Adaptar el texto a comic, video, audio, etc. usando

gréficos o audiovisuales. aplicaciones gratuitas (el proceso continu6 en las
siguientes sesiones);

e Apropiacion del texto en funcién de las propias
motivaciones, adaptandolo a un formato o género con el
que se sintieran mas comodas.

8y9 | Terminar las e Culminacidn de las apropiaciones textuales comenzadas
apropiaciones en la sesion 7.

Tabla 2: Actividades de la fase de implementacion.

4.4. Evaluacion

Como se explico en apartados anteriores, la investigacién combiné etnografia y disefio, con lo cual era
muy importante valorar las experiencias y aprendizajes percibidos por las alumnas y la profesora.
Igualmente, importante era analizar qué revelaban los ejercicios y las extensiones transmedia
realizadas por las estudiantes.

e Aprendizajesy experiencias percibidas por las alumnas

Estas evaluaciones se basan en las respuestas de las alumnas a un cuestionario (respondido en parejas),
el grupo focal realizado tanto con las alumnas como con la profesora, y la entrevista de cierre realizada
a la profesora, como se indica en la Tabla 1.
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Las alumnas manifestaron haber aprendido sobre la obra y el proceso de educacién transmedia. Es
importante destacar que en sus comentarios se puede apreciar que aumenté su comprension de la obra:

“No sabiamos el aspecto tan justiciero de El Quijote”.
“Miguel de Cervantes queria burlarse de las novelas de caballerias”.
“Con la obra de Don Quijote de la Mancha se acabo el género de la novela de caballerias”.

En relacion a la educacion transmedia, observamos aprendizajes relacionados con la intertextualidad,
la navegacion transmedia y la tecnologia. Por otra parte, un dato importante es que las estudiantes, a
través del proceso, descubrieron y dieron valor a sus propias capacidades y conocimientos. Esto las
ayudo a sentirse bien consigo mismas y a valorizar unos conocimientos o aprendizajes que eran
invisibles para ellas mismas y que siendo ahora visibles las motivaban a seguir explotandolos:

“Hemos visto que se han hecho muchas versiones diferentes de El Quijote, unas totalmente
con la misma historia (pero explicadas con cémic o con mas fotografias) y luego otras donde,
a partir de la version original, se han inventado otras historias ocurridas en otros lugares o
con nuevos personajes o ambientadas en otra época”.

“He aprendido que tengo mas capacidad de la que pensaba para inventar historias.

“He aprendido que existen aplicaciones para el iPad que estan muy bien como por ejemplo
para editar fotos y videos, y he aprendido a utilizarlas un poco”.

“Yo no hubiera podido hacer una historia asi sola, pero con las pautas pudimos hacerlo”.

Ademas de los aprendizajes fue importante valorar la motivacion y la experiencia subjetiva. Todas las
alumnas estuvieron de acuerdo en que el ejercicio que mas les habia motivado fue el mapa de
afinidades narrativas, ya que habian podido compartir sus gustos y debatir sobre géneros
cinematograficos. Ademas, hicieron comentarios sobre las sesiones de la intervencion en general:

“Me gusto no estar siempre sentada. Me gusta expresar mi opinion. Cuando haces las clases
los profes dictan. Al final estos ejercicios también te hacen pensar”.

"A mi lo que mas me gusto fue lo de las tablets".

“«“

os gusto bastante escribir historias y a partir de ahora puede que comience a escribir mds”.

Las estudiantes comentaron que cuando se les dieron los nombres de las aplicaciones para que las
trajeran ya cargadas a clase, ellas buscaron por su cuenta para que servian y, por lo tanto, empezaron
a ponerlas en practica por su cuenta. Se divirtieron usandolas y experimentaron con fotos de ellas
mismas, afiadiendo sonido, etc. Con esto se observa que su motivacién hizo que empezaran a aprender
sobre las aplicaciones de manera individual antes de que se propusieran las actividades a realizar en
clase. La motivacion promovid el aprendizaje informal. Posteriormente, en el aula, la investigadora y
la profesora dirigieron el uso de las aplicaciones en relacién con el trabajo sobre El Quijote.

La profesora menciond también las apropiaciones como un ejercicio significativo para el aprendizaje:

“Se dan cuenta que lo que hay en EI Quijote, que a lo mejor no se lo han leido bien porque es
dificil, tiene que ver con la realidad y nos hace vibrar igual. Veo interesante que han
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trasladado EIl Quijote, toda la historia, a problemas actuales como el maltrato, la corrupcion...
No hubo manipulacion ni se les dijo haz esto o lo otro. Ellas ven que en El Quijote est4 todo
esto y lo han traspasado ™.

Aunque reconocio el valor de la experiencia, también sefiald los obstaculos que puede presentar para
una profesora de literatura hacer ejercicios de este tipo en su clase. Menciond que los capitulos
seleccionados para la Selectividad no siempre son los mas interesantes para el alumnado. También
destaco la falta de tecnologias y capacitacion en los centros y, por ultimo, que los alumnos no estan
acostumbrados a trabajar en grupo. Finalmente, se refirié a la falta de disposicion al cambio por parte
tanto del alumnado como del profesorado:

“A los alumnos les cuesta cambiar de habitos y a los profes también. Hay una especie de muro,
no infranqueable, pero si es dificil cambiar. Ellos estan acostumbrados a usar su ordenador,
pero solos, yo creo que eso si se ha movido (...) Yo no me veo formada en esto. Di el paso de usar
los ordenadores, pero no estoy formada”.

e Andlisis de las extensiones transmedia producidas

En este apartado nos concentraremos en los ejercicios de produccién, narrativa y apropiacion. Tanto
en el ejercicio ‘¢,Qué pasaria si Don Quijote viviera en el siglo XXI?* (llevado a cabo en la sesion 2)
como en las extensiones transmedia one-shot, las alumnas se apropiaron de la obra y la relacionaron
con sus intereses.

Retomaron uno o varios temas esenciales de la obra como la amistad, la fantasia, la justicia o la
adiccion para llevar a cabo sus creaciones. Un tema nuevo que se trato en las discusiones fue el
feminismo y en una de las extensiones transmedia aparecio la perspectiva de género. Una de las
alumnas trat6 el tema de la enfermedad y otra la adiccion a la literatura, actualizando el tema y
convirtiéndolo en adiccion al juego. En su relato las alumnas explican como Don Quijote y Sancho se
conocieron en un casino en Las Vegas y sus problemas de la adiccion al juego.

El tema mas comun fue la amistad entre Don Quijote y Sancho, que se manifesto en la afinidad entre
los personajes, en su manera de ser complemento uno del otro, en expresiones de lealtad entre los
personajes, etc. Ademas de actualizar la obra al siglo XXI, en su mayoria las alumnas la situaron en
un contexto conocido por ellas: Barcelona. A continuacion, se cita un ejemplo de cémo una alumna
inicio su extension transmedia:

“Don Quijote era un joven solitario que dedicaba la mayor parte de su tiempo a su trabajo, en
una tienda pequefia y oscura. Era su propio negocio, el negocio familiar. Un negocio en que se
trataba de reparar impresoras. Asi es, era reparador de impresoras. Don Quijote tiene 39 afos,
y vive en Barcelona, en un piso pequefio en el centro. Cuando no esta en el trabajo, dedica su
tiempo a leer historias de crimenes o historias sobrenaturales. Su suefio era ser criminélogo y
resolver los asesinatos. El siempre ha creido que los crimenes, mayor parte de ellos, son por
causas sobrenaturales. Se encierra en un mundo donde se imagina matando a estos seres y
resolviendo los crimenes. Pero un dia se cansé de imaginar y decidid resolver algun que otro
crimen de su ciudad [ ...].”

En 5 de las 8 historias presentadas, Don Quijote y Sancho se conocen y después inician el viaje. Si
bien es posible que la guia de apoyo les sirviera para estructurar de manera general las producciones,
resulta interesante ver cdbmo se apropiaron de diversas formas de la obra. Este fue uno de los hallazgos
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mas reveladores, ya que desveld sus capacidades imaginativas, sus intereses, sus competencias
narrativas y tecnoldgicas, y sus habilidades en relacion al manejo de contenidos y recursos literarios.
Las estudiantes realizaron el trabajo de manera autbnoma y colaborativa y ni la profesora ni la
investigadora asesoraron en estos &ambitos. Fue por su propia iniciativa que hicieron un trabajo no solo
intertextual en relacion con la obra literaria sino aludiendo a géneros televisivos y, ademas, utilizando
las convenciones del género en cuestion (mafia, caza de seres sobrenaturales, vaqueros) para
estructurar su historia y actualizar el contenido. De esta manera demostraron conocer aspectos
relacionados con los géneros y las estructuras narrativas que ni ellas mismas sabian tener y que fueron
valorizados a través de la actividad.

5. Discusién

La intervencidn a través de una practica de educacion transmedia en la asignatura de Literatura resulto
no solo posible sino deseable para el aprendizaje y cred una disposicion positiva hacia la narrativa. El
enfoque en la produccién narrativa demostré ser Util para trabajar a partir de las prioridades de las
estudiantes que emergieron en el diagnostico, y fueron la base del disefio pedagdgico de la
intervencion. A partir de los testimonios de las alumnas se puede decir que aumentd tanto la
comprension de la obra como el interés en ella y se potenci6 el trabajo colaborativo. En algunos casos
esto fue mas alla e incluso incidié en que tuvieran un concepto positivo de si mismas como creadoras
y dieran valor a algunas de sus précticas mediaticas. Aun asi, las experiencias emocionales previas
tienen un peso muy alto en la disposicion para disfrutar obras complejas como El Quijote.

En esta intervencion se observo que mas que aprender competencias nuevas, las alumnas utilizaron
competencias transmedia prepias-relacionadas con la narrativa y produccién. Pero es notorio como el
disefio pedagdgico permitié que ellas utilizaran estas competencias en el aula con el objetivo de
aprender sobre la obra. De esta manera, la experiencia promovié no solo la reflexién alrededor de la
literatura en general y la ficcion en particular, sino que establecié un vinculo real entre los aprendizajes
formales e informales al introducir practicas y competencias transmedia de las estudiantes —llevadas a
cabo normalmente en contextos informales- en el contexto de la educacion formal.

Los recursos tecnoldgicos no parecen ser un factor tan decisivo, sobre todo si no se prioriza que el
resultado final de este proceso sea un producto digital. Sin embargo, la tecnologia parece favorecer la
implicacion del alumnado y facilitar el trabajo colaborativo.

La mayor motivacion de las alumnas se observo en las actividades destinadas a compartir sus gustos,
producir y crear. Esto se entiende si se considera que quieren estar activas y ser tomadas en cuenta,
como ellas mismas lo expresaron. Pero también apunta a la necesidad de conocer a las estudiantes, sus
preferencias, preocupaciones e intereses, con el objetivo de poder motivarlas y acercar los contenidos
educativos a sus realidades. También se destaca la necesidad de promover un tipo de lectura que luego
les permita una produccion no solo creativa sino también critica. En linea con las reflexiones de Ferrés
y Masanet (2015), en la educacion mediatica es importante fomentar el pensamiento critico, pero
también la actitud critica, y esto sucede cuando las estudiantes insertan una perspectiva critica sobre
el mundo que las rodea también en sus propias producciones.

Por ultimo, la obligatoriedad parece bloquear tanto la posibilidad de la profesora de escoger los
capitulos como la disposicidn positiva de las alumnas a la obra. Ella misma reconoce que los capitulos
asignados para la Selectividad no siempre son los mas interesantes. El hecho es que El Quijote tiene
mucho que ofrecer al alumnado. A las jovenes les preocupaba el tema de la justicia, la amistad, la
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ficcion y el género, entre otros contenidos, pero la aproximacion a la obra a partir de un ambiente de
“obligatoriedad” creaba un rechazo y, por lo tanto, se hacian necesarias otras estrategias de
acercamiento. La experiencia realizada es un primer paso que ofrece pautas Utiles para trabajar en el
aula a partir de la motivacion y el entretenimiento, poniendo en valor competencias transmedia
desarrolladas en entornos informales o no formales.

6. Apuntes finales

Es necesario tener en cuenta que lo “formal” y lo “informal”, de la misma manera que lo “real” y lo
“virtual” —o lo “analogico” y lo “digital”’- no son mas que oposiciones que, en las situaciones concretas,
tienden a superponerse y remezclarse. Si bien resultan de utilidad para el investigador, en cierto punto
de la reflexion conviene tomar distancia de ellas. Segun David Buckingham (2018): “La distincion
binaria entre “formal” e “informal” no nos es particularmente util. Por definicion, la ensefianza de los
medios implica un encuentro entre el conocimiento que se puede obtener fuera de la escuela - lo que
podriamos llamar “conocimiento vernaculo del dia a dia” - y el conocimiento mas académico, de alto
rango, promovido por las escuelas. Entender como interactian estas dos formas de conocimiento (o
estas dos variedades de la alfabetizacion) es algo complejo, y a menudo sorteado con dificultad”
(Buckingham, 2018: 7).

En este contexto, si el alfabetismo transmedia tiende a focalizarse en las competencias desarrolladas
en ambientes informales, conviene recordar que tanto a nivel analitico como préactico es aconsejable
mantener un intercambio constante entre ambos entornos. Por este motivo la alfabetizacion
transmedia, entendida como una praxis educativa, se propone recuperar dentro del aula los saberes
desarrollados fuera del entorno formal. Tal como sostiene Buckingham: “Los que més utilizan los
medios no son necesariamente los que mas alfabetizados estan en su consumo. En mi opinion, este
tipo de alfabetizacion también requiere un proceso sistematico de estudio; y, para bien o para mal, los
colegios siguen siendo instituciones vitales (y sin duda obligatorias) a este respecto” (Buckingham,
2018: 7).

Dicho en otras palabras: si bien en los entornos informales se aprenden a hacer muchas cosas con los
medios, esos conocimientos y practicas deberian ser retrabajadas y complementadas en el circuito
formal. Si algo nos ensefian las narrativas transmedia es que el mundo de la industria y la cultura de
los fans, si bien tienen logicas diferentes y a menudo opuestas, también se necesitan mutuamente. De
la misma manera, la educacion transmedia necesita de ese intercambio entre lo que pasa con los medios
fuera de la escuela y los procesos de ensefianza-aprendizaje que se dan dentro del aula.

e Este trabajo ha sido financiado por el proyecto I1+D+i 'Transalfabetismos. Competencias
transmedia y estrategias informales de aprendizaje de los adolescents’ (CS02014-56250-R)
del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad de Espafia.
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