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RESUMEN

El siguiente estudio pretendid evidenciar
que el uso de la plataforma Moodle incide en
el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios. Para ello, se aplico una
investigacion de diseflo cuasi-experimental
considerando un grupo de control y grupo
experimental, constituidos por alumnos
matriculados en la asignatura de Filosofia en
la Facultad de Derecho de una Universidad
Publica de Lima. En el grupo de control, los
estudiantes  desarrollaron la  materia
académica en forma tradicional; mientras
que en el grupo experimental los estudiantes
utilizaron la plataforma Moodle para el
desarrollo de todas las actividades
concernientes a la asignatura. Para el
proceso de recoleccion de datos, se aplico
dos instrumentos en forma de pretest y
postest dirigidos a ambos grupos. Los datos
resultantes determinaron que, el caso del
pretest no se hallo diferencias significativas
en ambos grupos; por lo contrario, en el
postest los datos porcentuales determinaron
que ambos grupos difieren
significativamente entre si, al haber obtenido
un valor equivalente a Z = 11,17 p<,001. En
consecuencia, se determind que el grupo
experimental obtuvo mayores puntajes,
evidenciando que el uso de la plataforma
Moodle influye significativa y
positivamente en el el proceso ensefianza
aprendizaje del curso de filosofia.

Palabras clave: Plataforma Moodle,
aprendizaje, logros de aprendizaje, nuevas
tecnologias, TIC.

ABSTRACT

The following study aimed to show that the
use of the Moodle platform affects the
academic  performance of university
students. For this, a quasi-experimental
design investigation was applied considering
a control group and an experimental group,
made up of students enrolled in the
Philosophy subject at the Law School of a
Public University of Lima. In the control
group, the students developed the academic
subject in a traditional way; while in the
experimental group the students used the
Moodle platform for the development of all
the activities concerning the subject. For the
data collection process, two instruments
were applied in the form of a pre-test and a
post-test aimed at both groups. The resulting
data determined that, in the case of the
pretest, no significant differences were
found in both groups; On the contrary, in the
post-test the percentage data determined that
both groups differ significantly from each
other, having obtained a value equivalent to
Z = 11.17 p <.001. Consequently, it was
determined that the experimental group
obtained higher scores, showing that the use
of the Moodle platform significantly and
positively influences the teaching-learning
process of the philosophy course.

Keywords: Moodle platform, learning,
learning achievements, new technologies,
ICT.

RESUMO

O estudo a seguir teve como objetivo
mostrar que o uso da plataforma Moodle
afeta o desempenho académico de
estudantes universitarios. Para tanto, foi
aplicada uma investigagdo de delineamento
quase experimental considerando um grupo
controle € um grupo experimental, formado
por alunos matriculados na disciplina de
Filosofia da Faculdade de Direito de uma
Universidade Publica de Lima. No grupo de
controle, os alunos desenvolveram a matéria
académica de forma tradicional; enquanto
no grupo experimental os alunos utilizaram
a plataforma Moodle para o
desenvolvimento de todas as atividades
relativas a disciplina. Para o processo de
coleta de dados, foram aplicados dois
instrumentos na forma de pré-teste e pos-
teste voltado para os dois grupos. Os dados
resultantes determinaram que, no caso do
pré-teste, ndo foram encontradas diferengas
significativas em ambos os grupos; Pelo
contrario, no pos-teste os dados percentuais
determinaram que ambos os grupos diferem
significativamente entre si, tendo obtido um
valor equivalente a Z = 11,17 p <0,001.
Consequentemente, constatou-se que o
grupo experimental obteve escores mais
elevados, mostrando que o wuso da
plataforma Moodle influencia significativa e
positivamente no processo de ensino-
aprendizagem do curso de filosofia.

Palavras-chave:  plataforma  Moodle,
aprendizagem, resultados de aprendizagem,
novas tecnologias, TIC.
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Introduccion

Hoy en dia, el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) se han convertido en herramientas protagonistas dentro de las sociedades
modernas que ha permitido a los seres humanos desenvolverse en diversos ambitos a
nivel socioecondmico, cultural, politico y, principalmente, a nivel educativo, ya que esta
enfocada al desarrollo de distintas capacidades y destrezas en materia de inteligencia

social, creatividad o innovacion

Las TIC han modificado las formas de interaccion e intercomunicacion de las
personas, y cada uno de estos aspectos se desarrolla en forma diferente entre los nativos
e inmigrantes digitales, afectando incluso los procesos pedagogicos (Jara y Prieto,

2018).

En esa linea de ideas, las TIC aplicadas en el ambito educativo a nivel
universitario, se han constituido en nuevos espacios para el desarrollo de los
aprendizajes; sin embargo, requieren de un adecuado manejo que conlleven a garantizar
la conformacion de nuevas competencias necesarias para el proceso formativo. Por tal
motivo, resulta fundamental que las instituciones universitarias promuevan, garanticen e
incluyan la utilizacion de las TIC durante el desarrollo de las actividades académicas, de
tal forma que la comunidad estudiantil y el profesorado accedan a estos recursos

(Garcia, Reyes y Godinez, 2017, p. 305).

A la fecha, las instituciones universitarias han venido experimentando
modificaciones sustanciales y revolucionarias en las formas de impartir ensefianza,
diferenciandose de las maneras tradicionales de formacion académica que se hayan

ofrecido durante todos sus siglos de existencia.

A través de la utilizacion de las plataformas virtuales como espacios para el
desarrollo creativo del conocimiento, se coloca a los participantes dentro del proceso
formativo, autébnomo, reflexivo, critico y colaborativo, teniendo a los estudiantes como

actores protagdnicos de su propio aprendizaje.

En ese sentido, la plataforma Moodle es un aplicativo web desarrollado como
plataforma LMS (sistema de gestion de aprendizaje), compuesta por un conjunto de

recursos, a través del cual los estudiantes y los docentes pueden conformar las
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denominadas comunidades de aprendizaje e interactuar publicamente y de manera

segura utilizando un nombre de usuario y una contrasefia personal (Gonzalez, 2016).

Esta herramienta, inspirada en el modelo educativo constructivista, esta
conformada por un sistema factible, cuya administracion resulta ser muy realizable,
permitiendo su adaptacion a la naturaleza y necesidades de los usuarios o entidades que

la implementen lo que la hace ser bastante operable, ademas de eficiente.

De alli que se pueda desarrollar el proceso formativo teniendo un enfoque de
aprendizaje b-Learning, el cual incorpora actividades online dentro del proceso
ensenanza-aprendizaje tradicional y que, segln diversas investigaciones, permiten a los
estudiantes desarrollar su propio ritmo de aprendizaje y personalizacion, manejarse de
manera autonoma y tener determinadas capacidades. Por ejemplo, Sabaduche (2015)
demostro que el 74 % de estudiantes sefialaron que la utilizacion de recursos virtuales
de la plataforma Moodle facilité su aprendizaje de las asignaturas impartidas. Por otro
lado, De la Rosa (2011) evidenci6 que a través del uso de esta herramienta, estudiantes
universitarios mejoraron su rendimiento académico. Asimismo, Black (2017) quien
demostr6 que la utilizacion de la plataforma Moodle durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje los niveles de conocimientos en los estudiantes se incrementaron, lo cual
conllevo a que se encuentren mas motivados para su autoaprendizaje e interaccion en
foros para el intercambio de ideas entorno a distintas tematicas y contenidos
desarrollados a través de este entorno. También, Mamby (2011) pudo demostrar que la
ensefianza de la Filosofia desarrollada a través de plataformas tecnoldgicas educativas

es un proceso que puede realizarse sin inconvenientes.

En ese sentido, puede determinarse que la inclusion de las TIC dentro del
esquema tradicional de ensefianza permite a la comunidad estudiantil y al profesorado
llevar a cabo sus materias académicas acorde con los tiempos actuales, adaptandose a

las particularidades de cada estudiante.

Es decir, al proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional dentro del salén de
clases al que se le incluye una tecnologia basada en sistemas web, es conocida como
implantacion tecnologica, que combinadas dan como resultado un modelo de
innovacién y motivacion para los estudiantes, que les permite realizar sus actividades

académicas dentro y fuera de las aulas (Belanger y Jordan, 2000, p. 65).
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Es preciso mencionar que el aprendizaje consiste en un conjunto de acciones

concatenadas que permiten la estructuracion de los conocimientos y significados, los
cuales son inherentes a cada individuo, logrando que cada uno de ellos tenga un enfoque

distinto, el cual puede autorregular (De Corte, 2007, p. 22).

Desde este enfoque, puede entenderse que el aprendizaje consiste en un proceso
mediante el cual las personas adquieren capacidades y destrezas teniendo como premisa
nueva informacién asi como sus conocimientos previos o adquiridos mediante sus
vivencias, que a su vez, generan o modifican aspectos comportamentales y actitudinales
en cada individuo. Consecuentemente, estos aprendizajes toman ventajas cuando se
combinan o complementan con el uso de las TIC, ya que a través de estas herramientas

es posible superar las brechas de espacio y tiempo.

Entonces, se abre la posibilidad de plantear el logro de aprendizaje, el cual esta
asociado al nivel cognoscitivo que se evidencia en ciertos ambitos o materias, cuya
medicidn estd sujeta a factores como el nivel académico y la edad del sujeto (Marquez y
Jiménez, 2014, p. 85). No obstante, los resultados de un escueto proceso de evaluacion
del aprendizaje logrado de los estudiantes no proporcionan por si mismos la totalidad de
los patrones necesarios que permitan realizar acciones orientadas a la optimizacion de la

calidad educativa.

Es por esa razon que el logro de aprendizaje esta asociado a una escala de
medicion para valorar el nivel que los estudiantes han alcanzado en los entornos
educativos; por lo tanto, se establece como el eje céntrico de la educacion. Sin embargo,
para alcanzar un adecuado logro de aprendizaje, es necesaria la intervencion de
multiples factores extrinsecos al individuo, como la calidad del desempefio docente, los
entornos donde se desarrollan las actividades académicas, el entorno familiar, los

programas educativos, etc.

Asimismo, intervienen otros elementos asociados a factores psicologicos e
intrinsecos al sujeto, como el aspecto actitudinal hacia el desarrollo de la materia
académica, sus capacidades intelectuales, sus particularidades inherentes, el

autoconcepto, la motivacion, entre otros factores.

A partir de aqui, aparecen algunas preguntas respecto del aprendizaje auténomo,

los sistemas de tutorias, el desarrollo de recursos educativos virtuales, el
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aprovechamiento de los recursos de las tecnologias al momento de interactuar

virtualmente, la sensacion de desilusion a recibir clases de la manera mondtona y

tradicional, entre otros.

Por tal motivo, resulta necesario identificar algunos aspectos asociados al logro de
aprendizajes conceptual, procedimental y actitudinal en los usuarios de las plataformas
virtuales, ya que, si bien el objetivo principal de la ensefianza de la asignatura de
filosofia exige estos logros de aprendizaje, esto constituye un desafio importante tanto
para los docentes que siguen manteniendo los métodos tradicionales (pizarra, plumon),
omitiendo que las personas de las nuevas generaciones utilizan recursos de estos

tiempos (tecnologia).

Ademas, resulta todo un reto para las instituciones universitarias donde sigue
habiendo resistencia en la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas como parte

del proceso formativo.

En ese sentido, surgio la necesidad de conocer qué aspectos de la asignatura de
filosofia deben considerarse para alcanzar el logro de aprendizaje conceptual,
procedimental y actitudinal de los estudiantes utilizando las plataformas educativas
virtuales como Moodle y constituirse como una alternativa del proceso educativo para
este objetivo e implantar los beneficios de la comunicacion interactiva mediante las

tutorias en linea.

Por tal motivo, a través del siguiente trabajo investigativo se pretende resolver
esta problematica a través de un analisis, ensayando la aplicacion la plataforma
educativa tecnologica Moodle como recurso didactico para el logro de aprendizaje en
los estudiantes del curso de filosofia de una Universidad publica de Lima

Metropolitana.
Material y métodos

El presente estudio reune las condiciones metodoldgicas de una investigacion
cuantitativa. Asimismo, presenta un disefio experimental de nivel cuasi-experimental.
Este tipo de estudios requiere trazar un plan o estrategia concebida para obtener la
informacion deseada, bajo condiciones experimentales y de control (Herndndez,

Fernandez y Baptista, 2014).

TecnoHumanismo. Revista Cientifica
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La poblacion de estudio estuvo constituida por la totalidad de 64 estudiantes
universitarios de una Universidad publica de Lima metropolitana. Para el proceso de
recoleccion de datos se construy6 dos pruebas: Una de entrada (Pre-test) y una de salida
(Post-test) que estuvieron referidas al aprendizaje del curso de filosofia. En ambas
pruebas se considero tres aspectos para su elaboracion: conocimientos con contenidos
tedricos, conocimientos con contenidos practicos o procedimentales y finalmente

conocimientos con contenidos actitudinales de la asignatura en mencion.

Previamente a la prueba de hipotesis se realizaron los andlisis de normalidad para
conocer como estos distribuidos los datos y a partir de ello elegir los estadisticos

correspondientes.

El analisis estadistico de los datos, previamente colectados, se efectuaron con el

apoyo del programa estadistico computarizado SPSS version 25
Resultados

Tabla 1

Prueba Z de comparacion de medias de la pre-prueba por grupo de estudio

Grupos
Experimental Control
Variables N=32 N=32 V4 Sig.
M DE M DE
Pretest 11,81 5,54 11,69 5,89 ,087 ,931
*p <,05 *Fp<,01 ***p< 001
N =64

En la tabla 1 se puede apreciar que los resultados informan que los grupos de
estudio; experimental y de control, no difieren entre si respecto de la pre prueba de
evaluacion. Este resultado permite afirmar que los grupos estan distribuidos de manera
homogénea, lo que en general es un buen indicador para la investigacion puesto que

significa un buen control de las variables.
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Prueba Z de comparacion de medias de las dreas de la pre-prueba por grupo de estudio

Grupos
Experimental Control

Variables N=32 N=32 V4 Sig.

M DE M DE
Conceptual 5,81 2,87 6,03 2,88 -,305 , 762
Procedimental ¢ g 290 566 3,13 456 650
Actitudinal 36,03 7,43 33,97 5,76 1,241 ,219

*p<,05 *p<,01 ***p<,001

N =64

En la tabla 2 se puede apreciar que los resultados informan que los grupos de
estudio; experimental y de control, no difieren entre si respecto de la pre prueba de
evaluacion. Este resultado permite afirmar que los grupos estan distribuidos en sus
contenidos, conceptual, procedimental y actitudinal, de manera homogénea, lo que en

general es un buen indicador para la investigacion puesto que significa un buen control

de las variables.

Tabla 3

Prueba Z de comparacion de medias de la post prueba por grupo de estudio

Grupos
Experimental Control
Variables N=17 N=17 V4 Sig.
M DE M DE
Posttest 15,93 2,27 10,81 1,26 11,17 L0014
*p <,05 *Fp<,01 ***p< 001
N =64

El andlisis de las diferencias entre los alumnos de los grupos experimental y de
control, indica que existen diferencias estadisticas significativas (Z = 11,17 p <,01),
notandose que la mayor calificacion corresponde al grupo Experimental (M = 15,93)
respecto del grupo de control (M = 10,81), lo que significa que la utilizacion de la
plataforma virtual Moodle ha influido significativa y positivamente en el aprendizaje de
la asignatura de Filosofia por parte de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la

Universidad Nacional Federico Villarreal.
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Tabla 4

Prueba Z de comparacion de medias de las dreas de la post prueba por grupo de

estudio
Grupos
Experimental Control
Variables N=17 N=17 V4 Sig.
M DE M DE
Conceptual 7,90 1,38 5,50 ,76 8,65 L0071 ***
*p <,05 **Fp<,01 ***p< 001
N =64

El analisis de comparacion entre los alumnos de los grupos experimental y de
control, indica que existen diferencias estadisticas significativas respecto del caso de los
contenidos conceptuales (Z = 8,65 p <,001), notandose que la mayor calificacion
corresponde al grupo Experimental (M = 7,90) respecto del grupo de control (M =
5,50).

Tabla 5

Prueba Z de comparacion de medias de las dreas de la post prueba por grupo de

estudio
Grupos
Experimental Control
Variables N=17 N=17 V4 Sig.
M DE M DE
Procedimental 8,03 1,33 5,31 1,00 9,24 L0014
*p <,05 *Fp<,01 ***p< 001
N =064

El analisis de comparacion entre los alumnos de los grupos experimental y de
control, indica que existen diferencias estadisticas significativas respecto del caso de los
contenidos procedimentales (Z = 9,24 p <,001), notandose que la mayor calificacion
corresponde al grupo Experimental (M = 8,03) respecto del grupo de control (M =
5,31).
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Tabla 25

Prueba Z de comparacion de medias de las dreas de la post prueba por grupo de

estudio
Grupos
Experimental Control
Variables N=17 N=17 V4 Sig.
M DE M DE
Procedimental 47,41 1,19 36,03 4,95 12,65 L0071 ***
*p<,05 *Fp<,01 ***p<,001
N =64

El anélisis de comparacion entre los alumnos de los grupos experimental y de
control, indica que existen diferencias estadisticas significativas respecto del caso de los
contenidos procedimentales (Z = 12,65 p <,001), notandose que la mayor calificacion
corresponde al grupo Experimental (M = 47,41) respecto del grupo de control (M =
36,03).

Discusion

En principio se debe mencionar que los instrumentos elaborados han sido
cuidadosamente verificados en sus niveles de validez y confiabilidad, no solo porque se
siguieron los criterios técnicos que se demanda, sino también porque se utilizaron los
procedimientos técnicos y estadisticos para asegurar sus niveles de validez y
confiabilidad. Los resultados logrados confirman que los dos instrumentos de

evaluacion cumplen con las exigencias técnicas de validez y confiabilidad.

Respecto de la hipodtesis general de investigacion que se planted: El uso de la
plataforma educativa virtual Moodle influye significativamente en los logros de
aprendizaje de la asignatura de Filosofia en los estudiantes de la Facultad de Derecho de
la Universidad Nacional Federico Villarreal 2018, los resultados dan cuenta de que en el
post test, los estudiantes que conforman el grupo experimental alcanzan puntajes mas
elevados que los estudiantes del grupo de control, lo que se traduce en la existencia de
diferencias significativas (Z = 11,17 p<,001). A partir de este resultado se puede
afirmar, no solo que la hipotesis general ha sido respaldada, sino también que el uso de
la plataforma Moodle es una verdadera alternativa para incrementar significativamente

los niveles de rendimiento de los estudiantes.
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Estos resultados parecen confirmar lo que pudieron lograr autores como

Maldonado (2019) quien concluye que la aplicacion de la plataforma Moodle mejora
significativamente el aprendizaje de los estudiantes, pero también se puede apreciar que
a ellos les complace recibir las clases on-line. Por su parte Aguirre (2019) sus resultados
le permiten sugerir la utilizacion masiva de la plataforma Moodle en todas las
universidades del pais, por su parte Black (2017) concluye que la implementacion de
ambientes virtuales es importante en la educacion, ya que fortalece el proceso de
ensenanza — aprendizaje. Rojas (2017) prueba que el grupo experimental obtiene valores
mas altos que el grupo de control, cuando se utiliza la plataforma Moodle, por otra
parte, Sabaduche (2015) prueba que los estudiantes consideran que las herramientas
virtuales han facilitado su aprendizaje en el curso, finalmente Canseco (2013) muestra
que el 98% de estudiantes consideran que el manejo del aula virtual es facil,

permitiendo al docente trabajar sin dificultades.

Tal vez lo novedoso que ha resultado el uso de la plataforma Moodle y que ha
ubicado a los estudiantes en una realidad mas cercana a la que habitualmente ellos
viven, ha hecho que acepten rapidamente esta nueva forma de ensenar y aprender y la
incorporen a su quehacer académico diario. Seguramente son esta las razones por las
que los estudiantes asumen el cambio y modifican sus actitudes respecto del estudio y el
aprendizaje, tal como se puede desprender de los resultados que se han obtenido en la

presente investigacion.

Por otra parte, los resultados logrados con el uso de la plataforma Moodle hace
que la asignatura de Filosofia se ubique en un escenario mas moderno, en la medida de
que las plataformas virtuales son verdaderas herramientas que, utilizadas
apropiadamente, son de mucha utilidad en tanto van a facilitar los procesos de
comunicacion entre los estudiantes y sus docentes. Adicionalmente y no menos
importante, la utilizacion de la plataforma Moodle permite la realizacion de actividades
como el foro, que llevan a que los estudiantes puedan participar de manera activa en los
debates, exposiciones, por lo que se ven motivados a investigar, analizar las diversas

propuestas tedricas de manera que estén mejor preparados para cumplir estas tareas.

Siguiendo a Bautista (2016), se debe afirmar que las nuevas tecnologias de la
comunicacion han llevado a plantearse ya como una necesidad de urgente solucion, una

reforma educativa de tal magnitud que modifique sustantivamente las formas

D
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pedagogicas de manera que se puedan adaptar a los nuevos tiempos y formar a los

estudiantes de todos los niveles educativos como verdaderos ciudadanos, profesionales
y personas con altos valores que contribuyan al desarrollo de la nacion. Las nuevas
metodologias pedagogicas pueden, tomando como base las nuevas tecnologias de la
comunicacion, implementarse en la actualidad con altos niveles de éxito y en los que el

rol del docente y el propio estudiante deben ser replanteados.
Asimismo, se pudo establecer las siguientes conclusiones:

1. Enlo que se refiere al pretest, los resultados estadisticos indican que no se
encontraron diferencias significativas entre el grupo experimental y el de control,
por lo que se concluye que ambos grupos son similares u homogéneos.

2. Encel caso del post test los resultados estadisticos muestran que los grupos de
investigacion difieren significativamente entre si (Z = 11,17 p<,001), siendo el
grupo experimental quien alcanza los puntajes mas altos, razén por la cual se
concluye que la utilizacion de la plataforma Moodle es muy importante para el
proceso ensefianza aprendizaje.

3. Encel caso de los contenidos conceptuales del curso de Filosofia, los resultados
estadisticos muestran que los grupos de investigacion difieren significativamente
entre si (Z = 8,65 p<,001), siendo el grupo experimental quien alcanza los
puntajes mas altos.

4.  Encel caso de los contenidos procedimentales del curso de Filosofia, los resultados
estadisticos muestran que los grupos de investigacion difieren significativamente
entre si (Z = 9,24 p<,001), siendo el grupo experimental quien alcanza los
puntajes mas altos.

5.  Encel caso de los contenidos actitudinales del curso de Filosofia, los resultados
estadisticos muestran que los grupos de investigacion difieren significativamente
entre si (Z = 12,65 p<,001), siendo el grupo experimental quien alcanza los

puntajes mas altos
Consecuentemente, se planteo las siguientes recomendaciones:

Primero: El uso de plataformas como el Moodle debe ser utilizado en todas las
instituciones educativas publicas de todos los niveles, de la basica a la superior, de

manera que las actividades académicas se realicen en altos niveles de calidad.
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Segundo: Se considera, ademads, que el conjunto de profesores de nuestra

Facultad debe estudiar mas acerca de la Plataforma educativa Moodle para poder
explotar al maximo las posibilidades que brinda y asi poder organizar los cursos con la

mayor calidad posible.

Tercera: La realidad impone que las universidades promuevan el uso de
modalidades pedagdgicas diversas, de manera que se facilite los procesos de aprendizaje
de los estudiantes, asi como los procesos de ensefianza por parte de los docentes. Se
debe hacer énfasis en las estrategias provenientes de las nuevas tecnologias de la

comunicacion.

Cuarto: Se sugiere que las autoridades tomen acciones para modificar y equipar
la infraestructura y los recursos disponibles en las aulas de clases de la Facultad de
Derecho, de manera que los docentes puedan contar con los materiales y equipos

necesarios para cumplir eficientemente con su labor académica.

Quinto: Se sugiere que, a nivel general, las autoridades responsables del sector
educacion, puedan desarrollar de manera masiva, cursos de capacitacion para los
docentes en la perspectiva de que puedan manejar eficientemente las herramientas

tecnologicas de manera que se optimice su labor académica
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