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RESUMEN

El problema se ha identificado en el proceso
de licenciamiento y la correspondiente
acreditacion de las instituciones indicadas.
El licenciamiento es un  proceso
administrativo que consiste en la
verificacion, dispuesto por Ley, por parte de
la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) de las
condiciones basicas de calidad que deben
reunir las Universidades Peruanas, tanto
publicas como privadas. Esta problematica
se expresa en la siguiente pregunta: ;Coémo
influye la calidad del servicio académico en
el licenciamiento y acreditacion de las
Universidades Publicas? Por otra parte, ante
la problematica se propone la solucion a
través de la formulacion de la hipotesis: La
calidad del servicio académico influye en
grado estadisticamente significativo en el
licenciamiento y acreditacion de las
Universidades Publicas. Dicha hipotesis ha
quedado demostrada por el trabajo de campo
realizado al respecto. Asimismo, este trabajo
se ha orientado al siguiente objetivo:
Determinar la influencia de la calidad del
servicio académico en el licenciamiento y
acreditacion de las Universidades Publicas.
En general se concluye que la calidad del
servicio académico influye en grado
estadisticamente razonable en el
licenciamiento y acreditacion de las
Universidades Publicas, como privadas.
Palabras clave: Calidad del servicio
académico; licenciamiento institucional;
acreditacion institucional y Universidades
Publicas.

ABSTRACT

The problem has been identified in the
licensing process and the corresponding
accreditation of the indicated institutions.
Licensing is an administrative process that
consists of the verification, provided by law,
by the National Superintendency of Higher
University Education (SUNEDU) of the
basic quality conditions that Peruvian
universities, both public and private, must
meet. This problem is expressed in the
following question: How does the quality of
the academic service influence the licensing
and accreditation of Public Universities? On
the other hand, faced with the problem, the
solution is proposed through the formulation
of the hypothesis: The quality of the
academic service has a statistically
significant influence on the licensing and
accreditation of Public Universities. This
hypothesis has been demonstrated by the
field work carried out in this regard.
Likewise, this work has been oriented to the
following objective: To determine the
influence of the quality of the academic
service in the licensing and accreditation of
Public Universities. In general, it is
concluded that the quality of the academic
service has a statistically reasonable
influence on the licensing and accreditation
of Public and Private Universities.
Keywords: Quality of academic service;
institutional licensing; Institutional
accreditation and Public Universities.

RESUMO

O problema foi identificado no processo de
licenciamento e correspondente
credenciamento das institui¢des indicadas.
O  licenciamento ¢ um  processo
administrativo que consiste na verificacdo,
prevista em lei, pela Superintendéncia
Nacional de Ensino Superior Universitario
(SUNEDU), das condigdes basicas de
qualidade que as universidades peruanas,
publicas e privadas, devem atender. Esse
problema se expressa na seguinte questio:
Como a qualidade do servigo académico
influencia o  licenciamento e o
credenciamento das Universidades
Publicas? Por outro lado, face ao problema,
a solugdo ¢ proposta através da formulagio
da hipotese: A qualidade do servigo

académico tem uma influéncia
estatisticamente significativa no
licenciamento e acreditacdo das

Universidades Publicas. Esta hipotese foi
demonstrada pelo trabalho de campo
realizado a este respeito. Da mesma forma,
este trabalho orientou-se para o seguinte
objetivo: Determinar a influéncia da
qualidade do servigo académico no
licenciamento e acreditacao de
Universidades Publicas. De uma forma
geral, conclui-se que a qualidade do servigo
académico tem uma influéncia
estatisticamente razoavel no licenciamento e
acreditagdo de Universidades Publicas e
Privadas.

Palavras-chave: Qualidade do servigo
académico; licenciamento institucional;
Acreditagdo institucional e universidades
publicas.
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Introduccion

Estado actual del problema: Al respecto se han identificado los siguientes

sintomas:

Gran parte de las universidades no cumplen los requisitos para el licenciamiento
institucional que es un procedimiento legal que consiste en verificar las condiciones
basicas de calidad en la educacion superior universitaria. Actualmente es imprescindible
para prestar el servicio educativo, las universidades peruanas deben obtener
necesariamente la denominada licencia de funcionamiento institucional. Para mayores
detales, el licenciamiento es un procedimiento técnico que consiste en verificar el
cumplimiento de diversos mecanismos institucionales como el de insercion laboral,
infraestructura adecuada, planes de investigacion y objetivos académicos, entre otros
aspectos establecidos en las normas legales respectivas; los mismos que a la fecha no
son cumplidos por mas del 70% de las universidades del pais. En otro marco, también
se ha determinado la falta acreditacion de facultades, escuelas y programas de las
universidades tanto ptblicas como privadas. Al respecto es oportuno aclarar que la
acreditacion universitaria es un proceso, actualmente opcional, para contar con una
certificacion de calidad en los procesos internos de las universidades peruanas, lo cual
esta establecido en la Ley Universitaria. Para mayor detalle existen varios tipos de
acreditacion: Acreditacion institucional, acreditacion de carreras, acreditacion de
programas de postgrado y acreditacion de especialidades del area de salud y otras. Los
beneficios de la acreditacion tanto institucional o de carreras y programas son estudiar
en una entidad que cuenta con una certificacion respecto de la implementacion de sus
mecanismos de aseguramiento de la calidad. Lo cual a la fecha no se cuenta e incluso ha
sido abandonado por ser solo un aspecto opcional, porque hay exigencia total por el

licenciamiento.

Los hechos o situaciones producidas por la existencia de los sintomas antes
indicados son los siguientes: Se ha determinado la aplicacion desarticulada de politicas,
estrategias, procesos y procedimientos que no facilitan el licenciamiento, acreditacion
de las universidades peruanas; también se ha determinado la falta de seguimiento
preciso y eficiente de la informacion necesaria que permita no dejar de lado nunca las
perspectivas a mediano y largo plazo para saber si se estdn cumpliendo las metas,

objetivos, mision y vision institucional. Por otro lado, las situaciones que podrian darse

TecnoHumanismo. Revista Cientifica
Vol. 1, No. 12, Diciembre 2021




! E(NO Calidad del servicio académico para el licenciamiento y la acreditacion de las Universidades Peruanas
HUM A N IS M O Pedro Vasquez Mora, Domingo Hernandez Celis

si se siguen presentando los sintomas antes indicados son las siguientes: Las

universidades, algunas més que otras, no aprovecharian las oportunidades para
licenciarse ni acreditarse institucionalmente como a nivel de carreras y/o programas
académicos; tampoco aprovecharian las fortalezas y oportunidades que le permitan
cumplir sus metas, objetivos que son elementos trascendentes. La situacion
problematica no permitiria la existencia de un ambiente propicio para el licenciamiento
y la acreditacion de las universidades peruanas; asimismo no podran tener mejora

continua, innovacion y creatividad institucional.

Segun el Portal Educacion en Red (21 de marzo del 2018) Universidades tienen
problemas econdmicos para obtener el licenciamiento, segiin informacion de la
SUNEDU. Al respecto se tiene lo siguiente: La Universidad Nacional de Arequipa se
encuentra en un plan de adecuacion: El plazo para obtener el licenciamiento de las
universidades vence en el 2019, pero las instituciones publicas tienen dificultades para
lograr este permiso que les permite continuar con la prestacion del servicio educativo.
Por su parte Contreras (18 de setiembre del 2017) sefala que, en casi dos afios, solo tres

universidades publicas han logrado su licenciamiento.

Problema general: ;Como influye la calidad del servicio académico en el

licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas?

Problemas especificos: 1) ;Como influye la implementacion de tecnologia de la
informacion y comunicacion en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades
Publicas? 2) ;Coémo influye la capacitacion certificacion docente en el licenciamiento y
acreditacion de las Universidades Publicas? 3) ;Como influye la did4ctica universitaria
eficiente en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas? 4) ;Como
influye el rendimiento académico adecuado en el licenciamiento y acreditacion de las
Universidades Publicas? 5) ;Coémo influye la formacion académica dptima en el

licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas?

Antecedentes nacionales: Zarate (2016) sefiala que la calidad de los servicios
estudiantiles para alumnos de maestria puede ser considerada actualmente como una
ventaja competitiva en relacion a otras universidades. Por su parte Vargas (2017)
establece que la calidad de los servicios académicos y administrativos depende mucho
del entendimiento y compromiso institucional. Entre tanto, para Aguirre y Rodriguez

(2017) para mantener una organizacion en el mercado, es necesario entre otras cosas
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mejorar continuamente el lugar de trabajo, enfocandolo hacia la calidad de bienes y

servicios, haciendo que esta actitud sea un factor que prevalezca en todas las
actividades. En el mimo sentido para Tamashiro (2018) en su Tesis: Politica de
aseguramiento de la calidad en la educacion superior y la administracion estratégica,
Universidad Norbert Wiener, afio 2016; considera que fue necesario replantear y
reorientar los procesos establecidos, a fin de cumplir con cada una de las

especificaciones y exigencias sefialadas por las instancias correspondientes.

Antecedentes internacionales: Lopez (2016) indica que el concepto de calidad
total o gestion de la calidad total es un concepto que ha cambiado su significado
adaptandose a las demandas del mercado; la concepcion de calidad ha surgido en un
ambito de producto y de empresa privada, mas que en &mbito de los servicios y de las
organizaciones en general. Para Araiza, Zambrano y Ramirez (2016) la UNESCO
define calidad en la educacion superior como un concepto multidimensional de
multiples niveles, dinamico, que se relaciona con los elementos contextuales de un
modelo educacional, con la misidn y fines institucionales y con estandares especificos
dentro de un sistema, institucion, programa o disciplina determinados. En cambio, para
Vergara 'y Quesada (2011) consideran que la calidad en el servicio de un
establecimiento educativo se ve reflejada en la conformidad y la satisfaccion que
experimenta la comunidad académica sobre los diferentes servicios prestados por éste.
En cambio, Alvarez, Chaparro y Reyes (2017) considera que la gestion de la calidad en
la educacion superior promueve cambios positivos al interior de la universidad en cuatro
componentes basicos: direccion y liderazgo, desarrollo de procesos académicos,
desempefio de los equipos de trabajo y comportamiento de los actores individuales.
Entre tanto, Campo (2017) dice que en la Educacion Superior, en diferentes continentes
y paises, se han disefiado sistemas de calidad con definicion de conceptos,
determinacion de variables, establecimiento de criterios de calidad, implementacion de
sistemas de control, aseguramiento y gestion de calidad; como también se han
desarrollado modelos, instrumentos y procedimientos e indicadores de evaluacion que

permiten medir y evaluar el aseguramiento de la calidad.
Bases teoricas:

Calidad del servicio académico: Segin Vargas y Aldana (2014) la calidad de

servicio educativo es la busqueda de lo mejor en provecho de los estudiantes. De similar
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manera Acufa (2014) considera que la calidad de servicio educativo es un conjunto de

actividades ejecutadas por los diversos agentes a cargo de las funciones cuyos procesos
siguen los procedimientos disefiados para lograr un servicio de calidad prefijado para
cada uno de los productos que se ofrezcan. Se suma Seto (2014) el cual indica la calidad
de servicio es considerada tanto por las empresas comerciales como las empresas de
servicios, como arma estratégica para poder sobrevivir en el mercado y especialmente
en entornos altamente competitivos. Anteriormente, Ishikawa & Cardenas (2013) ya
decia que el alineamiento de los procesos (servicio al cliente), nos garantiza una
sincronizacion total de la cadena de suministro y la cadena de valor para crear el valor
definido por la estrategia y esperado por los clientes, proceso denominado alineamiento
horizontal o peloteo. En cambio, para Lizcano (2014) en el ambito de la administracion
la preocupacion por la calidad no puede considerarse algo nuevo, sino que lo que ha
variado es la orientacion que se le ha dado a la misma a lo largo del tiempo, siendo
posible distinguir tres grandes etapas: una primera fase, en la que se prima el respeto a
las normas y los procedimientos; una segunda fase, en la que se asimila la calidad a la
eficacia y una tercera fase, en la que se entiende la calidad como la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos. Por su parte para Swiss (2012) los principales problemas
que entrafia la aplicacion de la filosofia de gestion de la calidad total hacen referencia a
las dificultades asociadas a la definicion de los clientes de las entidades universitarias y
a las derivadas de las caracteristicas especificas de los servicios académicos. Para Ruiz-
Olalla (2012) considera que en lo que respecta a los conceptos de servicio y calidad del
servicio, de acuerdo con el término servicio hace referencia a aquellas prestaciones que

tienen como objetivo satisfacer las necesidades de los clientes.

Licenciamiento institucional: Segtn la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria-SUNEDU (10 de noviembre del 2017) el licenciamiento es un
procedimiento que consiste en verificar condiciones basicas de calidad en la educacion

superior universitaria que reciben nuestros jovenes.

Acreditaciéon universitaria: Para Duarte (2014) con la promulgacion de la Ley
N° 28740 (ley del SINEACE), se inicia el camino a la acreditacion de la calidad de las
instituciones educativas y de sus programas; siendo las universidades y sus carreras
profesionales y programas de posgrado competencia del Consejo Nacional de
Evaluacion, Acreditacion, Certificacion de la Calidad de la Educacion Universitaria —

CONEAU. Para Duarte (2014) la acreditacion es el procedimiento que reconoce
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formalmente que la carrera profesional universitaria cumple con los estdndares de

calidad previamente establecido por él, como consecuencia del informe de evaluacion
satisfactorio presentado por la entidad evaluadora. Para Duarte (2014) el proceso de
acreditacion consta de las siguientes etapas: a) Etapa previa al proceso de Acreditacion;
b) Autoevaluacion: Por su parte, Armendariz (2014) el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa —SINEACE, fue introducido en el
marco legal peruano a través de los articulos 14, 15y 16 de la Ley General de
Educacion — 28044, pero su regulacion especifica se ha dado a través de la Ley 28740
publicada el 23 de mayo de 2006. Esta ultima Ley establece los principios, finalidad y,

funciones del Sistema, asi como los aspectos generales de su organizacion interna.

Universidades peruanas: Segun el Congreso de la Republica (10 de julio del 2014)
la nueva Ley Universitaria tiene por objeto normar la creacion, funcionamiento,

supervision y cierre de las universidades.
Marco conceptual:

Implementacion de tecnologia de la informacién y comunicacion: Es
imprescindible actualmente la implementacion de la tecnologia de la informacion y

comunicacion para gestionar de mejor manera las instituciones.

Capacitacion y certificacion docente: Los docentes de las universidades tienen que
disponer de la capacitacion suficiente y competente para llevar a cabo sus funciones
académicas. La capacitacion les asegura un buen servicio académico en beneficio de sus

alumnos y para la entidad y para el licenciamiento y acreditacion de las universidades.

Didactica universitaria eficiente: La didactica es el arte de ensefiar, pero esta tiene
que ser eficiente, en el sentido que tiene que hacerse utilizando ventajosamente todos
los recursos como ocurre ahora con la aplicacion de la tecnologia de la informacion y

comunicacion con las herramientas cibernéticas.

Rendimiento académico adecuado: El rendimiento académico es el resultado del
trabajo de los docentes y sus alumnos, es una suerte de sumatoria del trabajo de ambos.
Un alto rendimiento trae ventajas para todos y especialmente para los discentes o
alumnos de las instituciones académicas, también es un indicador del buen trabajo

docente.
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Formacién académica optima: La calidad del servicio académico de las

universidades conlleva la mejor formacion académica de los egresados de dichas
entidades y en ese sentido les traera mejores oportunidades laborales tanto en forma
dependiente como especialmente independiente, formando sus propias empresas para

atender la demanda de bienes y servicios del mercado.

Infraestructura adecuada: La infraestructura adecuada es lo exige el proceso de
licenciamiento entre otros indicadores de calidad, por tanto, las universidades tienen que
invertir en dicha infraestructura, pero con sentido su suficiencia y competencia; es decir
en la cantidad y calidad correspondientes y ademas adecuadamente ubicados para el

acceso de los estudiantes, docentes y demés colaboradores.

Planes de investigacion: Las universidades como entes economicos y sociales no
pueden dejar de aplicar la planeacidon permanente de sus actividades y dentro de las
mismas de los recursos que utilizan para prestar los servicios que requiere su comunidad

educativa.

Insercion laboral: En las universidades debe existir una permanente preocupacion
porque sus egresados sean insertados en el mercado laboral formal y legal, lo cual sera

posible si dichas entidades disponen de calidad en los servicios académicos que prestan.

Autoevaluacion para la acreditacion: La autoevaluacion es el examen realizado
por las propias universidades como paso previo para lograr los estandares que

permitiran alcanzar la acreditacion correspondiente.

Evaluacion externa para la acreditacion: Ademas de la autoevaluacion, resulta
necesaria que un externo examine a la entidad para determinar si cumplen los
pardmetros para la acreditacion correspondiente. Esto asegura mas aun el cumplimiento
de los procesos y procedimientos de acreditacion y facilitard el cumplimi8ento de las

normas que después seran verificadas por la entidad del estado correspondiente.

Justificacion: La investigacion beneficia a las universidades privadas;
universidades publicas; comunidad universitaria y comunidad en general. A través de la
investigacion se aporta la teorizacion de la calidad de servicio académico y
administrativo; licenciamiento institucional y la acreditacion universitaria. Los
beneficios que ofrece la investigacion se da con la identificacion de la problematica de

las Universidades Peruanas y la solucion de la problematica de las Universidades
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Peruanas. La investigacion aporta un modelo de investigacion que identifica la

problematica y facilita la alternativa de solucion para las Universidades Peruanas.

Objetivo general: Determinar la influencia de la calidad del servicio académico en

el licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas.

Objetivos especificos: 1) Establecer la influencia de la implementacion de
tecnologia de la informacion y comunicacion en el licenciamiento y acreditacion de las
Universidades Publicas. 2) Determinar la influencia de la capacitacion certificacion
docente en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas. 3) Establecer
la influencia de la didactica universitaria eficiente en el licenciamiento y acreditacion de
las Universidades Publicas. 4) Determinar la influencia del rendimiento académico
adecuado en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas. 5)
Establecer la influencia de la formacion académica Optima en el licenciamiento y

acreditacion de las Universidades Publicas.

Hipotesis general: La calidad del servicio académico influye en grado
estadisticamente significativo en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades

Publicas.

Hipdtesis especificas: 1) La implementacion de tecnologia de la informacion y
comunicacion influye en grado estadisticamente significativo en el licenciamiento y
acreditacion de las Universidades Publicas. 2) La capacitacion certificacion docente
influye en grado estadisticamente significativo en el licenciamiento y acreditacion de las
Universidades Publicas. 3) La didactica universitaria eficiente influye en grado
estadisticamente significativo en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades
Publicas. 4) El rendimiento académico adecuado influye en grado estadisticamente
significativo en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas. 5) La
formacion académica Optima influye en grado estadisticamente significativo en el

licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas.
Materiales y métodos
Tipo de investigacion: Explicativa, descriptiva y correlacional.

Disefio de la investigacion: El disefio fue no experimental. Al respecto, se

observaron la calidad de servicio académico; y, el licenciamiento y acreditacion de las
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universidades peruanas, tal y como se dieron en su contexto natural después de lo cual

se obtuvo conclusiones.

Poblacion: Este trabajo ha dado la oportunidad de trabajar con 10,200 personas
relacionadas con la calidad de servicio académico; y, el licenciamiento y acreditacion de

las universidades peruanas.

Muestra: La muestra que se ha considerado fue de 370 personas, las cuales han

tenido conocimientos razonables sobre los temas que se tratan en este trabajo.

Area de estudio: Calidad de servicio académico; licenciamiento institucional y

acreditacion de facultades de las universidades peruanas

Procedimientos estadisticos: Al respecto se ha aplicado el Chi cuadrado para
determinar la asociacion de las variables como el grado de significancia para rechazar la

hipotesis nula en el marco de esta prueba estadistica.

Aspectos éticos: Segun Bunge (2014), en este marco todo lo que se expresa en
este trabajo es verdad, por lo demas de aplica la objetividad e imparcialidad en el
tratamiento de las opiniones y resultados; asimismo, no se da cuenta de aspectos
confidenciales que manejan las Universidades Peruanas, piblicas y privadas; grandes,

medianas y pequefias.
Resultados

E1 90% de los encuestados acepta que la calidad del servicio académico es la
plataforma fundamental para alcanzar el licenciamiento y acreditacion en las
Universidades Peruanas. También el 90% de los encuestados acepta que es necesaria la
implementacion de tecnologia de informacion y comunicacion para brindar un servicio
académico de calidad en las Universidades Peruanas. El 88% de los encuestados acepta
que la tecnologia de informacidon y comunicacion comprende ordenadores, programas
informaticos y redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla
en las Universidades Peruanas. E1 90% de los encuestados acepta que la capacitacion
docente comprende las politicas y procedimientos planeados para preparar a potenciales
profesores dentro de los 4ambitos del conocimiento, actitudes, comportamientos y

habilidades en las Universidades Peruanas. El 88% de los encuestados acepta que la

TecnoHumanismo. Revista Cientifica
Vol. 1, No. 12, Diciembre 2021




! E(NO Calidad del servicio académico para el licenciamiento y la acreditacion de las Universidades Peruanas
HUM A N IS M O Pedro Vasquez Mora, Domingo Hernandez Celis

certificacion docente tiene como propodsito que los docentes obtengan el Certificado en

Competencias Docentes en las Universidades Peruanas.

Asimismo, se tiene que el 90% de los encuestados acepta que la didactica
universitaria comprende la mejor metodologia de la ensefianza en las Universidades
Peruanas. El 88% de los encuestados acepta que la didactica universitaria es un cuerpo
teorico que estudia los problemas referentes a la ensefianza, con miras a posibilitar el
aprendizaje de los estudiantes de las Universidades Peruanas. El 88% de los
encuestados acepta que el rendimiento académico adecuado comprende la evaluacion
del conocimiento adquirido por los estudiantes de las universidades peruanas. E1 90%
de los encuestados acepta que el rendimiento académico adecuado es el producto de la
asimilacion del contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones
dentro de una escala convencional en las Universidades Peruanas. El 88% de los
encuestados acepta que la formacion académica Optima comprende la formacion

humanista de los estudiantes en las Universidades Peruanas

Por su parte, el 88% de los encuestados acepta que la formacion académica
Optima comprende la formacion tecnoldgica y cientifica en las Universidades Peruanas.
E1 90% de los encuestados acepta que el licenciamiento institucional es un
procedimiento que consiste en verificar las condiciones basicas de calidad en la
educacion superior que reciben nuestros jovenes en las Universidades Peruanas. El 90%
de los encuestados acepta que la acreditacion es el reconocimiento publico y temporal a
la institucion, area, programa o carrera profesional que voluntariamente ha participado
en un proceso de evaluacion de su gestion pedagogica, institucional y administrativa en
las Universidades Peruanas. El1 94% de los encuestados acepta que la infraestructura
adecuada comprende los locales, equipamiento y mobiliario para prestar los servicios
académicos en las Universidades Peruanas. El 78% de los encuestados acepta que
modernamente no se puede concebir la falta de planes de investigacion en las
Universidades Peruanas. El 94% de los encuestados acepta que los planes de
investigacion facilitan el licenciamiento y también la acreditacion en las Universidades
Peruanas. E1 94% de los encuestados acepta que es un objetivo principal tanto del
licenciamiento como de la acreditacion lograr los mayores indicadores de insercion

laboral de los egresados de las Universidades Peruanas.
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En cambio, el 94% de los encuestados acepta que la insercion laboral cierra el

proceso académico de las Universidades Peruanas. El 94% de los encuestados acepta
que la autoevaluacion es la fase basica para el proceso de la acreditacion en las
universidades peruanas. El 89% de los encuestados acepta que la autoevaluacion
permite identificar las fortalezas, las debilidades, oportunidades y amenazas en las
Universidades Peruanas. El 94% de los encuestados acepta que la evaluacion externa
para la acreditacion en las Universidades Peruanas garantiza independencia para dicha
evaluacion. El 94% de los encuestados acepta que la evaluacion externa para la

acreditacion en las Universidades Peruanas garantiza objetividad para dicha evaluacion.

Contrastacion de la hipotesis: Respecto de la hipdtesis general se tiene que la regla
de decision fue rechazar la hipotesis nula si el valor de X? es mayor o igual al 5.00%; al
aplicar la estadistica de prueba se tiene: X2= ((78-82)2) / 82) = 0.1951 =19.51%Por lo
que siendo 19.51% > 5.00%, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa y se concluye que la calidad del servicio académico influye en grado
estadisticamente significativo en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades
Publicas. En lo referido a la hipotesis especifica 1 se tiene que la regla de decision fue
rechazar hipétesis nula si el valor de X? es mayor o igual al 5.00%; al aplicar la
estadistica de prueba se tiene: X2= ((333-350)2) / 350) = 0.8257 = 82.57%; entonces
dado que 82.57% > 5.00%, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa y se concluye que la implementacion de tecnologia de la informacion y
comunicacion influye en grado estadisticamente significativo en el licenciamiento y
acreditacion de las Universidades Publicas. En relacion a la hipotesis especifica 2, la
regla de decision fue rechazar hipétesis nula si el valor de X? es mayor o igual a 5.00%;
luego al aplicar la estadistica de prueba se tiene: X2= ((340-350)2 )/ 350) = 0.2857 =
28.57%; por lo que dado que 28.57% > 5.00%, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa; y se concluye que la capacitacion certificacion docente influye
en grado estadisticamente significativo en el licenciamiento y acreditacion de las

Universidades Publicas.

En cuanto a la hipdtesis especifica 3, la regla de decision fue rechazar hipotesis
nula si el valor de X? es mayor o igual a 5.00%; entonces al aplicar la estadistica de
prueba se tiene: X2= ((350-360)2 ) /360) = 0.2778 =27.78% y dado que 27.70% >
5.00%, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa y se concluye que

11 didactica universitaria eficiente influye en grado estadisticamente significativo en el
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licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas. Luego, en cuanto a la

hipétesis especifica 4, la regla de decision fue rechazar hipétesis nula si el valor de X?
es mayor o igual a 5.00%; luego al aplicar la estadistica de prueba se tiene: X2= ((340-
350)2 )/ 350) = 0.2857 = 28.57%; por lo que dado que 28.57% > 5.00%, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa y se concluye que el rendimiento
académico adecuado influye en grado estadisticamente significativo en el
licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas. En cuanto a la hipotesis
especifica 5, la regla de decision fue rechazar hipétesis nula si el valor de X? es mayor o
igual a 5.00%; luego al aplicar la estadistica de prueba se tiene: X2= ((340-350)2) / 350)
=(0.2857 = 28.57%:; entonces, dado que 28.57% > 5.00%, se rechaza la hipdtesis nula y
se acepta la hipdtesis alternativa y se concluye que la formacion académica dptima
influye en grado estadisticamente significativo en el licenciamiento y acreditacion de las

Universidades Publicas.
Discusion

E1 90% de los encuestados acepta que la calidad del servicio académico es la
plataforma fundamental para alcanzar el licenciamiento y acreditacion en las
Universidades Peruanas. Este resultado es similar al 92% presentado, aunque en otra
dimension espacial y temporal, por Araiza, M., Zambrano, A. y Ramirez, J. (2016).
Calidad de los servicios universitarios: Una percepcion desde sus actores en una escuela
de negocios. (Tesis doctoral). Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. México. Dichos

resultados son altos, por lo que apoyan el modelo de investigacion desarrollado.

E1 90% de los encuestados acepta que el licenciamiento institucional es un
procedimiento que consiste en verificar las condiciones basicas de calidad en la
educacion superior que reciben nuestros jovenes en las Universidades Peruanas. Este
resultado es similar al 93% presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal,
por Tamashiro, J. (2018). Politica de aseguramiento de la calidad en la educacion
superior y la administracion estratégica, Universidad Norbert Wiener, afio 2016. (Tesis
doctoral). Universidad Privada Norbert Wiener. Lima. Los resultados obtenidos denotan

un alto resultado por lo que se deduce que apoyan a la investigacion desarrollada.
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Conclusiones

Se ha determinado la influencia significativa de la calidad del servicio académico
en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas. También se ha
establecido la influencia significativa de la implementacion de tecnologia de la
informacion y comunicacion en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades
Publicas. Luego se ha determinado la influencia significativa de la capacitacion
certificacion docente en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas.
Asimismo, se ha establecido la influencia significativa de la didéactica universitaria
eficiente en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas. De la misma
manera se ha determinado la influencia significativa del rendimiento académico
adecuado en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas. Y también
se ha establecido la influencia significativa de la formacion académica Optima en el

licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas.
Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades y funcionarios tener en cuenta que la calidad del
servicio académico influye en grado estadisticamente significativo en el licenciamiento
y acreditacion de las Universidades Publicas. También se recomienda a las autoridades
y funcionarios tener en cuenta que la implementacion de tecnologia de la informacion y
comunicacion influye en grado estadisticamente significativo en el licenciamiento y
acreditacion de las Universidades Publicas. Asimismo, se recomienda a las autoridades
y funcionarios tener en cuenta que la capacitacion certificacion docente influye en grado
estadisticamente significativo en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades
Publicas. Sin lugar a dudas, también se recomienda a las autoridades y funcionarios
tener en cuenta que la didactica universitaria eficiente influye en grado estadisticamente
significativo en el licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas. También
se recomienda a las autoridades y funcionarios tener en cuenta que el rendimiento
académico adecuado influye en grado estadisticamente significativo en el
licenciamiento y acreditacion de las Universidades Publicas. Y finalmente se
recomienda a las autoridades y funcionarios tener en cuenta que la formacion académica
optima influye en grado estadisticamente significativo en el licenciamiento y

acreditacion de las Universidades Publicas.
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