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RESUMEN

Cada vez, y con mayor asiduidad, las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
constituyen un reto en los procesos académicos. Los formadores requieren, para ello, adquirir una
serie de competencias que contribuyan en la construccion de un conocimiento acorde a lo que las
instituciones educativas y, sobre todo, la sociedad exigen. Hay un vacio académico del cual muchos
docentes no son conscientes. Lo cierto es que los profesores que no se encuentran preparados para
afrontar estos nuevos retos reprueban en el empleo de procedimientos innovadores. El estudio que se
presenta a continuacion indaga en los requerimientos y competencias que la educacion actual exige
de los maestros. Se trata de una mirada optimista, de una perspectiva que pretende indagar en la forma
en que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han modificado las practicas en
los ambitos académicos contemporaneos. No se trata de un proceso sencillo ni tampoco este
documento pretende brindar un abordaje exhaustivo, pero si particular sobre una realidad que
involucra y renueva buena parte de la actividad educativa actual.
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ICT SKILLS REQUIRED BY HIGH SCHOOL TEACHERS

Abstract

New Information and Communication Technologies (TIC) are increasingly challenging in academic
processes. In order to do this, trainers need to acquire a series of skills that contribute to the
construction of knowledge in accordance with what educational institutions and, above all, society
demand. There is an academic vacuum that many teachers are not aware of. The fact is that teachers
who are not prepared to face these new challenges fail to use innovative procedures. The study
presented below explores the requirements and competencies that the current education requires of
teachers. This is an optimistic view, a perspective that seeks to inquire into how new information and
communication technologies have changed practices in contemporary academia. This is not a simple
process, nor is this document intended to provide a comprehensive approach, but a particular one on
a reality that involves and renews much of the current educational activity.
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Introduccion

Los nuevos recursos tecnologicos han irrumpido con fuerza en el quehacer académico, a tal punto
que en la actualidad resulta imposible desligar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) del &mbito educativo. En este sentido, a lo largo de este texto se trata de indagar en las
competencias, caracteristicas o cualidades que requiere el docente para afrontar este reto que los
tiempos actuales le ponen de frente.

La capacitacion constante que tenga el profesor y una dosis de motivacién necesaria son algunos de
los componentes esenciales en su labor de cara a las nuevas tecnologias. No obstante, el desarrollo
tecnoldgico se actualiza de forma vertiginosa. La generacion a quien se educa, se puede decir que va
siempre un paso adelante en cuestiones innovadoras. Por ello, el desafio del maestro es estar listo
para asumir nuevas oportunidades vinculadas con su trabajo cotidiano y a la vez incorporar recursos
vigentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Este estudio trata de establecer desde una perspectiva critica los parametros que un docente requiere
para involucrar la construccion de espacios interactivos y dindmicos en su praxis formativa de modo
que pueda elaborar espacios que generen la reflexidn con sus estudiantes. En este contexto, el presente
articulo pretende dejar por sentado que la sola inclusion de algun recurso tecnolégico no basta para
mejorar el proceso de ensefianza, sino que se requiere de establecer procedimientos que generen un
analisis profundo de la realidad por parte de los alumnos. Este proceso necesita maestros preparados
con una vision del contexto contemporaneo y que se adapte al cambio con una actitud de formacién
permanente adecuada y con el propdsito de alcanzar el conocimiento necesario en las TIC.

En el ambito formativo, este estudio representa la posibilidad de sistematizar algunas de las
competencias que el docente debe poseer para involucrase en el manejo de nuevas herramientas que
la tecnologia le ofrece.

Metodologia

El enfoque metodoldgico en el que se encuentra encasillado este trabajo es descriptivo y analitico,
por cuanto supone la observacion sistematica y la catalogacion de componentes de un sistema
académico basados en el estudio de las competencias para el empleo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en ambitos académicos, especificamente se analizan las competencias
de 26 docentes que laboran en el &rea de Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Portoviejo, de la
ciudad de Portoviejo, Ecuador. Este abordaje permiti6é contestar a preguntas surgidas en el proceso y
a sistematizar los aspectos propuestos en el apartado correspondiente a resultados. Ademas este
enfoque fue utilizado para describir el objeto de estudio y conceptualizar mejor la informacion
utilizada. A partir de esta perspectiva, entonces, se aborda el presente estudio.

Resultados

A continuacion se sistematizan las competencias de 26 docentes que laboran en el rea de Bachillerato
de la Unidad Educativa Fiscal Portoviejo, de la ciudad de Portoviejo, Ecuador. En ese sentido se
desarroll6 una encuesta para conocer diversos aspectos de la problematica tratada. EI empleo de las
nuevas tecnologias requiere de habilidades de los profesores para que puedan incursionar en este tipo
de procesos. El siglo XXI presenta una serie de desafios para los maestros. Este tipo de retos necesitan
capacitacion constante y el dominio de aplicaciones y programas que no solo facilitan el proceso del
aprendizaje, sino que lo dinamizan y promueven una ensefianza mas actual, significativa y aplicada
a lo que la sociedad de la informacion y la educacion contemporanea exigen.
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Sobre las competencias que requiere el docente
La primera pregunta de la encuesta estuvo direccionada a las competencias que los docentes creen
prioritarias al momento de dominar las nuevas tecnologias:

Tabla 1. ;Qué tipo de competencias cree usted que requieren los profesores para el empleo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en &mbitos académicos?

Aspectos Profesores Porcentaje
Dominio de aplicaciones vinculadas al | 12 46%
proceso educativo

Dominio de programas informaticos 6 24%
Habilidades relacionadas en el disefio de | 4 15%
entornos virtuales.

Conocimientos en el manejo de recursos | 4 15%
tecnologicos

Total 26 100%

Fuente: elaboracién propia

Los profesores encuestados consideran necesario el dominio de distintas herramientas tecnolégicas
en su quehacer profesional. Al respecto, un 46% cree pertinente el dominio de aplicaciones vinculadas
al proceso educativo, un 24% opina que lo mas importante es el dominio de aplicaciones vinculadas
al proceso educativo, mientras que un 15 marco la alternativa habilidades relacionadas en el disefio
de entornos virtuales. Finalmente, un porcentaje similar menciond que lo mas importante es disponer
de conocimientos en el manejo de recursos tecnol6gicos.

Las competencias de los docentes relacionadas con recursos innovadores de aprendizaje siempre
seran un tema de debate. Los profesores encuestados poseen una aguda percepcién de las nuevas
tecnologias y se aprecia, ademas, que conocer de este tipo de procedimientos. Esta claro que la
practica docente ha cambiado notablemente con la incorporacion de las TIC en el &mbito académico.
Por ello resulta relevante el dominio de algunas de las destrezas que se expusieron en la tabla
precedente.

Sobre las falencias para el uso de recursos tecnolégicos
Lo siguiente que se les consulto a los profesores fue sobre los vacios que pueden tener para afrontar
procedimientos y practicas innovadoras con los recursos existentes.

Tabla 2. ;Cuales considera usted gque son sus falencias para emplear nuevos recursos tecnoldgicos en
su actividad como docente?

Aspectos Profesores | Porcentaje
La falta de preparacion en recursos novedosos de aprendizaje 18 69%

La escasa actualizacion docente en aplicaciones educativas 4 15%

La falta de inversién que la institucion educativa realiza en | 2 8%
laboratorios y equipos informaticos

El desinterés por innovar 2 8%

Total 26 100%

Fuente: elaboracién propia

Los vacios existentes en el ambito son, hasta cierto punto, comprensibles. Toda practica humana que
conlleva el elemento de lo novedoso cae en algunas fallas que se corrigen con el tiempo. En ese
sentido, en esta pregunta los docentes encuestados consultaron de la siguiente manera: Para un 69%
la principal falencia es la falta de preparacion en recursos novedosos de aprendizaje. En cambio, para
un 15% de consultados es la escasa actualizacion docente en aplicaciones educativas. Un 8% sefiald
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que la principal falencia es la falta de inversion que la institucion educativa realiza en laboratorios y
equipos informéticos. Y, finalmente, un porcentaje similar manifestd6 como opcién de respuesta el
desinterés por innovar. Algunas de las carencias mencionadas son propias de las que se viven en toda
institucion educativa. La falta de recursos para invertir en recursos tecnoldgicos es preocupante, asi
como la inversion en capacitaciones. La preocupacion que tienen los docentes por prepararse es un
elemento clave para analizar en este punto abordado.

Acerca de las ocasiones en que se emplean nuevos recursos en el aprendizaje
Lo siguiente que se les consultd a los profesores fue el nivel de recurrencia en que se utilizan nuevos
recursos de aprendizaje con sus estudiantes.

Tabla 3. ¢(Con qué frecuencia usted utiliza recursos tecnoldgicos innovadores en el ejercicio de la
docencia?

Aspectos Profesores Porcentaje
Siempre 8 31%

Casi siempre 10 39%

A veces 4 15%
Nunca 4 15%

Total 26 100%

Fuente: elaboracion propia

La practica constante de los nuevos recursos de aprendizaje en el contexto tecnoldgico termina por
imponer una practica que involucra la buena predisposicidn de estudiantes y docentes. Es destacable
que en esta pregunta un 31% de los encuestados haya respondido que siempre utilizan recursos
tecnoldgicos innovadores en el ejercicio de la docencia, mientras que un 39% sefial6 que casi siempre.
Un 15% indic6 que a veces y un porcentaje similar sefialé que nunca.

Las competencias en el manejo de las TIC requieren que los docentes innoven de forma permanente.
La pérdida de los temores ayuda a que los procedimientos tecnoldgicos sean empleados cada vez con
mayor frecuencia. Para ello se requiere disponer de todos los recursos disponibles y que el docente
tenga la actitud para involucrarse en esta serie de procesos.

Sobre la importancia de la utilizacién de recursos tecnologicos
Finalmente, se les consultd a los profesores si consideran relevante el uso de recursos tecnoldgicos
en el quehacer académico cotidiano.

Tabla 4. ;Cree usted que es importante el uso de recursos tecnolégicos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Aspectos Profesores Porcentaje
Si 24 92%

No 2 8%
Prefiere no responder 0 0%

Total 26 100%

Fuente: elaboracion propia

La dltima pregunta de la encuesta realizada a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Portoviejo
de la ciudad del mismo nombre considerd pertinente consultar si los profesores consideraban
importante el uso de recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto, un
92% contesto afirmativamente, mientras que apenas un 8% respondi6é de forma negativa. Todos los
profesores contestaron esta pregunta.
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Los recursos tecnologicos imponen al docente el dominio de una serie de competencias, pero también
requieren de su motivacion. Esta pregunta es importante por cuanto la gran mayoria si cree oportuno
el uso de este tipo de procedimientos innovadores en su practica docente.

Discusion

Las competencias docentes para el uso de las

nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion

En el apartado anterior, correspondiente a resultados, se sistematizaron las preguntas y respuestas de
los docentes en relacion con la temética abordada. En este apartado, relativo a la discusion, se
pretende fundamentar tedricamente lo concerniente a diversos estudios vinculados con la
investigacion tratada en este articulo.

Segun Ochoa y Silva (2016), existe la necesidad de una educacién renovada, permanentemente
repensada segun la vision del mundo contemporaneo y en la que se incluyan los nuevos
conocimientos que estan transformando el mundo. A criterio de estos autores, cada dia se evidencia
méas y mas el papel primordial que juegan las TIC en el contexto educativo. Es por ello, que es de
vital importancia lograr un verdadero aprovechamiento de estas herramientas tecnolégicas y entender
que representan un recurso de informacién que impulsa el aprendizaje més alla de la insercion de
contenidos en la red.

A criterio de Silva y De Agrela (2014), es necesario considerar a las nuevas tecnologias como un
aporte fundamental para el ambito académico, puesto que “las vivencias educativas desarrolladas con
las TIC son altamente motivadoras para todos los involucrados en este proceso, comparada con los
procesos tradicionales de ensefianza, permitiendo asi, un mayor logro de los aprendizajes” (p. 190)

Otros autores creen pertinente la formacion docente como un aspecto esencial para que la ensefianza
contribuya a la adquisicion de competencias. Por ejemplo, Trigueros, Molina y Alvarez (2017)
manifiestan que el maestro debe estar interesado en todo momento en aplicar técnicas y estrategias
innovadoras y apropiadas en la linea de los nuevos recursos empleados en el ambito académico.

Es necesario hacer hincapié en las tecnologias de la informacion, implican que el docente
desarrolle nuevas habilidades, capacidades y competencias, denominadas competencias
digitales, por tal razdn el docente debe encontrase capacitado para manejar estas herramientas
y lograr la creacion de un nuevo entorno de aprendizaje significativo (Espino, 2018, p. 3).

Desde la perspectiva de Trujillo-Segoviano (2014), las competencias del docente deben ir de la mano
con el compromiso que las instituciones educativas tengan con la innovacion de los procedimientos
formativos. Por ello, sostiene que se deben dejar de lado acciones académicas que privilegian los
esfuerzos memoristicos y descontextualizados, los cuales para lo Unico que se ha utilizado es para
cumplir con la acreditacion de un examen y después de eso se olvida.

La introduccion en el aula de las TIC se entiende como una fuente inacabable de oportunidades de
innovacion educativa para nuevas organizaciones y transformaciones del espacio educativo, asi como
para los procesos de formacion de las nuevas generaciones de ciudadanos y profesionales de la
sociedad del conocimiento. Asi lo entiende un estudio de Jiménez (2017), en el que sefiala que se
vuelve necesario que los profesores implicados se adapten a estos cambios constantes e “incorporen
en su rutinas de ensefianza herramientas tecnoldgicas integradoras y, estas puedan ser evaluadas a
través de Modelos que permitan evidenciar, tanto cualitativa como cuantitativamente, las
Competencias TIC de los docentes en sus desempefios profesionales en el contexto educativo” (p.
13).
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La integracion de las TIC en el contexto educativo, hace que el docente afronte su nuevo rol
como mediador entre las tecnologias y el estudiante, obligandolo a actualizarse de forma
continua para usarlo en la didactica a modo de transmision conocimientos, facilitando y
variando la presentacion de los contenidos de una forma dindmica y llamativa mediante el uso
de los recursos disponibles. Para ello, requiere de nuevas estrategias, y propuestas
metodoldgicas que permitan generar un aprendizaje de calidad sobre la base del conocimiento
integral con el apoyo de las TIC, en el que se desarrollan habilidades, destrezas y actitudes
investigativas para el desarrollo de trabajo analitico y critico del grupo de estudio, la
participacion activa y el aprendizaje colaborativo. (Ochoa y Silva, 2016, p. 350).

En esta misma linea, Carrillo (2017) sostiene que el docente debe tener la posibilidad de integrar
nuevas propuestas en el ambito formativo para incorporar las TIC en su tarea ardua de ensefiar. La
realidad de la transformacién de la educacion debido a la irrupcidn de espacios tecnoldgicos a todos
los niveles, promueve la utilizacion de recursos tecnologicos para efectuar la accion pedagdgica en
las diferentes areas académicas.

Otro criterio poseen Valverde, Garrido y Sosa (2010), quienes sefialan en un estudio que las politicas
educativas para la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en las aulas han
mejorado el equipamiento y la infraestructura de los centros educativos, sin embargo, ain no se ha
experimentado el profundo cambio educativo anunciado por dichas politicas. Y argumentan que las
creencias y actitudes del profesorado, su confianza y competencia hacia las TIC, “son fundamentales
en su adopcion pedagdgica, pero el uso que los profesores hacen de las tecnologias para la ensefianza
y el aprendizaje depende de las politicas educativas y los contextos sociales y organizativos en los
que ellos viven y trabajan” (p. 100).

Basado en los criterios anteriores, se puede determinar que la profesion docente esta inmersa en las
demandas vigentes del desarrollo tecnoldgico. Por ello, autores como Hernandez, Arévalo y Gamboa
(2016) argumentan que el quehacer y la practica formativa deben reorientarse hacia un nuevo
paradigma que incorpore las nuevas metodologias en concordancia con los retos que plantea el educar
para la sociedad contemporanea. Al margen de la innovacién tecnoldgica también existen otras
demandas, Jiménez (2017) las sintetiza de esta forma:

Hoy dia se espera que los profesores privilegien estrategias didacticas que conduzcan a sus
estudiantes a la adquisicion de habilidades cognitivas de alto nivel, a la interiorizacion
razonada de valores y actitudes, a la apropiacion y puesta en practica de aprendizajes
complejos, resultado de su participacion activa en ambientes educativos experienciales y
situados en contextos reales (p. 688).

Lo cierto y determinante en este caso es que la integracion de las TIC en la educacidn involucra crear
nuevos entornos de aprendizaje. Esto implica introducir cambios a través de la tecnologia, el uso del
internet en el aula de clase ya sea en actividades presenciales como en las tareas que se dejan para la
casa es una realidad cotidiana. Los docentes, por ello, deben estar preparados. Al respecto, Serrano
(2018) manifiesta que es fundamental tener presente que “la incorporacion de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje no se puede limitar a la dotacion de equipos y acceso a Internet” (p. 14).
Y ademas sugiere que la inclusion de nuevos recursos tecnoldgicos en el contexto académico tiene
como funcion principal mejorar las formas de comunicacion entre profesor y estudiante, asi como
renovar los procesos de interaccion e intercambio de conocimiento y experiencias entre los actores
involucrados.
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En este sentido, para Jiménez Puello (2015), las competencias informacionales deben formar parte
del nuevo curriculo del educador, pues “el docente debe conocer y poder orientar al alumno en dénde
buscar la informacidn de primer nivel. Estar informado de todo lo referente a la literatura cientifica
de su disciplina” (p. 115). Y afiade que el empleo de las nuevas tecnologias tiene como proposito
mejorar la calidad de la educacién y por lo tanto el maestro debe incluir la dimensién cognitiva, las
competencias y destrezas de hacer, las habilidades, creatividad, actitud para el uso de las TIC y el
conocimiento de los estandares educativos que requieren sus estudiantes.

De esta manera, autores como Ramirez y Tabare (2014) son de la idea de que el uso de las TIC implica
que los docentes deben de estar altamente capacitados y deben cumplir con ciertas habilidades para
el buen uso de esta importante herramienta en el aula de clase. Entre estas habilidades o competencias
destacan las que se indicaron en la primera pregunta de esta encuesta formulada a los profesores
docentes que laboran en el area de Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Portoviejo, de la ciudad
de Portoviejo, Ecuador, a saber: dominio de aplicaciones vinculadas al proceso educativo, dominio
de programas informaticos, habilidades relacionadas en el disefio de entornos virtuales y
conocimientos en el manejo de recursos tecnoldgicos.

A criterio de Espino (2018), el uso adecuado de recursos innovadores y las nuevas habilidades
digitales que el docente posea, no deben permitir que evada la responsabilidad tanto ética como social
que tiene para que pueda atender los requerimientos actuales de la sociedad. Por ello, los diversos
estudios de tedricos y estudiosos sobre la tematica abordada coinciden en que el rol del docente debe
basarse en desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje propiciando oportunidades de aprendizaje
tanto individual como grupal. Para Cejas (2018), el maestro debe escapar de la perspectiva tradicional
en la que el propdsito de cada clase consistia en transmitir unilateralmente informacion, por el
contrario debe acercarse al aprendizaje por via de metodologias activas que les permita captar los
contenidos y desarrollar las competencias de sus estudiantes, utilizando los recursos tecnologicos
disponibles, porque un docente ha de estar no solo informado, sino formado en el contenido que
imparte y conocer la epistemologia de dicho contenido.

Conclusiones

El estudio que se ha presentado ha pretendido evidenciar algunas de las competencias que el docente
requiere para afrontar los desafios que la sociedad actual le presenta. No se trata de un proceso
sencillo. La inclusién de novedosos e innovadoras herramientas, ya sean estas aplicaciones o
programas, requieren del docente un trato profesional que contribuya para el ejercicio de un
aprendizaje significativo y autbnomo.

La innovacion como tal se encuentra presente en muchos momentos del quehacer educativo. Hay
dificultades, que también se evidenciaron, en este proceso. Sin embargo, la predisposicion del
profesorado para asumir nuevos retos es un factor a considerar para que la practica docente brinde
resultados fructiferos.

El dominio de nuevas habilidades reafirma el compromiso que tiene el docente con la sociedad
contemporanea. A todas luces existe un desafio para el que los maestros deben estar preparados. La
ética, responsabilidad y vocacion docente son solo algunas de las competencias que no deben dejarse
de lado en el vertiginoso avance tecnologico en el que se encuentra inmerso el contexto educativo
vigente.
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