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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es establecer la pertinencia del Programa de Maestria en
Psicologia, mencién Comportamiento Humano y Desarrollo Organizacional. La meta de este
estudio es dar respuesta a las necesidades y demandas de las provincias que conforman la
Zona 3 del Ecuador: Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua. El proyecto utiliz6 como
metodologia el analisis cuantitativo de encuestas realizadas a: estudiantes de los dos ultimos
niveles, egresados/as, y graduados/os de las Carreras de Psicologia, Psicologia
Industrial/Organizacional y Administracion en afos anteriores; asi como también a
organizaciones ubicadas en las provincias que conforman la Zona 3, para determinar la
necesidad de profesionales especializados en Psicologia en esta Zona. Los resultados
alientan la creacion de la Maestria de este tipo, ya que al 83,30 % de las organizaciones
encuestadas les interesa profesionales con esta maestria especifica, y el 85,80 % de las
personas encuestadas considera beneficioso poseer una maestria de este tipo. Se concluye

gue la apertura de la maestria en Psicologia, mencion Comportamiento Humano y Desarrollo
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Organizacional, es sustentada tanto por el andlisis de la Empleabilidad (organizaciones) como
por el analisis de la Demanda (potenciales maestrantes). Esta investigacion pretende
promover futuras investigaciones que amplien mas la tematica y brinden herramientas utiles
para programas de cuarto nivel en el pais.

PALABRAS CLAVE: Pertinencia; Educacion superior; Maestria; Psicologia Organizacional.

ABSTRACT

The objective of this study is to establish the relevance of the Master's Program in Psychology,
mention Human Behavior and Organizational Development. The goal of this study is to
respond to the needs and demands of the provinces that make up Zone 3 of Ecuador:
Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza and Tungurahua. The project used as a methodology the
guantitative analysis of surveys carried out: students of the last two levels, graduates,
graduates of Psychology, Industrial / Organizational Psychology and Administration in previous
years, as well as organizations located in the provinces that make up Zone 3, to determine the
need for specialized professionals in Psychology in this Zone. The results encourage the
creation of the Master’s Program of this type; since 83.30% of the organizations surveyed are
interested professionals with this specific expertise, and 85.80% of the people surveyed
consider it beneficial to have a master's degree of this type. It is concluded that the opening of
the master’s program in Psychology with a mention in Human Behavior and Organizational
Development is supported both by the analysis of Employability (organizations) and by the
analysis of the Demand (potential students). This research aims to promote future research
that broadens the topic and provides useful tools for fourth-level programs in the country.

KEYWORDS: Relevance; Higher Education; Master's Degree; Organizational Psychology.

INTRODUCCION

El concepto de pertinencia en la Educaciéon Superior ha evolucionado hacia una concepcion
amplia de la mismay a su estrecha vinculacion con la calidad, la equidad, la responsabilidad
social, la diversidad, el dialogo intercultural y los contextos en que se desenvuelve. Todo esto
apunta a fortalecer la conviccién de que las instituciones de educacion superior tienen una
ineludible responsabilidad social y no solo académica y profesional (Garcia, Monreal,
Marquez, y Lozano, 2017; Barrera y Cisneros, 2012; Rodriguez, 1999). Y, lo mas importante,
es que dicha responsabilidad social, en ultima instancia, es la que realmente determina su
pertinencia y calidad (Martinez Dominguez y Porto Pedrosa, 2018; Cruz Baranda y Garcia
Quiala, 2012).

Cuando se aborda el tema de la pertinencia o relevancia de la Educacion Superior existe la

tendencia a reducir su concepto a la respuesta que ésta debe dar a las demandas de la
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economia o del sector productivo (Davila, 2012; Jaramillo, 2009). Sin duda, la Educacion
Superior debe atender tales demandas, pero su pertinencia trasciende esas demandas, por
lo que debe analizarse desde una perspectiva mas amplia que tome en cuenta los desafios y
requerimientos que le impone la sociedad en su conjunto. El concepto de pertinencia se cifie
asi al papel que la educacion superior desempefia en la sociedad y lo que ésta espera de
aquella (Gonzélez, et al., 2015; Arredondo y Sanchez, 2004).
En el Ecuador los organismos gubernamentales sustentan la importancia de estudiar la
pertinencia de las carreras y programas académicos (Castellanos, 2016; Buenafio Cabrera, y
Maldonado Mera, 2015). Con el fin de asegurar la calidad de estos, el gobierno ecuatoriano
ha establecido disposiciones legales para orientarlo.
En el apartado Titulo VII: Régimen del Buen Vivir, Capitulo primero: Inclusién y equidad, en la
seccion Primera: Educacion, el articulo 350 de la Constitucion aprobada por la Asamblea
Constituyente (2008) manifiesta:
“El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica;
la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos
del régimen de desarrollo” (p. 162)
Asi también tenemos que el Capitulo 1 del Principio de Calidad de la Ley Organica de
Educacién Superior (LOES), en el articulo 93 sefiala (Asamblea Nacional, 2010):
“Principio de calidad. - El principio de calidad consiste en la basqueda constante y
sistemética de la excelencia, la pertinencia, produccion Optima, transmisién del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa 'y
el mejoramiento permanente” (p. 27)
Finalmente, en el Reglamento Académico del CES, del Capitulo I: Pertinencia, en el articulo
107 establece (CES, 2018):
“Principio de pertinencia. - El principio de pertinencia consiste en que la educacion
superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacién
nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones
de educacion superior articulardn su oferta docente, de investigacion y actividades de
vinculacién con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo
local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones y grados
académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las
tendencias demograficas locales, provinciales y regionales; a la vinculaciéon con la
estructura productiva actual y potencial de la provincia y la region, y a las politicas

nacionales de ciencia y tecnologia”.
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De esta manera cumpliendo con los requerimientos constitucionales y legales, las
Instituciones de Educacion Superior (IES) deben estructurar carreras y programas
académicos en los cuales la oferta académica, la planta docente, la investigacion, y las
actividades de vinculacion estén enlazadas a las necesidades locales, regionales y nacionales
(Ruay, Gonzalez y Plaza, 2016).

El objetivo del presente estudio es establecer la pertinencia del Programa de Maestria en

Psicologia, mencién Comportamiento Humano y Desarrollo Organizacional.

METODOS

La investigacion requirié de la aplicacion de la metodologia no experimental debido a que no
buscé manipular las variables; Unicamente se recolectdé informacién: para analizar la
factibilidad de la creacion de un Programa de Maestria en Psicologia con mencion en
Comportamiento Humano y Desarrollo Organizacional; y también para sustentar las preguntas
directrices planteadas, definir conclusiones y recomendaciones.

El presente trabajo es una investigacion de campo, de aplicacion practica en el campo de
estudio, es decir, que la recoleccion de datos exprese qué tan pertinente es la creacion de la
maestria y cuéles son los aspectos mas importantes para tomar en cuenta en el disefio de
esta.

Este trabajo de campo contemplé una investigacion cuantitativa dirigida a organizaciones, a
profesionales del area de Talento Humano, a los graduados y estudiantes de los dos ultimos
niveles de las carreras de Psicologia, Psicologia Industrial/Organizacional y en Administracion
de empresas; correspondientes a la Zona 3.

Este estudio tiene un alcance descriptivo puesto que permitié conocer las necesidades y
demandas de la poblacion estudiantil, profesionales y organizaciones ubicadas en la Zona 3.
El procedimiento investigativo fue el siguiente:

1. Determinacién de las variables de pertinencia, tomando como base la normativa
vigente del Consejo de Educacién Superior (CES).

2. Andlisis del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) y las lineas de accion para la
transformacién de la matriz productiva por zona de desarrollo, para identificar el nivel
de aporte del Psicologo Organizacional.

3.  Andlisis de la demanda de la maestria en Psicologia con mencion en Comportamiento
Humano y Desarrollo Organizacional por parte de los profesionales de Talento
Humano, y de estudiantes de los dos ultimos niveles y graduados de las carreras de
Psicologia, Psicologia Industrial/Organizacional y Administracion de Empresas,

situados en la Zona 3.
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4. Analisis de la empleabilidad (demanda ocupacional) en el sector empresarial en
organizaciones ubicadas en la Zona 3.

La presente investigacion de corte transversal fue realizada en las provincias de la Zona 3:
Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza, y Tungurahua; durante los meses de abril, mayo y junio del
2018.
El estudio de la demanda de la maestria se realizé con un total de 717 personas que habitan
en las provincias integrantes de la Zona 3. Para esto se aplicé el cuestionario de Maestrantes
Potenciales, el mismo que fue debidamente validado a través de especialistas y beneficiarios,
posteriormente se realiz0 la prueba piloto, y finalmente se llevé a cabo la aplicacion final. Para
la aplicaciébn de este cuestionario se consider6 especificamente a las instituciones de
educacion superior de la Zona 3, a los estudiantes de los dos ultimos niveles de las carreras
de: Psicologia, Psicologia Industrial/Organizacional, y Administracion de empresas; puesto
gue ellos podrian proveer de estudiantes potenciales al programa propuesto. Adicionalmente
se aplicd este cuestionario a los profesionales del area de Talento Humano que estaban
interesados en el programa propuesto. Se realiz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia ya que se aplicé a las personas que mostraron apertura para la investigacion y

gue estaban dispuestas a colaborar.

RESULTADOS

Para acercar el Estado a toda la ciudadania, a través de la prestacion de servicios célidos y
eficientes, se requiere una buena planificacion en la que participemos todos (Garcia, Bastidas,
Pacheco, y Andrade, 2014). Con este propdsito, la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES) conformd niveles administrativos de planificacion: zonas, distritos y
circuitos a nivel nacional; que permitiran una mejor identificacion de necesidades y soluciones
efectivas para la prestacion de servicios publicos en el territorio (Senplades, 2018).
Administrativamente, la Zona 3 esta constituida por cuatro provincias (Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza y Tungurahua), 30 cantones, 139 parroquias, 19 distritos y 142 circuitos. Esta zona
se caracteriza por su ubicacion geogréafica estratégica, se constituye en una conexion
importante entre la Sierra, la Costa y la Amazonia.

La zona estéd habitada por 1 456 302 personas de las cuales 705 069 son hombres, que
equivale al 48 % del total de la poblacién; y 751 233 son mujeres, que equivalen al 52 %. La
poblacion indigena corresponde al 24,80 % del total de la zona.

La asistencia a educacion superior, a nivel provincial aumento del 2001 al 2010 en 11 puntos

porcentuales en Cotopaxi y Chimborazo, 9 puntos en Pastaza y 10 en Tungurahua.
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Diagndstico situacional de la Zona 3.

En la tabla 1 se detalla el perfil econdmico de las ciudades capitales de las provincias que

conforman la Zona 3.

Tabla 1. Perfil econémico de las ciudades capitales de las provincias de la Zona 3.

Asi también, en la tabla 2 se detallan las caracteristicas de las empresas del sector

Capital Establecimientos Total de personas
Provincial Econdémicos empleadas
Latacunga 6 653 24 584
Riobamba 12 474 41 122
Puyo 3 067 9 202
Ambato 18 965 62 736

Fuente: INEC (2012).

manufacturero, mayor generador de valor, de la Zona 3.

Tabla 2. Caracteristicas de empresas del sector manufacturero de la Zona 3.

Tipo de unidad legal Tamafo de la empresa
Provincia | Persona | Persona ) .
o Microempresa | Pequefia | Mediana | Grande
natural Juridica
Cotopaxi 1463 39 1397 84 16
Chimborazo | 1736 42 1 658 99 16 5
Tungurahua | 3480 150 3194 357 61 18
Pastaza 329 6 322 12 1 0

Fuente: INEC (2012).

Oferta académica existente en las Instituciones de Educacién Superior de la Zona 3.
La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), a
través del Sistema Nacional de Nivelaciéon y Admision (SNNA), en su reporte de resultados
del proceso de ingreso a las universidades de marzo y septiembre 2016, muestra las carreras
de pregrado con mas demanda de aspirantes de la Zona 3: Enfermeria, Ingenieria civil,
Derecho, Comunicacion social, Administracion de empresas, Psicologia clinica, Medicina,
Arquitectura, Odontologia, Ingenieria ambiental, Contabilidad y auditoria, Economia,
Licenciatura en enfermeria, Ingenieria comercial, Ingenieria industrial, Psicologia, Medicina
veterinaria y zootecnia, Ingenieria mecanica, Ingenieria agronémica y Trabajo social
(Senescyt, 2018).

Seguidamente en la tabla 3, se detallan las ofertas de Carreras de Pregrado relacionadas con
el Campo Amplio del Conocimiento que ofertan actualmente las instituciones de Educacion

Superior de la Zona 3, y que podrian contribuir con potenciales maestrantes al Programa
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propuesto de Maestria en Psicologia, mencion Comportamiento Humano y Desarrollo

Organizacional.

Tabla 3. Carreras de Pregrado que ofertan las IES de la Zona 3.

IES TITULO MODALIDAD
Universidad Técnica de |e Ingenieria en Organizacion de Empresas Presencial
Ambato (UTA) e Ingeniero en Marketing y Gestion de Negocios

e Licenciado en Administracién de Empresas
e Licenciado(a) en Mercadotecnia Presencial
e Psicélogo Clinico

e Licenciado en Turismoy Hoteleria

e Psicdlogo Educativo

e Psicélogo Industrial

e Licenciado en Contabilidad y Auditoria

e Licenciado en Finanzas

e Licenciado en Comunicacién Social

e Licenciado en Trabajo Social

Universidad Tecnologica | e Licenciado/a en Administracion de Empresas Presencial y
Indoamérica - Ambato e Ingeniero/a Industrial Semipresencial
e Licenciado/a en Psicologia
e Licenciado/a en Contabilidad y Auditoria Presencial

Universidad Autonomade los | e  Licenciada/o en empresas y administracion de | Presencial

Andes Uniandes (Ambato) negocios

e Licenciada/o en direccién y administracién de
empresas turisticas y hoteleras

Universidad Nacional de |e Licenciado en Ciencias Sociales Presencial
Chimborazo UNACH e Licenciado en Contabilidad y Auditoria

e Licenciado en Comunicacion

e Licenciado en Administracion de empresas

e Ingeniero/Licenciado en Gestion Turistica y Hotelera

Escuela Superior Politécnica | e Ingeniero en empresas Presencial
de Chimborazo ESPOCH e Ingeniero Financiero

¢ Ingeniero en Marketing

e Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA

Universidad de las Fuerzas | e Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera Presencial
Armadas ESPE - Latacunga | e Licenciado/a en Finanzas, Contador/a Publico/a —

Auditor/a
Universidad Técnica de |e Licenciado en Contabilidad y Auditoria Presencial
Cotopaxi e Licenciado en Administracion de Empresas

e Licenciado en Secretariado Ejecutivo Gerencial
e -Ingeniero Industrial
e -Licenciado en Comunicacion

Fuente: Pagina Web de la institucion
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En el caso del posgrado, en la tabla 4 se detallan las maestrias relacionadas al campo amplio
del conocimiento del programa propuesto que ofertan actualmente la Instituciones de

Educacién Superior de la Zona 3.

Tabla 4. Carreras de Posgrado que ofertan las IES de la Zona 3

Universidad Técnica de Ambato | e Maestria en Gestion de Talento Humano

UTA e Maestria en Administracion Publica

e Maestria en Administracion de Empresas Cohorte 2018.
Universidad Tecnologica | e Maestria en Administracion de las Organizaciones de la Economia
Indoamérica Social y Solidaria.

e  Administracion y Marketing.
Universidad Autonoma de los Andes | e Maestria en Direccion .de empresas con énfasis en Gerencia
Estratégica.
e Maestria en gestion secretarial y desarrollo organizacional.
e Maestria en Pensamiento estratégico y liderazgo.
e Maestria en Gestion del Conocimiento Organizacional.
e Maestria en Gestion Empresarial.
e Maestria en Gerencia Empresarial.
Universidad de las Fuerzas |e Maestria en Gestion de Empresas, Mencion Pequefias y Medianas
Armadas ESPE - Latacunga Empresas.
Universidad Técnica de Cotopaxi e Maestria en Administracion de empresas
Fuente: Pagina Web de la institucion

Al analizar la tabla 3, se ve que existen 34 carreras de pregrado que ofertan las instituciones
de educacion superior de la Zona 3, las mismas que estan relacionadas con el campo amplio
del conocimiento de la maestria propuesta y que podrian proveer de estudiantes a dicho
programa. lgualmente, al mirar la tabla 4, se ve que existen 13 programas de posgrado
ofertado por las instituciones de educaciéon superior de la Zona 3, y que estan relacionadas
con el campo amplio del conocimiento del programa propuesto. Pero es necesario resaltar
que ninguno de esos programas ofertados es de Psicologia, si bien tienen relacién con el
campo amplio, no son especificos del campo de la Psicologia Organizacional. Todo este
analisis justifica potentemente la apertura del programa de la maestria en Psicologia mencién
Comportamiento Humano y Desarrollo Organizacional, planteado por la Pontificia Universidad
Catdlica Sede Ambato.

Caracterizacion de la poblacion para el analisis de la demanda.

Como se observa en la figura 1, de las 717 personas encuestadas, la edad mayoritaria se
halla entre 25 y 30 afios (35%, 252 personas), seguidamente casi por igual entre los rangos
de 19-24, y 31-40 afios (24% y 23% respectivamente). Finalmente se ven porcentajes
menores en los rangos de edad entre 41-50 afios y mayores de 50 afios.

Por el factor género, del total de las personas encuestadas, el 53,30% son mujeres, y el
46,70% son hombres.
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Figura 1: Edad de los consultados

En cuanto a la Universidad en la que obtuvo (0 en proceso) el titulo de tercer nivel los

resultados son:

la Universidad Técnica de Ambato (UTA), es la universidad de donde mayormente son
graduados o en proceso (Ultimos niveles de la carrera: 8vo y 9no) las personas
encuestadas con el 36 % (258 personas).

Seguidamente son de la Universidad Tecnologica Indoamérica UTI con el 13% (93
personas).

La Escuela Politécnica del Chimborazo ESPOCH con el 7% (50).

Con un porcentaje igual del 5%: la Universidad Nacional del Chimborazo UNACH (37),
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato PUCESA (37), y la
Universidad de las Fuerzas Armadas Sede Latacunga ESPE (36).

A continuacion, son de la Universidad Técnica del Cotopaxi UTC con el 4% (29).
Para terminar con la Universidad Auténoma de los Andes UNIANDES con el 3% (22).
El resto de las personas encuestadas que son 155 (22%), vienen de distintas
universidades que no pertenecen a la Zona 3, tales como: Universidad Central,
Escuela Politécnica Nacional, Universidad Politécnica Salesiana, Universidad Estatal
de Bolivar, Universidad Técnica Particular de Loja, Universidad Técnica de Quevedo,
Universidad Estatal de Babahoyo, Universidad Técnica Equinoccial, y de

universidades extranjeras.

En relacién con la situacion laboral, un 84% de los consultados trabajan actualmente, de ellos:

En la provincia de Tungurahua: 284 en la ciudad de Ambato, y 52 en los cantones:
Cevallos, Bafios de Agua Santa, Pelileo, Mocha.

El 25% en la provincia de Cotopaxi: 102 en la ciudad de Latacunga, y 50 en los
cantones: Pujili, Salcedo, Lasso.
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. El 17% en la provincia de Chimborazo, todas las 103 personas en la ciudad de
Riobamba.

. El 2% en la provincia de Pastaza, todas las 14 personas en la ciudad del Puyo.
Referente al cargo que ostentan en la organizacion, el 47% de las personas encuestadas
(334) no especifican el cargo que ostentan en la organizacion. El 19% (137) tienen el cargo
de: vendedor, contador, abogado, médico, ingeniero. El 14% (102) tienen el cargo de
administrador, gerente. El 12% (87) son docentes universitarios. Y el 8% (57) estan en cargos
especificamente dentro del area de Talento Humano, como: jefe, analista, asistente.

Por sector en la que se hallan las organizaciones en las que trabajan, los encuestados laboran
en organizaciones ubicadas en los siguientes sectores, en orden descendente: Otros
servicios, Ensefianza, Comercio, Financieras, Salud Humana, Manufacturas. Los dos
primeros sectores presentan valores similares, no asi los siguientes que tienen valores mas
bajos.

Respecto al tipo de organizacion en el que trabajan las personas encuestadas, el 60,90 %
estan en instituciones de servicio, un 17,40 % en empresas de comercio, un 12,10 % en de
produccion, y un 9,60 % en instituciones de diferente indole.

Asimismo, para analizar la empleabilidad (demanda ocupacional), se utiliz6 el muestreo no
probabilistico por conveniencia, ya que se realizd en las organizaciones situadas en la Zona
3 que presentaron disponibilidad a colaborar con esta investigacion.

Andlisis de la demanda de la empleabilidad (demanda ocupacional).

El estudio de la empleabilidad se realiz6é en un total de 408 organizaciones de las provincias
integrantes de la Zona 3. Para esto se aplic el cuestionario de Empleadores, el mismo que
fue debidamente validado a través de especialistas y beneficiarios, posteriormente se realizd
la prueba piloto, y finalmente se llevd a cabo la aplicacion final. Ante la falta de informacién
oficial valida, actual y categorizada sobre las organizaciones que conforman la Zona 3, se
realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se aplico en las organizaciones
que mostraron apertura para la investigacion y que estaban dispuestas a colaborar.
Caracterizacion de la poblacion para el analisis de la empleabilidad.

Como se ve en la figura 2, respecto a la ubicacion geografica de las organizaciones
encuestadas (408), la provincia de Tungurahua es la que mas organizaciones consultadas
presenta (47%: 192 organizaciones), y dentro de ella, en el cantbn Ambato estadn 153
organizaciones, y el resto, esto es 39, estan en los cantones: Bafios de Agua Santa, Cotalo,
Pelileo, Picaihua y Cevallos. La provincia de Chimborazo, contiene 82 organizaciones
consultadas (20%): de éstas, 80 estan en el cantén Riobamba, 1 en Colta, y 1 en Guano. En
el caso de la provincia de Cotopaxi, de las 112 organizaciones encuestadas (28%): 68 estan

en el cantén Latacunga, y el resto, es decir 44, estan en los cantones: Belisario, Salcedo,
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Puijili, y Mulliquindil. Finalmente, todas las 22 organizaciones consultadas en la provincia de

Pastaza (5%), estan en el cantén Puyo.

Pastaza
5%

Chimborazo M Tungurahua

20% .

Tungurahua m Cotopaxi

0,
47% 1 Chimborazo
Cotopaxi W Pastaza

28%

Figura 2: Ubicacion geogréfica de organizaciones encuestadas
Las organizaciones encuestadas mayormente pertenecen al sector Servicios, seguido del
sector Comercio y luego el de Produccion. El 78,40% de ellas son privadas, 20,30% publicas,
y el resto a otros.
Por el tamafio de las organizaciones, se observa que el 51,20% son empresas pequefias (de
10 a 49 personas), un 19,60% son grandes (200 personas en adelante), 16,70% son mediana
A (de 50 a 99 personas, y 12,50% son mediana B (de 100 a 199 personas).
La actividad econémica de las organizaciones encuestadas esta en el siguiente orden:
comercio, financieras, otros servicios, salud humana, manufacturas, ensefianza,
administracion publica, construccién, alojamiento, transporte, administrativos.
Encuestas a maestrantes potenciales (demanda).
A continuacion, en la tabla 5 se presentan los resultados detallados por pregunta de las
encuestas aplicadas a los maestrantes potenciales.

Tabla 5. Encuesta a maestrantes potenciales (demanda)

PREGUNTA Sl NO
¢Le resulta atractiva |a idea de estudiar una maestria? 95,10 % 4,90%
;Le gusta trabajar en areas que se preocupen por el Desarrollo Organizacional? 88,70% 11,30%
¢Le atraen los conocimientos relacionados con el Comportamiento Humano? 91,80% 8,20%
¢ Considera beneficioso para su desempefio profesional actual contar con un titulo |  85,80% 14,20%
de maestria relacionado con el Comportamiento Humano y Desarrollo

Organizacional?
¢Tener el titulo de Magister en Comportamiento Humano y Desarrollo | 84,40% 15,60%
Organizacional le otorgarian mejores oportunidades de empleo?

¢ Estaria dispuesto a cursar una maestria en Psicologia con mencién en
Comportamiento Humano y Desarrollo Organizacional en la Pontificia Universidad |  78,90% 21,10%
Catoélica del Ecuador Sede Ambato?

Jueves- Viernes-
¢ Qué horario le resultaria mas conveniente? viernes- sabado-
sabado domingo
46,70% 53,30%
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Encuestas a organizaciones (Empleabilidad).
A continuacion, en la tabla 6 se presentan los resultados detallados por pregunta de las
encuestas aplicadas a las organizaciones.

Tabla 9. Encuesta a organizaciones (empleabilidad)

PREGUNTA S NO

¢ Considera que es beneficioso para su organizacion contar con profesionales que posean | 89,00% | 11,00%
un titulo de maestria?
iLe interesaria que alguno de sus profesionales, actualmente empleados, obtenga el | 83,30% | 16,70%
titulo de magister en Psicologia con mencién en Comportamiento Humano y Desarrollo
Organizacional?

¢ Considera valioso contar con un profesional que tenga destrezas suficientes para poder | 97,80% | 2,20%
entender el Comportamiento Humano?
¢ Considera importante contar con un profesional que se ocupe por el Desarrollo | 96,10% | 3,90%
Organizacional?
¢ Cuenta con psic6logo en su organizacion? 4510% | 54,90%
;Les facilitaria condiciones a los profesionales de su organizacién, en cuanto a | 85,00% | 15,00%
cumplimiento de horarios para cursar una maestria?
¢ Le otorgaria prioridad para el ingreso a la organizacion a un profesional que tenga una | 83,30% | 16,70%
maestria en Psicologia con mencion en Comportamiento Humano y Desarrollo
Organizacional?

Seguidamente, en la figura 3 se presentan los resultados respecto al cargo y salario:

m Talento Humano: jefe,
director, analista, asistente,
encargacdao

m Recwrsos Humanos: jefe,
director, asistente

m Administrativos: gerente,
geremte general,
administrador

Otros puestos DECE,
psicologo organizacional,
psicologo industrial

Figura 3: ¢ En qué cargo y con qué salario emplearia a un magister en Psicologia
con mencién en Comportamiento Humano y Desarrollo Organizacional?

El cargo que mayormente ocuparian los graduados de la maestria estaria relacionado con
Talento Humano (69%), seguidamente con Recursos Humanos (18%), luego Administrativos
(7%) y finalmente Otros puestos (6%). Es importante enfatizar que las areas de Talento
Humano y Recursos Humanos son basicamente los mismos, desde esta perspectiva,
sumando las dos é&reas totalizarian 87%. Mas aun, si se incluye el &rea Otros puestos,
sumarian 93%.

Respecto al salario que asignarian a un graduado del programa de la maestria propuesta, de

las 408 organizaciones encuestadas, 69 organizaciones (17%) no sefialan valor alguno a
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asignar a estos profesionales (no contestan), 22 (5%) indican que el salario seria el
determinado por la Ley, es decir, el salario bésico. El resto, es decir 317 (78%), asignan
valores que van desde $ 500 a $ 3000.

Es necesario recalcar que cuando la denominacion del cargo es referente a Recursos
Humanos (jefe, o simplemente como Area) el valor sefialado oscila entre $ 500 y $ 1000, pero
cuando la denominacion es descrita como Talento Humano (Director, Jefe, Analista,
Asistente) el valor aumenta y oscila entre $ 700 y $ 3000.

Algunas organizaciones responden que el cargo seria como Psicélogo Industrial u
Organizacional, Analista de Desarrollo Organizacional con salarios entre $ 800 y $ 1500. Otras
empresas emplearian a los maestrantes de este programa como Gerentes con salarios entre
$1000 y $ 3000.

DISCUSION

El estudio realizado permite suplir la carencia de investigaciones de este tipo publicadas en la
Zona 3. Esto dificulta realizar comparaciones que pudieran enriquecer el andlisis de los
resultados. Es por ello que se realizé un muestreo pertinente que garantiza la confiabilidad de
los resultados.

La caracterizacion de la Zona 3 confirma su incidencia en el desarrollo nacional, puesto que
es un importante centro administrativo, econémico, financiero, y comercial en el pais. Su
ubicacion geogréfica favorece al intercambio de las diferentes regiones, lo que resulta
atractivo para el desarrollo empresarial; el mismo que demanda un talento humano cada vez
mas especializado, y al que el programa propuesto pretende aportar.

Las empresas avalan la apertura del programa planteado, principalmente las del sector
Servicios, por ser las que presentan una administracion mas actualizada y apertura a los
avances tecnoldgicos, lo que implica una mayor profesionalizacion del Talento Humano. Los
dos ejes del programa: Comportamiento Humano y Desarrollo Organizacional, permitiran
alcanzar esta meta, al desarrollar destrezas en el personal que gestiona el Talento Humano.
Las organizaciones, conscientes de la importancia de contar con profesionales
especializados, manifiestan la disposicion a dar prioridad al ingreso de graduados de este
programa, y especificamente de la PUCE Ambato.

Favorablemente un nimero elevado de encuestados tiene interés en estudiar una maestria,
y estadn dispuestos mayoritariamente a cursar la maestria en Psicologia con mencion en
Comportamiento Humano y Desarrollo Organizacional en la Pontificia Universidad Catdlica

del Ecuador sede Ambato, ya que les otorgaria mejores oportunidades laborales.
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Se puede apreciar una correspondencia entre los intereses de los empleadores de contar con
profesionales mejor preparados en desarrollo organizacional y comportamiento humano, con

los de los posibles maestrantes interesados en mejores oportunidades laborales.

CONCLUSIONES

Del andlisis de pertinencia del programa de la maestria en Psicologia con mencién en
Comportamiento Humano y Desarrollo Organizacional, se determiné que aporta a los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir.

Las respuestas de los encuestados justifican la apertura de este programa, ya que manifiestan
que si les resulta atractivo estudiar una maestria, que les gustaria trabajar en &areas
relacionadas al Desarrollo Organizacional y tener conocimientos sobre Comportamiento
Humano. Igualmente, en un alto porcentaje indican que seria beneficioso para su desempefio
profesional.

Desde la definicion del criterio de pertinencia planteado en el modelo del CACES, el estudio
permitié establecer que el programa planteado guarda absoluta relacion con su entorno y
demandas del medio, condicion que se mantendra a largo plazo en la medida que estas
constituyen un soporte fundamental en la formacion y desarrollo de capacidades del talento

humano.
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