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RESUMEN

El 5g cambiara de manera disruptiva pa-
radigmas actuales, modificando nuestros
habitos cotidianos surgiran nuevas necesi-
dades para las empresas, y en consiguien-
te modificara los procesos de reclutamien-
to exigiendo a los profesionales adaptarse
bajo la nueva normalidad. El objetivo del
presente articulo es determinar el futuro
de los recursos humanos ante la imple-
mentacion de la tecnologfa 5g; analizar el
impacto que tiene esta revolucion tecno-
légica y medir la relevancia de los recur-
sos humanos ante esta nueva realidad. A
partir del método de revision sistematica
se evalud el impacto de la tecnologia 5g'y
la relevancia de los recursos humanos; se
mencionan las proyecciones de los em-
pleos mas demandados y las tecnologfas
adoptadas por las organizaciones. Final-
mente se destaca el perfil laboral requeri-
do por parte de los entes. Se concluye que
el papel de los recursos humanos en una
organizacion siempre sera de suma impor-
tancia, sin este dificimente se alcanzara el
éxito empresarial.
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ABSTRACT

5g will disrupt change current paradigms,
modifying our daily habits, new needs will
arise for companies, and consequently it
will modify the recruitment processes, re-
quiring professionals to adapt to the new
normal. The objective of this article is to
determine the future of human resources
before the implementation of 5g techno-
logy; analize the impact of this technologi-
cal revolution and measure the relevance
of human resources to this new reality.
Take the systematic review method, the
impact of 5¢ technology and the relevance
of human resources were evaluated; The
projections of the jobs most in demand
and the technologies adopted by the or-
ganizations are mentioned. Finally, the job
profile required by the entities is highligh-
ted. Itis concluded that the role of human
resources in an organization will always be
of utmost importance, without it it will be
difficult to achieve business success.

Keywords: Human resources, 5G techno-

logy, Internet of things, technology indus-
try, skills management..
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INTRODUCCION

Desde la década de los 70, la in-
dustria inaldmbrica mdvil ha promo-
vido una revolucién tecnoldgica, que
a la fecha ha experimentado 4 o 5
generaciones de evolucién, causan-
do nuevos escenarios para el uso de
esta en la vida cotidiana de las perso-
nas. (Sattorivich & Rustamov Umed,
2019). Lo que hace mas de 11 afos
atras era impensable hoy es realidad
gracias a tecnologia 4.0; sin embargo,
se presenta un nuevo advenimiento
tecnolégico como lo es la 5G, cam-
biando de manera disruptiva paradig-
mas que ya se han establecidos. Dado
este escenario, la sociedad requiere
constantemente de dichos avances,
con ello, han llegado para el afio 2020
las redes 5G (Gandotra, Jha, & Jain,
2017). En comparacién con las tecno-
logfas inaldambricas anteriores en el
mercado, la red 5G tiene que ofrecer
algo confiable, algo pionero, en don-
de, todas las funciones, como telefo-
nia, cdmara, reproductor de mp3, vie-
nen en nuevos modelos de teléfonos
mdviles. 4G proporciona todas estas
utilidades en teléfonos mdviles. Al ver
las caracteristicas de 4G, uno puede
tener una idea aproximada de lo que
5G Networks podria ofrecer. (Sattori-
vich & Rustamov Umed, 2019); Pero
claro estd que, implementar estas
tecnologias requiere de personas
capacitadas, lo que demuestra la re-
levancia del papel de los recursos hu-
manos. En los dltimos afios, la gestidn
de competencias se ha convertido en
un tema clave para las empresas; del
mismo modo, a la importancia de la
gestién del conocimiento, la gestién
de la competencia considera el des-

empefio de un individuo, basado en
su conocimiento. (Arz Wehbea, 2019).

El propdsito de este articulo es es-
tudiar el futuro de los recursos huma-
nos mediante la implementacion de
la tecnoldgica 5G, analizar el impacto
que tiene esta revolucidn tecnoldgica
y revelar la relevancia de los recursos
humanos ante esta nueva realidad, a
partir de los articulos e investigacio-
nes referenciadas los futuros profe-
sionales mds demandados como tam-
bién su perfil laboral a cumplir.

METOLOLOGIA

Se realizd una revisién sistema-
tica de literatura originaria de la in-
vestigacion el futuro de los recursos
humanos con la implementacién de
la tecnologfa 5G, teniendo en cuenta
que a través de este método se logra
obtener informacién detallada que
permite describir las cualidades del
objeto de estudio de manera organi-
zada. (Gouhg, Thomas, & Oliver, 2012)
con el fin de contribuir a la construc-
cién de conocimiento en la materia
(Breiner & Denyer, 2012).

Para la busqueda de los estudios
se consultd las bases de datos Scopus,
web of Science, sciencedirect median-
te el uso de codificaciones booleanas
para realizar una busqueda de docu-
mentos mucho mds eficientes, se uti-
liza la ecuacién de busqueda “human
resources” and “5G technology”’; es-
tableciendo como criterios de inclu-
sién, todos los afos de publicaciones,
textos que con enfoque central sobre
recursos humanos y tecnologia 5G,
Dicho articulo referenciado, nos con-
duce a un par de nuevas notas (una
de estas publicada en science direct)



que son tomado para la investigacion.
Las referencias bibliograficas de los
articulos seleccionados con el fin de
rescatar otros estudios potencialmen-
te incluibles para la revisién. Dichos
articulos fueron localizados a través
de Google Scholar. Posteriormente
se procede a realizar busquedas en
la base de datos web of science con
las mismas ecuaciones de busquedas.
Con la ecuacién “5G technology” se
busca en todos los campos con un pe-
riodo de tiempo de los ultimos cinco
(5) afios, se obtienen 160 documen-
tos, luego se hace una redefinicién
en los articulos publicados en el afio
2020 como también en la categoria
de sistemas informdticos de informa-
cién, el numero de articulos se redu-
ce hasta llegar a 20. Se analizan estos
articulos, y todos estan inclinados a
describir nuevas tendencias mdviles,
nuevos patrones de infraestructura
informatico, y no se tiene si quiera un
acercamiento minimo de realizar in-
terseccion alguna con los recursos hu-
manos. Con “human resources” “5G
technology”, no se obtiene documen-
to alguno, se procede a modificar la
ecuacion de busqueda eliminando los
comodines. Se encuentran en todos
los campos 54 documentos, se rede-
fine a los dltimos cinco (5) afios, cuya
cuantia de documentos se reduce a
25. Después de distinguir cada uno de
estos documentos, se excluye nueva-
mente en su mayoria estos articulos,
usando como referencia nueve (9) ar-
ticulos. Porque al igual que en la base
de datos spcous, los documentos no
tenian inclinaciones sobre la tematica
de la presente investigacién. También
se tomaron tres (3) investigaciones
referenciadas de un articulo que esta-
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ba en proceso alineado con el futuro
de los recursos humanos con laimple-
mentacién de la tecnologia 4.0. Al fi-
nal se referenciaron dieciocho (18) ar-
ticulos cientificos en la presente nota.

Respecto a la revisidn sistemadtica,
se aplicd como criterio de inclusidn,
todos los articulos que tengan rela-
cidon con los recursos humanos y a su
vez con la Tecnologia 5G. El principal
criterio de exclusidn expresaba que si
el articulo no presentaba aspectos re-
levantes y profundos con la temdtica
tratada, no se tendria en cuenta, si el
articulo se referia solamente a tecno-
logia 5G, o recursos humanos Unica-
mente: por ejemplo.

En consiguiente, de los dieciocho
(18) articulos referenciados se extrajo
informacién sobre autores, journal,
abstract, palabras claves, afio de pu-
blicacion, impacto de la tecnologia
5G, y relevancia de los recursos hu-
manos. Esta informacion extraida se
agregd a la tabla matriz disefiada para
este estudio.

Para garantizar el rigor, se adop-
taron varias estrategias. “Confiar
Unicamente en los juicios de un solo
investigador puede debilitar |a validez
y fiabilidad de la revisién”. (Breiner &
Denyer, 2012). “Por lo tanto, se reco-
mienda la participacién de dos o mds
analistas, particularmente durante las
etapas de recoleccién y andlisis de da-
tos”. (Gouhg, Thomas, & Oliver, 2012).
Para mejorar la validez y consistencia
el autor usd las mismas ecuaciones de
busquedas en bases de datos diferen-
tes, se analizé de manera detallada
como también se evalué de manera
individual la contribucién que podia
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investigacion.
ANALISIS

Basandonos en la metodologia
aplicada se puede deducir que se mar-
ca como hecho notorio que muchos
académicos se han pronunciado so-
bre la tecnologfa 5G, sin embargo, se
evidencia el carecimiento agresivo de
dictdmenes con enfoques investiga-
tivos que intersecten las nuevas tec-
nologias emergentes con los recursos
humanos.

CLASIFICACION EN TIEMPO.

La tecnologia 5G no solo trae unos
nuevos paradigmas, sino también ge-
nera un escepticismo por todos los
usuarios, sin embargo, la mayoria de
autores estdn centrando sus produc-
ciones cientificas en temdticas que
incluyen unicamente a la tecnologia,
y pocas hacen alguna interseccién
con el papel de los recursos humanos
con las implementaciones de estas
tecnologias emergentes. Basandonos
en las investigaciones tomadas para
el presente articulo, desde 2016, ha
venido creciendo de manera gradual
las indagaciones relacionadas con la
temadtica de la presente nota, se tie-
nen expectativas que siga creciendo
la curva de estas producciones en pa-
ralelo a los afos, y a finales del afo
2020, superar la barrera del afio 2019.
(Ver figura 1 en tablas, exposiciones,
figuras y tablas).

LOS RECURSOS HUMANOS CON
LA TECNOLOGIA 4.0.

El papel de los recursos humanosy
su futuro ha llamado la curiosidad de
académicos a raiz de las revoluciones

tecnoldgicas que se han venido dan-
do de manera rapida, y cambiante,
automatizando procesos industriales
en las empresas, y en consiguiente
se afecta la cantidad de subordinados
en un ente, porque las funciones que
ejecutan dichos trabajadores pasan a
ser actividades funcionales de estas
maquinas que estan disefiadas por
indicio para efectuar estos procesos
de manera mas eficiente y rapida.
Algunos estudios predicen que la im-
plementacion de la Industria 4.0 y la
automatizacién eliminaran entre 400
y 800 millones de empleos. (Manyika,
Lund, M. Chui, Bughin, & Woetzel,
2017). El trabajo de los empleados
en las empresas de la Industria 4.0
es aun mas critico, especialmente
para los trabajadores dedicados a
la produccién. Las mdaquinas de su-
pervisién se convierten en el nuevo
enfoque de los empleados, asi como
el mantenimiento de estas maquinas
para evitar cualquier interrupcidon en
la produccidn. Las personas deberan
realizar mds actividades que requie-
ran conocimiento, experiencia, intui-
cidén, creatividad y toma de decisiones
en situaciones complejas y precarias.
Esto implica un cambio disruptivo en
los requisitos de fuerza laboral de las
empresas futuras. “El factor humano
es uno de los mds importantes para
la competitividad de las organizacio-
nes”. (Stoyanova, Tzvetana, & M. An-
gelova, 2018).

La necesidad que tienen los em-
pleados, y todos los profesionales de
capacitarse ante esta nueva realidad
es evidente, la penuria de volver a
capacitar a millones de empleados,
profesionales y gerentes para el uso
y la gestidn de las tecnologias 4.0 es
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?
alidad, los provee-
dores de educacién y formacién no
estan preparados para afrontar de
inmediato los nuevos desafios educa-
tivos. Sin embargo, “el tiempo juega
un papel importante ya que esta es-
trictamente relacionado con los cos-
tos financieros que aumentan cuando
la empresa carece de empleadores
calificados”. (Benesova & tupa, 2017).

La digitalizacion industrial evoca
una variedad de riesgos nuevos, que
van desde el impacto global para toda
la empresa (ataques de denegacion
de servicio en grandes maquinas in-
dustriales: por ejemplo) hasta el im-
pacto en el empleado individual (por
ejemplo, estrés debido a sobrecarga
de informacién). El modelo dactilar
conduce a cambios significativos en la
vida laboral de los empleados, dichos
cambios incluyen nuevas formas de
trabajo, tales como: el tiempo com-
partido y el trabajo colectivo, que son
flexibles en tiempo y ubicacién. No
obstante, estos nuevos retos no son
solo para gerentes y administrativos,
también para cada uno de los emplea-
dos. Cada uno de estos debe asumir
el papel de un emprendedor, que par-
ticipa activamente en la transforma-
cién a una Industria 4.0 y desarrolla
soluciones para problemas de segu-
ridad emergentes. Se debe suponer
que la seguridad 4.0 solo se puede lo-
grar con las innovaciones que los em-
pleados inician en forma ascendente,
o cumpliendo con la ruta de acenso
de las organizaciones correspondien-
tes. Los empleados deben exigir acti-
vamente y acelerar tales trastornos,
mientras que la gerencia debe fomen-
tar y dirigir estas iniciativas.

IMPACTO DE LA TECNOLOGIA 5G.

La omnipresencia de Internet y la
medida en que dependen de ella va-
rios aspectos de la existencia humana
hacen que sea poco creible que Inter-
net solo esté disponible comercial-
mente para el plblico en la década de
1980. La llegada de Internet fue bien
recibida por los aplausos y el escep-
ticismo por igual, ya que los usuarios
y los académicos sopesan los pros y
los contras de su uso. Sin embargo,
una cosa es segura: Internet no po-
dia detenerse (Usani, y otros, 2019).
El rdpido avance en las innovaciones
tecnoldgicas de comunicacién resul-
ta en la proliferacién de dispositivos
inteligentes heterogéneos en la red.
Conduciendo a la convergencia de las
préximas tecnologias de red 5G y la
sociedad humana, dando lugar a un
nuevo paradigma conocido como tec-
nologias de red socio- 5G. (Sun, Xiong,
Boateng, Liu, & Jiang, 2020).

“Las tecnologias de comunicacién
modernas de hoy en dia, como el ac-
ceso de radio en la nube y las redes
definidas por software, son tecnolo-
gias candidatas clave para habilitar re-
des 5G, ya que incorporan inteligencia
para redes basadas en datos”. (Lau,
Alabbasi, & Shihada, 2019). Esta era
digital muchos académicos la conside-
ran la nueva burbuja econémica, pero
en términos literales una burbuja se
expande a través del tiempo, hasta al-
canzar su maximo potencial y su esta-
llido; mencionar esto se desviaria del
presente, en tales circunstancias, no
es una nueva burbuja econdmica, es
la nueva realidad.

Con la implementacién de la tec-
noldgica 5G, surgiran nuevas opor-



485

Wilmer Toledo Robles; Kevin De La Rosa Fldrez

Futuro de los recursos humanos ante la...

tunidades de negocio. Una forma
de pensar en esto es la transforma-
cion de la conectividad, se cambiard
de manera disruptiva el paradigma
de como interactuar con Internet,
tal como lo menciond yago tenorio
(2019) director de red de grupo voda-
fone, con esta tecnologia se permite
la automatizacién en los entornos de
fabricacidn, y la robdética, e inclusive
se hablara en su debido tiempo de
6G, se podria estimar entre los afios
2029 a 2030 para este suceso, cuya
estimacion se efecttia tomando como
base los consumos de las generacio-
nes, aunque se cambie el nombre de
las generaciones cada diez afios, lo
cierto es que la tecnologia evolucio-
na de manera linea, no en escalones,
esta evolucion de la tecnologia es casi
en linea recta ascendente, que una
vez agotadas las posibilidades de una
generacion, se hace un reset y pasa
a la siguiente Era. Sin embargo, pese
a que la 5G apenas esta llegando a
unos paises de manera paulatina, ya
potencias como china y Corea del sur
estan trabajando por la 6G, la cual
pronuncian una llegada de ésta para
los 2030 con un ensayo en 2028.

Seguin marketsandmarkets (2020)
el mercado del 5G tendra un valor de
2.86 mil millones de ddlares en 2020,
mientras que en 2026 se estima una
valoraciéon de 33,72 mil millones de
ddlares. En tales circunstancias, se es-
tarfa hablando de un crecimiento de
mas del 1050% (mil cincuenta por cien-
to) en menos de 10 afos. Hasta inclu-
so pueden surgir nuevos modelos de
negocios digitales y sus valoraciones
pueden ser muy exponenciales, siem-
pre y cuando estas organizaciones

que adopten dichas tecnologias cuen-
ten con un personal humano califica-
do y una buena gestidn de su capital
humano. La gestidn del conocimiento
se convierte en un aspecto importan-
te para que las empresas administren
recursos, a través de la capacidad de
caracterizar competencias clave vy
evaluar cdmo se mejoran a través de
experiencias y roles pasados, selec-
cionando asi los miembros del equipo
del proyecto de acuerdo con las habi-
lidades existentes respectivas. (Weh-
be, Merlo, & Pilniere, 2020).

RELEVANCIA E IMPRESCINDIBI-
LIDAD DE LOS RECURSOS HUMA-
NOS.

Hoy, tener un enfoque estraté-
gico para los recursos humanos es
esencial. Sobre esta base, identificar
las fortalezas, debilidades, oportuni-
dades y amenazas de los sistemas y
procesos de recursos humanos, y la
gestidn de estos en cualquier organi-
zacion puede influir en su éxito o fra-
caso. (Siavoshani, Ghorbani, & Javadi-
puor, 2020).

Con las implementaciones de es-
tas nuevas e innovadoras tecnolo-
gias emergentes (en este caso la 5G)
surgen interrogantes tales como:
el lugar de los recursos humanos
ddénde queda? ante toda esta auto-
matizacién en procesos industriales
y cambios en los diferentes sectores
econdémicos, desde el primario hasta
el terciario ¢se cambiaran los paradig-
mas de la forma en cdmo se ejecutan
las funciones laborales siendo estas
mas flexibles? ;Cémo es el compor-
tamiento de incorporacién al mundo
laboral bajo estas tecnologfas? ;Qué



profesionales son los mas demanda-
dos en esta Era?

“El concepto basico de este estu-
dio se desarrolld a partir de Ia visién
del mundo que respalda el trata-
miento del sistema 5G como un faci-
litador clave de innovaciones que se
basan en el principio de la capacidad
de mantenimiento”. (Suryanegara
M. , Arifin, Asvial, & Ramli, 2019). Los
avances tecnoldgicos y la creciente
globalizacién han cambiado nuestra
forma de vivir, y como consecuencia,
de trabajar.

El confort y la calidad de los em-
pleados son unos de los puntos clave
para las empresas, ya que afecta di-
rectamente a su productividad y éxito
organizacional, estudios han aporta-
do que el 60% de los trabajadores dis-
minuyen su rendimiento como conse-
cuencia del estrés y la fatiga laboral.
(economic, 2019).

El trabajo flexible surge para aten-
der las nuevas necesidades de los em-
pleados, ofreciéndoles libertad para
trabajar de la manera que mas les
convenga, hasta un 45% de las empre-
sas aplican politicas de trabajo flexi-
ble gracias a entidades como IWG. De
hecho, segtin un estudio propio de la
compafifa, el trabajo flexible aumenta
la productividad de los empleados en
mas de un 20%. (economic, 2019) y se
ha demostrado que este cansancio
causa pérdida de empleados, imposi-
bilitando la retencién de personal.

La productividad de los subordi-
nados y todos los empleados en ge-
neral dentro de una organizacion es
de suma importancia, porque el em-
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pleado pasa a ser el epicentro de los
recursos de la compafifa, sin este no
podria operar una entidad, porque
para poner en movimiento los flujos
de efectivo, para generar los hechos
generadores de las organizaciones,
se necesita del pensamiento humano
para poder ejecutar estas acciones.
Las empresas han empezado a esfor-
zarse por mejorar las condiciones fi-
sicas y mentales de sus trabajadores,
aplicando estrategias como:

Practicas para la relajacion;
Meditacién activa;
Mindufulness. (economic, 2019).

Se considera que una organiza-
cion logra el éxito siempre y cuando
haya alcanzado tanto su misién como
su vision, y unos de los elementos cla-
ves para que suceda dicho suceso, es
la comunicacion y el tipo de relacién
comunicativa dentro los integrantes
de la entidad. “El uso de la tecnologia
5G puede facilitar la modernizacién
del estilo de vida humano, asi como
aumentar la eficiencia industrial para
las plataformas de servicio y fabrica-
cion”. (Suryanegara M. , Arifin, Asvial,
& Ramli, 2019). “El advenimiento de la
comunicacién basada en Internet ha
aumentado la sofisticaciéon del publi-
co objetivo de las relaciones publicas,
lo que requiere una mejora equivalen-
te de la versatilidad tecnolégica de
los profesionales”. (Amodu, Omojola,
Okorie, Adeyeye, & Adesina., 2019)

El 2019 fue el afio para la incorpo-
racion al mundo laboral de la genera-
cion Z (nacidos entre mediados de los
afos 90 y mitad del 2000) como tam-
bién en el afo 2020. Esto representa
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un nuevo reto para el personal de los
recursos humanos, en vista que esta
generacion es la primera 100% digital.
La alta oferta de nuevos empleos en
tecnologia y la falta de profesionales
preparados para esos puestos provo-
can desafios de reclutamiento y esca-
sez de talento. (economic, 2019).

LOS EMPLEOS MAS BUSCADOS Y
TECNOLOGIAS ADOPTADAS POR
LAS ORGANIZACIONES CON LA
TECNOLOGIA 5G.

El afio 2020 consolidard de manera
definitiva y determinante las nuevas
tecnologias, esto cambiard nuestra
forma de viviry por ende lamanera en
que ejecutemos nuestras actividades
laborales. Las carreras de matemati-
cas, fisica y ciencia de la computacion,
al igual que todo lo relacionado con
negocios y economia, son las que in-
dican mayor proyeccién de ingresos
para los profesionales y las mas de-
mandadas por parte de las empresas,
e incluso las empresas probablemen-
te adoptaran nuevas tecnologias.

“Las empresas o agencias de re-
laciones publicas independientes tie-
nen mas probabilidades de adoptar
[oT (Internet de las cosas) para sus
actividades que los departamentos
internos”. (Amodu, Omojola, Okorie,
Adeyeye, & Adesina., 2019).

Se espera un gran aumento de
maquinas conectadas a redes ina-
[dmbricas en los préximos afios. Una
gran parte de estas maquinas estaran
cubiertas por algunas redes inalam-
bricas de drea amplia. La llegada de la
comunicacién celular M2M (mdquina
a maquina) plantea nuevos requisi-
tos debido a sus caracteristicas es-

pecificas. (El Mahdi, (Habbani, Kartit,
& Bouamoud, 2020). (ver figura 2 en
tablas, exposiciones, figuras y tablas)

Para el afio 2020, unas de las tec-
nologias con gran escalabilidad, ma-
yor tendencia y de mayor impacto en
los consumidores tecnoldgicos es el
Internet de las cosas (loT), no obstan-
te, se ha proyectado una ocupacién
del 75% para el afo 2022, convirtién-
dose en unas de las tecnologias pio-
neras implementadas por las empre-
sas, al igual que la computacidn en la
nube, el aprendizaje automatico, y el
big data. “IoT (internet de las cosas)
habia sido descrito como la interco-
nectividad de las cosas en linea de
tal manera que interactdan sin inter-
ferencia humana, implica dar “senti-
dos” a los objetos que estan en linea
para permitirles generar y transmitir
datos”. (Amodu, Odiboh, Usani, Yar-
tey, & Ekanem., 2019).

La proyeccidon de profesiones que
tenian mayor demanda con la llegada
de la tecnologifa 5G. La demanda de
la inteligencia artificial (I.A) tiene un
crecimiento anual del 74%, esta drea
de la ingenieria requiere personal
capacitado en machine e-learning,
python, tensonflow, como también
en NLP; le sigue el area de la robdtica
y la ciencia de datos, con un enfoque
en la automatizacién de procesos en
la industria, y con enfoques estadis-
ticos y python respectivamente. Se
culmina la lista con los ingenieros full
stack y los SRE, esta vez tomando
como especialidades la react, NODE
y JS, mientras que SER lo hace en
Linux, Kubernetes, Docker; la otra
segmentacidn de la tabla, muestra las
areas no relacionadas con la ingenie-



ria acompafadas de su crecimiento
anual.(ver figura 3 en tablas, exposi-
ciones, figuras y gréficos)

Cabe resaltar que Trivol (2019) por
su parte, destacé los tipos de disefia-
dores en equipo que se requieren, es-
tos enfocados en el Marketing:

Nuevos disefiadores de produc-
tos;

Disefiadores de experiencias de
usuarios;

Disefiadores de plataformas web.

Como también una baja porcen-
tual gradual de la demanda en:

Los investigadores de usuarios;
Los ilustradores;

Los disefiadores de logo y marca;
Los directores de arte;

Los animadores.

Lineas de investigacion a la que se
aporto.

LINEAS DE INVESTIGACION A LA
QUE SE APORTO

Se contribuyd a areas de conoci-
miento tales como ciencias sociales y
computacidn. (Ver figura 4 en tablas,
exposiciones, figuras y graficos)

CONCLUSION

Pueden surgir nuevas tendencias
tecnoldgicas que emanen modelos
recientes para mejorar algtin proceso
industrial, de servicio e incluso cam-
biar la realidad, la inteligencia artificial
y el internet de las cosas: por ejemplo,
que puede reemplazar hasta cierto
punto de manera individual las capa-
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cidades de cada individuo, sin embar-
g0, no podra superar las habilidades

que de manera colectiva pueden
ejecutar las personas. El papel de los
recursos humanos en una organiza-
cién, en una sociedad siempre sera de
suma importancia, sin este dificilmen-
te se alcanzara el éxito empresarial y
un desarrollo sostenible. No obstante,
los profesionales tienen la necesidad
de reinventarse y adaptarse a la nue-
va realidad, siendo estos los duefios
de los factores capitales y los ofertan-
tes para satisfacer las necesidades de
las empresas, cuyas necesidades van
a cambiar con la implementacién de
tecnologias emergentes, en tales cir-
cunstancias, el perfil demandado de
los empleados por las empresas va a
cambiar, se puede deducir que estos
perfiles deben cumplir con requisitos
tales como la polivalencia, que sean
flexibles, y adaptables ante el entor-
no tan cambiante, como también que
sean trabajadores con un grado de
autogestion.

Las profesiones relacionadas con
artes liberales, Humanidades, len-
guas, ciencias de vida tenderdn a te-
ner niveles de sueldos mds bajos que
las areas relacionadas con tecnologia,
dichas profesiones corresponden
en su gran mayoria a ingenieria, sin
embargo, no se habla de todas las in-
genierias, se hacen excepciones de
la ingenieria civil, ingenieria ambien-
tal, y la arquitectura, esto no quiere
decir que desaparezcan, pero si que
tendran un nivel de demanda mas
bajo en paralelo a otras profesiones,
porque estas no estdn sumamente
relacionadas con la Tecnologfa a dife-
rencia de otras dreas, y la implemen-
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taciéon de la 5g es definida como la
nueva ola tecnoldgica.

AGENDA INVESTIGATIVA.

Partiendo de la analogia que la
tecnologia 5G nos cambiard la vida,
esta afirmacién generaliza a toda la
poblacién, y en consecuencia a cada
uno de los segmentos sociales de los
individuos, desde lo académico, lo fi-
nanciero, lo econdémico, lo social, la
industria del sector salud- medicinal,
la manera en que ejecutemos nues-
tras actividades laborales y claramen-
te el factor tecnoldgico que es el pilar.
Sin embargo, se propone indagar el
impacto, los nuevos retos y los desa-
fios que deben afrontar los institutos
de educacién bajo la implementacidon
de la tecnologia 5G y las emergentes
, porque estos cumplen un papel
importante en la creacién del capital
humano, a través de la formacién de
personas capacitadas técnicas y pro-
fesionalmente para suplir las nece-
sidades de toda la sociedad y contri-
buir a esta misma para un desarrollo
sostenible que trae consigo mismo un
crecimiento econdémico, social y cul-
tural. Como también, investigar estas
mismas variables (el impacto, los nue-
vos retos y los desafios que se deben
afrontar) desde el punto de vista de
los departamentos de recursos huma-
nos, y las administradoras de riesgos
laborales.
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Figura 1. Sistematizacidn de trabajos
referenciados segun el afio de publi-
cacion.

Fuente propia. Nota: el afio 2020 es
parcial (9 de junio 2020).
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Figura 2. Tecnologias por proporcién
de empresas que probablemente las
adoptaran para 2022 (proyectado)

Fuente: (Schwab, 2018)
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