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Bandera Ecoldgica es el programa voluntario -del Mi-
nisterio del Ambiente- de certificacion de empresas

que estan implementando sistemas de gestion

ambiental (SGA). Tiene cinco afios de existencia
y ya algunas importantes lecciones fueron
aprendidas: hay un némero creciente de
empresas que hacen esfuerzos para
crear SGA, pero muchas tienen un gran
desconocimiento de los requisitos de

El programa Bandera Ecologica

del Ministerio del Ambiente

por Yamileth Astorga

Bandera Ecolégica (Ecological Flag) is a vol-
untary environmental certification given by
the Costa Rican Ministry of the Environment.
The program has been succesfully running for
over 5 years now, and some important lessons
were learned. There is a substantial and
growing number of firms who are very actively
in setting up or implementing their environ-
mental management systems. Nevertheless,
most firms are unaware of all the require-
ments of national environmental legislation.
The program provides a credible and consis-
tent certification scheme, which includes an
independent audit. Participating firms acquire
useful knowledge, which in many cases has
improved their efficiency and reduced their
pollution and energy use. The program, how-
ever, needs more funding and political sup-
port. Its effectiveness could also be improved
by publishing a set of eco-efficiency indicators
in the Internet for participating firms.

la legislaciéon ambiental vigente. El
programa ofrece un esquema crei-
ble y consistente de certificacion
que incluye una auditoria am-
biental independiente. Durante
el proceso de certificacién,

las empresas participantes

adquieren un conocimiento
valioso y, en muchos casos,
logran aumentar su eficien-
cia disminuyendo su conta-
minacion y el uso de energia.
Sin embargo, el programa
necesita mas recursos y un
mayor apoyo politico. Su im-
pacto podria ser aumentado
publicando una serie de in-
dicadores de eco-eficiencia
en internet para dar a cono-
cer los beneficios para las
empresas abanderadas.

La autora, bi6loga, es consultora en el programa Bande-
ra Ecolégica del Ministerio del Ambiente.




as alternativas existentes en Costa

Rica para ejercer control sobre la

calidad de la gestion ambiental de las

empresas se limitan al cumplimiento
de ese rol por parte de las instituciones pibli-
cas con competencia y a que las comunidades
o algin afectado planteen una denuncia. Po-
cos han sido los avances en el cumplimiento
del control ambiental por parte de las institu-
ciones piublicas; eso se atribuye a falta de
presupuesto, de personal, de instrumentos
reglamentarios y a una serie de otros impedi-
mentos. Por el contrario, muchos han sido
los avances en cuanto a denuncias por parte
de los afectados. Al mismo tiempo, las alter-
nativas para plantear una denuncia son cada
vez mayores. Esto se atribuye a un aumento
en la conciencia y en la educacién de nuestra
sociedad.

Otra alternativa que ha surgido para que
las empresas eviten los contratiempos y pér-

.dida de imagen con respecto a los consumido-

res es la autorregulaciéon por parte de los
proyectistas. El cumplimiento estricto de la
legislacién ambiental logra que se evite cual-
quier denuncia y se cuenta con la tranquili-
dad de que el ambiente no se vea afectado. La
autorregulacion y el interés por cumplir real-
mente con la legislacion ambiental han con-
ducido a que, a nivel internacional, se defi-
nan formas de certificacion que demuestran
que el proyectista cumple a cabalidad con lo
establecido. Esas formas de certificacién son,
en realidad, galardones que representan in-
centivos y una tarjeta de presentacién para
demostrar el respeto al ambiente.

El Gobierno de la Repiiblica de Costa Rica,
por medio del Ministerio del Ambiente y Ener-
gia (Minae), basado en la Constitucién Politica
(Art. 140, incisos 3 y 18 y Art. 50) y la Ley Or-
ganica del Ambiente N® 7554 de 1995, decidié
entregar un reconocimiento a empresas priva-
das con fines de lucro e instituciones o empre-
sas pablicas que incorporen a sus actividades
acciones de mitigacion de impacto ambiental y
el establecimiento de sistemas de gestién am-
biental. Ese reconocimiento se denomina Ban-
dera Ecolégica, que fue establecido por una
ONG: la Comisién de la Cuenca del Tarcoles,
en 1994, con el propésito de estimular el traba-
jo voluntario de las comunidades, en un pri-
mer momento, y posteriormente para recono-
cer el esfuerzo de las empresas manufactureras
o de servicios, e instituciones piiblicas que de-
sarrollaran acciones de proteccion y rescate de
los recursos naturales en la Cuenca del Rio
Grande de Tarcoles. Otra ONG, la Fundacién
para el Desarrollo Urbano, también estaba in-
volucrada en el proyecto.
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Luego se establecié la Comisién de Bande-
ra Ecolégica mediante el Decreto del Minae
N? 26405, de 1997, en la cual participaban
las dos ONG ya mencionadas. Bandera Eco-
légica pasa a ser un programa del Minae ba-
jo la direccién de la Oficina para la Sociedad
Civil, mediante el decreto del Minae N®
27485, de 1998. Preside la nueva Comisién
de Bandera Ecolégica un representante del
ministro de Ambiente y participan un repre-
sentante de las empresas poseedoras de Ban-
dera Ecolbgica, un representante de los audi-
tores acreditados ante el Programa, el
director de la Oficina para la Sociedad Civil
y un representante de la Direccién de Protec-
cién del Ambiente Humano del Ministerio de
Salud. Lamentablemente, esta designacioén
nunca fue hecha por el ministro de Salud.

Caracteristicas del Programa

Actualmente el Programa de Bandera Ecolé-
gica tiene cobertura nacional y se entrega por
el plazo de un afio. Esta dirigido a aquellas
comunidades, empresas productivas e insti-
tuciones piiblicas que, de manera voluntaria,
realicen acciones que beneficien el ambiente.
Existen tres tipos de Bandera Ecolégica:
Bandera Ecolégica Comunal, Bandera Ecolé-
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gica de Institucién Piablica y Bandera Ecolo-
gica de empresas de manufactura, de servi-
cios o agroindustriales.

Durante 1995 se entregaron 17 banderas
ecolégicas; en 1996 se renové toda la infor-
macién de las empresas reconocidas y se con-
formé la base de datos. Ademés, durante los
afios dichos se entregaron banderas a las ins-
tituciones educativas que participaron en un
programa de la Gerencia de Educacién Am-
biental del Ministerio de Educacién Piablica
sobre reciclaje (en especial de papel).

En 1997 Bandera Ecolégica se constituyé
en un sello de calidad ambiental mediante el
Decreto ya mencionado, con apoyo de la Em-
bajada de los Paises Bajos, quien financié el
Programa. Durante 1999 y el 2000, se han
sumado 15 empresas mas. Actualmente el
Programa es ejecutado por la Oficina de la
Sociedad Civil del Minae. Bandera Ecologica
ha tenido tal éxito en su acogida por parte del
sector privado que cada vez mis industrias
incorporan correcciones tecnolégicas para la
disminucién o eliminacion de impactos am-
bientales y en la salud humana de los traba-
jadores.

Este tipo de sistemas de certificacién fun-
ciona con tres diferentes auditorias. La pri-
mera de ellas es realizada por la misma em-
presa, como una auditoria interna. La
segunda la ejecuta un representante de la
Oficina de la Sociedad Civil, propiamente del
Programa Bandera Ecolégica, y la tercera la
realiza un auditor externo, acredjtado por la
Oficina de Bandera Ecologica.

Los auditores de Bandera Ecolégica deben
tener suficiente formacién profesional y ex-
periencia para detectar facilmente los hallaz-
gos de los sistemas que incorpora la actividad
productiva en evaluacién, asi como también
la puesta en practica del sistema de gestion
ambiental, basados en los requisitos de racio-
nalizacién de la energia e insumos, y en la
aplicacién de la legislacién nacional sanitaria
y ambiental. Los auditores se han logrado or-
ganizar en grupo. No se reinen de manera
muy frecuente, aunque mantienen una comu-
nicacién fluida por medio del correo electro-
nico. El grupo de auditores se rige y protege,
en cuanto a la calidad de sus labores, por un
Reglamento de Etica y un protocolo.

Lograr que cualquier actividad producti-
va incorpore un Sistema de Gestion Ambien-
tal, motiva que las empresas reduzcan el con-
sumo de energia de cualquier tipo y el
consumo de insumos, y también los desechos
generados (liquidos, sdlidos y gaseosos).

Las cinco lecciones aprendidas

Como el programa para gestién ambiental
con méas trayectoria. Bandera Ecolégica ha
aprendido algunas importantes lecciones:

e En areas donde hay un control y monitoreo
real de las actividades contaminadoras,
por ejemplo de las aguas residuales, este ti-
po de programa voluntario puede ser mu-
cho mas eficaz.

e Debe existir voluntad politica real y recur-
sos financieros para implementar la regu-
lacion ambiental.

¢ Existe en Costa Rica un grupo de empresas
muy comprometidas con el ambiente.

o Existe gran desconocimiento de la legisla-
cién ambiental entre las empresas y el pii-
blico en general.

e Hay que mantener al dia un protocolo de
auditoria consistente y consensuado, y ase-
gurar que se aplique.

e Los auditores deben ser independientes y
contar con una cierta formacioén técnica.
En algunos cases, se necesita un equipo
multidisciplinario para realizar las audito-
rias.

¢ La consolidacién y erecimiento del Progra-
ma debera cumplir con las cinco c: ser crei-
ble, garantizar continuidad, utilizar méto-
dos comparables a otros programas, tener
procedimientos consistentes y manejar
bien el conocimiento y la informacion in-
ternamente y hacia terceros.

Propuesta para fortalecer el Programa

Las propuestas se refieren principalmente al
fortalecimiento interno del Programa Bande-
ra Ecologica, asi como también a un esfuerzo
por utilizar el instrumento mas poderoso de
la regulacién ambiental: la informacion pa-
blica y la certificacién. Actualmente, la Ofici-
na para la Sociedad Civil apenas cuenta con
suficientes recursos. En un future cerecano,
habra que aumentar el niimero de personas
dedicadas a tiempo completo, al menos de
una o dos. Ademas, habra que asegurar la
participacion efectiva de un representante
del Ministerio de Salud, como se estipula en
el Decreto de Bandera Ecologica, para evitar
incurrir en costos por falta de coordinacion.
Por lo tanto, es recomendable unificar todos
los programas del estado para la Gestién Am-
biental en la Oficina para la Sociedad Civil
del Minae, con el fin de evitar la duplicacion
de esfuerzos y la creacion de “banderas blan-
cas” para mejoramientos imaginarios en la
gestion ambiental.

Habra que tratar de posicionar Bandera
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Ecolégica como una verdadera certificacién
de sistema de gestién ambiental a nivel nacio-
nal y reconocido a nivel internacional. En
contraste con otras certificaciones, Bandera
Ecolégica asegura ademas a las empresas cer-
tificadas el cumplimiento total con la legisla-
cién ambiental nacional relevante para la ac-
tividad. La legislacién ambiental nacional es
aun mas suave que las normas internaciona-
les para paises en vias de desarrollo del Ban-
co Mundial. Sin embargo, en ciertos casos se
ha podido observar que el otorgamiento de
Bandera facilita el acceso a crédito interna-
cional, a pesar de que no se cumplia con esas
normas internacionales.

Las otras propuestas consisten en hacer pi-
blico los logros reales de las empresas abande-
radas. La forma mas sencilla y mas abierta a
la inspeccion internacional se realiza median-
te la pagina internet de Bandera (www.minae
.go.cr/sociedadcivil). Un buen ejemplo de
una pagina empresarial es la de la Corpora-
cion Nueva (www.nuevagroup.com), repre-
sentada en Costa Rica por Macadamia Mira-
valles (www.macadamia.co.cr) y Amanco
(www.amanco.co.cr). (Para mayor informa-
cion sobre desenvolvimiento y reportaje am-
biental ver: www.enviroreporting.com.)

El concepto de eco-eficiencia podria for-
mar el eje central en estos esfuerzos. El mar-
co propuesto por el Consejo Mundial de Em-
presas para el Desarrollo Sostenible, con
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sede en Suiza (www.wbesd.com), es suficien-
temente general para poderlo aplicar en Cos-
ta Rica a muy diversas empresas, y tan espe-
cifico como para transmitir la informacién
necesaria, sin dafiar las ventajas competiti-
vas de la empresa. Eco-eficiencia es el valor
del producto o servicio, dividido por el im-
pacto ambiental. Los impactos ambientales
que se consideran son: energia consumida (en
giga joules), el consumo de materiales (en to-
neladas), consumo ‘de agua (en toneladas),
emisiones de gases con efecto invernadero (en
equivalentes de CO3) y emisiones de CFC (en
kilogramos). Los iltimos dos datos sobre ga-
ses de efecto invernadero y los CFC parecen
estar de mas, pero en realidad son muy im-
portantes: si en el futuro las empresas pudie-
ran participar en actividades de implementa-
cién conjunta en el marco del Protocolo de
Kioto, por ejemplo, tendrian acceso a fuentes
de financiamiento muy atractivas.

A estos indicadores de eco-eficiencia se po-
dria afiadir la inversién en “tecnologias lim-
pias” y en la creacion del sistema de gestion
ambiental de los Gltimos cinco afios. Los da-
tos de inversion ya fueron suministrados por
las empresas abanderadas y muchos de los
otros datos estan disponibles en los informes
de auditoria. Lo Gnico que falta para publi-
car esta informacién es un esfuerzo en la sis-
tematizacion de los datos y lograr el permiso
de las empresas.
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