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Resumen

Este articulo se realizé con el fin de presentar un andlisis acerca de la préactica profesional,
especificamente en el campo de la ingenieria, considerando las directrices que presenta la
deontologia en su modo de ejercer la profesién, en consideracién a la calidad de vida de los
profesionales; para lograr entender como afrontar dicho analisis se realiz6 una serie de
recopilaciones bibliogréfica, las cuales fueron la base del andlisis el cual siguié con un proceso de
entrevistas acerca de estos aspectos; esto llevé a evidenciar distintos testimonios de profesionales
en el campo de la ingenieria.
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Abstract

This article was made in order to present analysis about professional practice, specifically in the
field of engineering, they were approached by taking two fronts, the first focuses on deontology,
along with their way of exercising their profession, the second more objective focused on the rules
and guidelines given by and for companies, whether public or private, another aspect that was
addressed, was the quality of life of professionals. To achieve an understanding of how to deal with
these analyzes, the authors compiled a bibliographic compilation of professionals, professional
practice and ethical codes of professionals, with the aim of linking different testimonies of
professionals in the field of engineering. Finalizing testimonies of some engineers were collected in
the form of an interview, said interview was carried out with the premise of obtaining certain self-
perceptions, about how they perform their different tasks, if they perform work related to their
specialty, and how they perceive themselves in the context of quality of life.

! Estudiante del décimo nivel de la carrera de Ingenieria mecéanica actualmente cursando el décimo semestre de la
Universidad Politécnica Salesiana.
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Introduccion

Las decisiones de una persona en el ejercicio de su profesién tienen un impacto importante tanto
en las personas que los rodea, como en el mismo, ya sean malas o buenas decisiones, no
obstante las practicas que el profesional realiza, también juegan un rol importante en sus colegas o
su personal a dirigir, es por esto que analizar las practicas y decisiones de profesionales resulta
muy importante, ya que es ahi donde uno puede discernir en que decisiones 0 actos no tomar para
seguir un camino correcto de ejercicio de la profesion, sin dafiar de una u otra manera a uno
mismo o colegas

Este articulo inicia haciendo una aproximaciéon a la definicion de profesibn como tal
independientemente de la rama, junto a la practica de la profesion y como la sociedad forma a los
profesionales, seguido de la ética y deontologia en los profesionales

El saber que esta bien o mal en el ejercicio de la profesion, viene arraigado a la ensefianza en el
hogar donde la persona se desenvuelve junto con las ensefianzas adoctrinadas por las
instituciones que los formaron, es decir que se puede decir que un profesional sabe de ante mano
los actos que debe o no realizar, y sabe de antemano que actos causan dafo en su alrededor, ya
que en su formacién como profesional se le dio las pautas de lo que significa hacer ejercicio de los
actos éticos y antiéticos.

Sin embargo, tanto el campo laboral y los métodos de ensefianza se van modificado a medida que
la formacion y la practica de la ingenieria evolucionan (Romo, 2014). Esto no quiere decir que el
fondo en si de los valores éticos cambia con el tiempo, mas bien lo que nos estaria afirmando es
que el campo laborar evolucionan en el transcurso de los afios y los profesionales también deben ir
al pie de esa evolucién en sus ensefanzas.

Un analisis realizado por la (Universidad de Alicante, 2014), afirma que, la evolucion de la sociedad
estd demandando, cada vez mas, nuevas y mejores acciones de profesionales. Estos
profesionales del futuro, necesitan saber tratar los cambios de manera rapida y concisa, colaborar
con otros profesionales, integrar diferentes puntos de vista, desenvolverse en entornos
tecnoldgicos, estar preparados para adaptarse a unas condiciones del entorno cambiantes y con
alta incertidumbre.

Innovar es un fuerte sindnimo de ingenieria y también de ser profesional, se complementan y se
necesitan entre si para la practica profesional de cualquier ingeniero independientemente de la
rama que se encuentre, tal y como afirman (Garcia-pefialvo, Sarasa, Luis, & Rodriguez, 2014). El
ser profesional nos lleva de una u otra manera a siempre innovar en el campo, ya que dia a dia se
enfrentan con nuevos retos que necesitan tener soluciones es ahi donde el profesional debe estar
apto para afrontar dichos problemas.

Desde los inicios de las formaciones de profesionales de ingenieros hasta la actualidad, los
testimonios de las practicas profesionales, han tenido un rol muy importante en las decisiones a
tomar de cara al futuro de los recién egresados al iniciar su vida laborar, ya que el conocer los
actos de otros profesionales ayuda a tener una visién clara y temprana de lo que depara el campo
laboral profesional estos testimonios ayudan a elegir el camino que este desee tomar en el
contexto de sus actos.

Para tener un amplio entendimiento de los testimonios que se presentaran en este articulo, es
necesario realizar una revision bibliografica para entender todo lo que la practica profesional
conlleva desde el significado de profesién hasta el entendimiento de préacticas éticas y estudio
deontoldgico las cuales se revisan a continuacion.



1. ¢QUE ES LA PROFESION?

Segun la Real Academia Espafiola (2001) define el término profesion, el cual dice que tiene sus
raices en las palabras: “professio, onis, la cual la primera acepcién es accién y efecto de profesar.
En una segunda acepcién es el de ceremonia eclesiastica en la cual alguien profesa dentro de una
orden religiosa o grupo eclesial y, como tercera acepcion, es el empleo, facultad y oficio que
alguien ejerce y por el que percibe una retribucién”. En dos de las tres primeras acepciones del
término se observa la palabra “profesar”, la que, a su vez, proviene del latin profeso con la
concepcion de admitir, (Fabela & Flores, 2015).

Segun este concepto de profesion y en el contexto de la practica profesional elegimos el tercer
concepto el cual se refiere al oficio por el cual se percibe una retribucion, es decir que en breves
palabras la profesién es el oficio en el que uno se desenvuelve y recibe un salario por dichas
labores, lo que nos invita a decir que si no se recibe una retribuciéon por nuestro trabajo no se
puede decir que sea una profesion.

La sociedad ve a la profesion como la cual esta compuesta con instituciones de autoridad,
legitimas. Las instituciones son los nicleos de la sociedad, los cuales crean y definen grupos de
personas agrupadas y encaminadas en un grupo social, también, con diferencias. La profesion es
una representacién clara de este nucleo llamado institucién, la profesion, en su diversidad (Fabela
& Flores, 2015).

1.1.La practica de la profesion

(Duran de Villalobos, 2014) afirma que, algunas particularidades de los profesionales, dicen que la
practica va acompafiada por un sistema de conocimientos cientificos, lo cual debe ir apoyada en la
practica genérica, esto obliga a mantener un constante desarrollo del conocimiento, en el sentido
practico es donde se genera y se comprueba las propuestas tedricas. Tanto es asi que en su
articulo (Abate & Orellano, 2015) rectifican que, frente a la demanda de nuevos saberes la
formacion universitaria teérica-practica, debe ir adelantada a las exigencias de cambios en los
distintos campos disciplinares.

“En la préactica profesional, los profesionales se relacionan con personas en muchas situaciones.
Lo principal son las personas, que merecen respeto, que entiende que, sin el reconocimiento del
otro como su igual, no se puede arremeter la barrera de la solidaridad, que, sin ese
reconocimiento, maneras indignas de la compasion, sean la impersonal burocracia o el
voluntariado intrusivo. También una deferencia del otro como ciudadano que ejerce derechos, un
respeto que esté relacionado, original y fundamentalmente, con el elemento substantivo de nuestro
hacer: el del vinculo educativo que se da en el acto o hecho educativo, que se basa en la simetria
que se da en esa relacién intencional, sujeta a una planificacién, a una accién y a una evaluacion
de sus efectos, como las relaciones educativas”. (Sanchez-Valverde, 2015).

1.2. Laformacion del profesional en la sociedad
Segun (Izquierdo Maldonado & Loarte Avila, 2014), el contrato social y la Ley Orgéanica de
Educacion Superior asignan a la universidad ecuatoriana el rol de formar a los ingenieros
profesionales de capacidades y aptitudes que le sirvan a la sociedad y a las empresas. La calidad
de educacion superior en las universidades es directa, y se hace la pregunta: ¢las capacidades de
los alumnos se encuentran en los estandares de calidad que se requieren?, el disefiar el modelo
de una evaluacién de destrezas del estudiante. Nos permite evaluar algunas competencias para
alcanzarlas por los estudiantes en su formacion laboral.

1.3.Laingenieria
La ingenieria como tal es una profesién esencial en las actividades humanas, la ingenieria es la
respuesta a sanar necesidades del hombre, desde comunicarnos, alimentacion, salud, seguridad,
entre otras en la cotidianidad humana, la ingenieria nace en el siglo XVIII en el apogeo de la



revolucion industrial, que es en donde se enfatiz6 mas en los estudios cientificos y técnicos que en
el arte y el humanismo ya que imperaba la necesidad de modernizacion (Vila Peralta, 2017).

El ingeniero parte de una formacion militar, los cuales siempre han poseido una reputacién solida
profesional, con el fin de convertirlos en ingenieros civiles es done de busca enlazar estas
ensefianzas en las universidades, sin embargo las universidades enfrascadas en sus distinciones
no tuvo interés en la creacién de carreras y por ende se recurrié a las Escuelas de Ingenieros para
que sean estas quienes formen a los ingenieros las cuales hasta la actualidad son instituciones
fundamentales en el desarrollo de los conocimientos de la ingenieria. (Capote Ledn, Rizo Rabelo,
& Bravo Lopez, 2016).

1.4.El ingeniero como profesional
La ingenieria como profesién constituye en el campo de las profesiones de amplio perfil que integra
conocimiento de muchas disciplinas y especialidades, (Puerto Viera & Gamboa Graus, 2018)
afirman “el profesional de perfil amplio es aquel que posee una profunda formacién basica que le
permite resolver, con independencia y creatividad, los problemas mas generales y frecuentes que
se presentan en su objeto de trabajo”.

1.5.La practica profesional del ingeniero

Se entiende como ingenieros en lo profesional como: reflexivo, lo cual no Unicamente aplica a los
conocimientos tedricos y cientificos en un tipo de realidad o problema a los cuales se enfrentan, en
las que se requieren conocimientos superiores de la ciencia y la tecnologia la cual avanza a un
ritmo vertiginoso, el ingeniero profesional requiere aceptar que dicha aplicacién de conocimiento no
es mas que una simplificacion de su proceso de pensamiento practico profesional (Ramirez-arcila
& Ramirez-casallas, 2016). De forma simplificada se puede entender al ingeniero profesional como
el sujeto de conocimiento que puede contribuir de forma legal sobre una realidad o problema en la
practica (Ramirez & Ramirez, 2015).

2. CALIDAD DE VIDA DE UN PROFESIONAL

2.1.Concepto de calidad de vida
la calidad de vida segun, (Padilla, Pérez, Gonzalez, & Gallestey, 2014) seria la manera en la que
un individuo se ve en un lugar de la existencia contextuado en la cultura, los valores en los que se
arraiga, y a sus objetivos en relaciéon a sus: normas, expectativas, inquietudes, es un concepto
demasiado grande que se influye de modo muy complejo por la salud corporal del individuo, su
estado mental, independencia, relacién con la sociedad que lo rodea y también relaciéon en
elementos de su entorno.

La calidad de vida profesional depende de diversos factores como: Edad, sexo e incluso la
personalidad y aspectos estrictamente laborales, la calidad de vida del profesional es relacionada
con el balance entre las demandas del trabajo y la capacidad percibida para afrontarlas de manera
que a lo largo de la vida se consiga un desarrollo 6ptimo en lo profesional y personal. En definitiva,
los aspectos asociados con la calidad de vida profesional agrupan los diferentes factores capaces
de generar fuentes adecuadas de gratificacion y satisfaccién en el quehacer profesional(Grimaldo
& Bossio, 2015).

2.2.Auto percepcién de calidad de vida
La calidad de vida profesional percibida por el mismo individuo, se relaciona con la inteligencia
propia emocional, los drganos de gestién en las empresas ya sean privadas o no, deben promover
el conocimiento de métodos del manejo de las emociones en todos sus profesionales para que



estos mismos sean los encargados de discernir que calidad de vida poseen (Macias Fernandez,
Gutiérrez-Castafieda, Carmona Gonzélez, & Crespillo Vilchez, 2016).

3. ETICA EN LO PROFESIONAL

La ética profesional se ubica en el temario de lo que es bueno o lo que es malo, la cual relacionan
con una pregunta principal ¢cual es el bien o servicio que proporcionan cada una de las
profesiones? Enlazada a la deontologia en lo profesional se ocupa de deberes y obligaciones
tambien buscar formular un conjunto de normas irrompibles a todos los que ejercen una sola
profesion, en el ambito de la deontologia en lo profesional se ubican las miltiples normas de ética
en lo profesional.(Navia Antezana & Hirsch Adler, 2015)

(Ponce & Adler, 2016) afirman que, los dilemas éticos, considera que las diversas obligaciones de
los profesionistas pueden entrar en conflicto, y que con ello pueden surgir los dilemas, estos se
producen cuando hay dos o mas posibles explicaciones de una misma situacion. También afirman
que hay diversos modelos para asistir a los tomadores de decisiones, pero que raramente hay una
respuesta definitiva y absoluta a un dilema ético.

La ética profesional se entenderia como el uso consciente de su naturaleza racional de todo ser
humano por consiguiente tiene la voluntad de hacer los bueno y de rechazar lo malo, de hecho en
muchas empresas no es una opcion ser ético mas bien es una obligacion para cual la empresa no
pierna prestigio, se diria que de cierta manera en la ética profesional radican los principios y
valores que deben tener todos los profesionales en conformidad con lo que se les inculco a lo largo
de su formacién como profesional (Freire & Quisphe, 2018).

3.1.Deontologia profesional
Es sabido que la ética es la investigacion filoséfica del conjunto de problemas relacionados con la
moral o, dicho de otro modo, el estudio de la moral, un estudio puede realizarse desde diferentes
perspectivas: la ética descriptiva analiza cada declaracion de la moral y su evidencia en normas,
valores, pautas de conducta, concretos en circunstancias especificas, lugares y tiempos
determinados (Verde & Cebolla, 2017).

La deontologia profesional se puede decir que es una normativa, por su parte, se dedica examinar
las normas y valores existentes, de acuerdo con valores y principios definidos que parten del
razonamiento, de manera que pueda establecer un método para la eleccién de las normas
profesionales que deberian ser adoptadas por la sociedad para obtener una vida buena y justa. La
deontologia, es una parte de la filosofia moral que se dedica al estudio de los deberes u
obligaciones morales (Verde & Cebolla, 2017).

(Instituto, Estadistica, Francisco, Aponte, & Motta, 2018), realizaron un andlisis comparativo entre
coédigos de ética y codigos deontolégicos, determinaron que los cdédigos deontoldgicos se
relacionan con la moral y la normativa que se sujeta toda actividad profesional, Sin embargo, que
los cddigos de ética se aplican a la totalidad de las personas debido a su caracteristica subjetiva y
de valores con vivenciales.

4. PERCEPCIONES DEONTOLOGICAS DE INGENIEROS FRENTE A LA PRACTICA SE SU
PROFESION.

A continuacién, se presentaran testimonios de dos casos recopilados por este articulo, de

ingenieros en la practica de su profesion, dichos testimonios fueron analizados teniendo en cuenta

los aspectos antes mencionados desde un punto de vista deontoldgico.

4.1.Caso de analisis |
Segun un ingeniero mecénico con mas de 10 afios de experiencia laborar, afirma que, en sus afios
de ejercer su profesion, ha realizado diversos trabajos en distintas empresas las cuales lo han
llevado a tener ciertos criterios, actos y decisiones en su practica profesional, el profesional afirma
que: Para ser excelente en el campo del ingeniero profesional, es muy importante que se entienda
gue no es el conocimiento técnico-tedrico el que te hace mejor, sino la fuerza de voluntad y aptitud



ante diversos escenarios, también afirma que, en el campo laborar todos los dias habran nuevos
retos, nuevos problemas, los cuales no se ensefian a como afrontarlos sino que en la marcha se
aprende, sin embargo también afirma que para él un buen ingeniero es aquel que al desconocer
como proceder ante una situacion, o al no saber de distintos temas, informe a su superior y
busquen juntos una manera de solucionarlo, ya que en su vida afirma vivid6 cémo muchos de sus
colegas eran reemplazados por otro profesional al mentir sobre sus capacidades.

Entre una de sus experiencias destaca la que le sucedié en cierta ocasion, afirma que cierto dia en
su empresa en la que labora, era necesario el arreglo de una de las maquina que funcionan alli,
para lo cual se le encargo dicho arreglo, afirma que al revisar la maquina no fue capaz de
encontrar cual era el problema o el fallo de la maquina para lo que decidio buscar la asesoria de
uno de sus subalternos, el cual no poseia titulo de ingeniero, dicho obrero encontré el problema y
la pronta solucion, para lo cual el profesional aviso a sus superiores del arreglo los cuales
estuvieron muy conformes con su trabajo, lo que le hizo ganarse una retribucién extra por sus
labores las cuales no fue él quien las desempefio, afirma que al recibir la retribucién entrego una
parte al obrero mencionado el cual encontré la solucién, no obstante ante la mirada de los
superiores fue el ingeniero quien lo solucioné y desconocen de la capacidad del obrero.

Ante este caso mencionado y tomando en cuenta los conceptos acerca de profesion y la practica
de la profesioén, en el caso | mencionado, no estaria de acuerdo ante estos conceptos, los cuales
afirman que la practica de la profesion es el desempefio y desenvolvimiento para tareas y
problemas que necesiten conocimiento practico y tedrico, ya que se suponia que el profesional
debia ser capaz de identificar dicho problema con solvencia, incluso debia conocer de forma
general los pasos a seguir para el respectivo arreglo, es cierto que sus labores de ingeniero no son
las de mecanico de taller sin embargo se nota que el ingeniero en cuestién desconocia en su
totalidad alguno de estos conceptos al haber acudido a su subalterno.

Siguiendo con el concepto abordado sobre calidad de vida de los profesionales, el cual dice que la
calidad es el balance de trabajo ante el desenvolvimiento del mismo, se podria afirmar que el
profesional del caso | no tuvo que usar ninguna de sus facultades para el arreglo del problema
mencionado, y supo cudl era la solucién rapida la cual le convenia, incluso recibié una retribucion
extra, lo cual haria concluir que si tiene una buena calidad de vida profesional ya que si esta dentro
de lo que el concepto nos indica, sin embargo dicho concepto es amplio y también depende de la
auto percepcion del propio profesional para lo cual es dificil saberlo.

En conformidad con los conceptos de ética y deontologia profesional antes mencionados, surge la
pregunta, de si el profesional esta actuando de acuerdo a las facultades que se le encargaron, es
decir ¢ quién realizé el arreglo de la maquina? El profesional o el obrero, esta claro que el trabajo
en si lo realiz6 el obrero en cuestion, pero quien supo acudir a él, fue el profesional, no obstante el
no informar a sus superiores de quien realizo el arreglo fue una falta de ética profesional, ya que
puso la cara en logros de otra persona, para lo cual recibié una retribucién extra a sus supuestas
labores, el repartir parte de la retribucion tanto como fue una buena acciéon como no ya que talvez
el obrero mereceria recibir el total, y el ser quien sepa si compartirla o no. Entonces se podria
afirmar que en base a la ética profesional dicho ingeniero no cumple con esto ni de las normas de
la empresa lo cual tampoco cumple con la deontologia profesional.

4.2.Caso de analisis Il

Un ingeniero eléctrico con 15 afios de experiencia y estando al momento trabajando para una
institucién publica importante de entrega electricidad en su ciudad, dice que, en su rama de la
ingenieria ser un buen ingeniero significa eficacia, también ser meticuloso, correcto solucionar, ya
gue segun dice, en alguna empresa o cualquier trabajo para el cual se requiera un ingeniero
eléctrico, siempre seran los mismos conceptos, conceptualizarlos a fondo seria el reto, ya que su
rama se enfoca segun dice, en el campo, mas no atras de un escritorio, por lo que saber tratar a
subalternos es muy importante, ya que son ellos los que seran tus ojos y manos al momento de
algun arreglo, segun Javier un mal profesional es aquel del cual cuando incurren alguna falla,
recurre a culpar a sus subalternos y no aceptar las responsabilidad que se le fue dada, es una falta
grave de ética caer en esas practicas afirma.



También afirma que en su rama de la ingenieria es muy habitual realizar trabajos fuera de sus
horas de trabajo ya que existe una gran demanda de empresas que buscan a eléctricos, por unas
cuantas horas y que son muy bien remunerados por estos trabajos extras, incluso labores en los
hogares tales como conexion de aparatos y en cableados en viviendas ya que la poblacion en
general desconoce de criterios basicos de electricidad, en este ambito dice que, por algunos
trabajos que requieren minimo esfuerzo muchas de las veces son altamente remunerados, y que
incluso existen meses en los que recibe mas por dichos trabajos extras que por sus labores en su
empresa.

En base al caso Il y tomando los conceptos de profesional en la practica, se afirma que el ingeniero
si se encuentra en la linea de lo que se espera de un profesional ya que tiene conocimientos
plenos de su rama y se desenvuelve ante cualquier situacién que se le presenta, entonces se
podria decir que también realiza una practica profesional de sus labores.

Mediante los conceptos de calidad de vida y auto percepcion de calida de vida profesional, se
puede decir que el ingeniero en el caso Il posee una plena calidad de vida profesional ya que se
desenvuelve en sus labores dentro de su empresa incluso busca labores fuera de esta, es decir
pese a que tiene una alta demanda laborar es capaz de realizarlas todas sin inconvenientes. Sim
embargo y de igual manera que el caso | no es posible afirmar si se auto percibe con una buena
calidad de vida, ya que ese depende plenamente de su inteligencia emocional.

Conforme a los conceptos de ética y deontologia profesional analizados en el caso Il, queda
claramente a la vista que no se encuentra en lo que la ética profesional considera dentro de sus
consideraciones, ya que estaria obstaculizando el trabajo de otro profesional el cual estrictamente
realice trabajos por dias o por obra, siendo que este posee un trabajo estable, en una empresa
incluso siendo que esta empresa es publica, y quedaria a la duda si realiza trabajos que deberian
ser realizados por la empresa a la que el mismo trabaja y debe responder, continuando con esto el
ingeniero no se estaria rigiendo a las normas de la empresa por lo cual los dos conceptos de ética
profesional y deontologia profesional no estarian siendo cumplidos por dicho ingeniero.

5. CONCLUSIONES
Conforme a los testimonios tratados en este articulo se concluye que:

En el caso |, el profesional no cumple con lo que dictamina ser un profesional en la practica
profesional, ya que no posee conocimientos que lo hagan poder desenvolverse ante problemas
gue este se enfrente.

Baséandonos en el enfoque de calidad vida el profesional del caso | cumple con los criterios, y se
concluye que si posee una buena calidad de vida ya que se desenvolvié en la carga laboral en la
que se le presenté.

La practica profesional del caso | no esta conforme con los actos éticos a los cuales se debe regir,
en sus actos mencionados siendo cierto que existe la predisposicion de realizar un buen acto ético
se nota que no lo logré ya que en el testimonio la persona que merecia ser retribuida no lo fue,
frente a todo es que se concluye que el profesional en el testimonio no realiz6é una correcta practica
ética profesion.

En el caso Il analizando el enfoque de calidad de vida del profesional, se concluye que, sin lugar a
dudas el ingeniero en cuestion, realiza una gran cantidad de labores para las cuales en todas se
desenvuelve sin problemas incluso con el requerimiento de labores extras externas a su empresa.

Analizando el caso Il en el contexto de lo que conlleva la ética profesional y la deontologia
profesional se concluye que dicho ingeniero no estaria dentro de lo que se considera una préactica
ética ya que realiza trabajos fuera de su empresa, para lo cual no esta permitido de realizar, lo cual



también no sigue la linea de la deontologia profesional la cual son acciones dadas por normas de
gestores las cuales estamos atados.

Mediante la realizacion de este articulo y mediante la revision bibliografica, se puede concluir que
la practica profesional esta ligada a la sociedad, es decir a seguir distintas reglas y criterios, los
cuales fueron ensefiados en las aulas, y otros los cuales dictan las leyes que nos regimos, el ser
un buen o mal profesional depende de un enfoque del cual se mire, mas bien saber si uno es un
buen profesional esta ligado en dos focos, el primero seria la percepcién de nuestro trabajo a los
demas, y como segundo la auto percepcion, ya que uno es el criterio que los que nos ven tiene y
dos seria nuestro propio criterio y como nos sentimos respecto a ellos.
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