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RESUMEN

La presente investigacién analiza y estudia las percepciones sobre los retos de la
educacion inicial en tiempos de pandemia por parte de los padres de familia y docentes
del centro de Servicio Familiar de Atencion para la Primera Infancia SAFPI, de la ciudad
de Azogues. El objetivo ha sido determinar el nivel de percepcion de los padres y
docentes acerca de la educacion inicial en tiempos de pandemia. El estudio tiene un
enfoque de cohorte cuantitativo, de tipo descriptiva, la poblacién que ha sido participe del
estudio, estuvo constituida por 100 padres o representantes legales y 5 profesores de la
Institucion. Se concluye que, para los padres han tenido varias complicaciones
discusiones y episodios violentos, pero también momentos de reconfortantes. Los
docentes en cambio, enfrentandose al reto de capacitarse todo el tiempo para el uso y
aplicacion de las herramientas tecnolégicas.

Descriptores: Educaciéon de la primera infancia; educacion de los padres; relacion
padres-escuela. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This research analyzes and studies the perceptions of the challenges of early childhood
education in times of pandemic by parents and teachers of the SAFPI Family Service
Center for Early Childhood Care, in the city of Azogues. The objective has been to
determine the level of perception of parents and teachers about initial education in times
of pandemic. The study has a descriptive, quantitative cohort approach. The population
that participated in the study was made up of 100 parents or legal representatives and 5
teachers from the Institution. It is concluded that, for the parents, discussions and violent
episodes have had several complications, but also moments of comforting. Teachers, on
the other hand, facing the challenge of training themselves all the time for the use and
application of technological tools.

Descriptors: Early childhood education; parent education; parent school relationship.
(Words taken from the UNESCO Thesaurus).

346


http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept5081?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept1476?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept9184?clang=en

CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VII. Vol. VII. N°13. Julio — Diciembre. 2021
Hecho el depésito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Nelly Silvana Fajardo-Campoverde; Ana Zulema Castro-Salazar

INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion a distancia que tradicionalmente se venia dando como una
modalidad educativa en nuestro pais, ha experimentado un punto de inflexién con la
llegada de la pandemia COVID-19, misma que, ha azotado al planeta en &reas como la
salud, en el &rea social, humana, y que, por tanto, influy6 también de manera significativa
en el campo educativo, lo cual, ha obligado de manera irreversible e impostergable la
implementacion tecnoldgica en los procesos formativos a través de la modalidad virtual,
gue hasta hace poco se caracterizaba por ser netamente presencial. Por tanto, al ser la
Unica opcién educativa del presente, se encuentra aludida del mismo modo el nivel inicial,
el cual se ha visto obligado a acogerse a este estilo, la misma que desde la éptica de
Arriagada (2020) no cumple con un plan ordenado sino es fruto de la desesperaciéon por
concluir con un proyecto educativo establecido.

Ahora bien, esta “nueva realidad”, demanda a todos ser obijetivos, pues, el sistema
educativo del Ecuador, de por si solo antes de la llegada de la pandemia mostraba
enormes deficiencias y no podia resolver o cubrir las brechas y desigualdades existentes
en el campo educativo, menos podria atender esas necesidades con el cierre masivo de
las instituciones educativas que los albergaban en sus predios y con la obligatoriedad del
uso de la tecnologia para continuar con su formacion, misma que, ni es de facil acceso,
ni tampoco pueden contar con ese servicio en todos los sectores de nuestra patria, lo
cual por su propia naturaleza supone un problema mayor, y es que ya no existe la
interaccion activa docente-estudiante lo que limita aun mas la adquisicion de los
conocimientos, a lo que se suma que ninguno de los actores de la comunidad educativa
estan preparados para asumir el reto.

No obstante, el problema estriba precisamente en las limitaciones que esta emergencia
mundial ha dejado desnudada en el campo educativo, tanto a nivel de preparacion y
capacitacion en el manejo de estas herramientas tecnolégicas de parte de docentes y

estudiantes, asi como también, la deficiente infraestructura con la que cuentan las
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instituciones, la poca capacidad de cobertura en la sefial de internet y la falta de
conectividad tanto en nuestro pais como a nivel del mundo, han reforzado las brechas
sociales y econdmicas entre los estudiantes del sector publico como privado, del mismo
modo, esta limitacién se observa en el &rea rural como en el urbano, puesto que no se
cuenta con las mismas oportunidades, lo cual, ha generado muchos vacios en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

En concordancia con lo mencionado, en un estudio realizado en México por Pérez-
Archundia (2020) se devela que la incursion de las actividades educativas mediante la
inclusion de las tecnologias de la informacion a través de los entornos virtuales de
aprendizaje, nos permiten observar que la poca implementacion tecnoldgica, la falta de
capacitacion de los actores educativos, el limitado manejo de recursos y herramientas
virtuales, han influido de manera significativa a la calidad de la educacién que reciben los
estudiantes en todos su niveles.

De su lado, en el Ecuador, una investigacion llevada a cabo por Melano (2020) destacan
qgue, con la llegada de la pandemia, las instituciones educativas se vieron obligadas a
cerrar sus puertas, para que se dé la transicion de la educacion presencial a la virtual, la
cual, se inici6 sin previa preparacion de docentes, estudiantes y menos aun de padres de
familia, quienes se vieron en la apremiante realidad de afrontar la demanda que esta
implicaba. En esta nueva realidad educativa, los docentes debian sin tener otras
opciones, utilizar tecnologias alternativas que desde el Ministerio de Educacién se
proveian, y, por otro lado, los padres de familia comenzaron a asumir un rol protagonico
e interactivo en el proceso formativo de sus hijos. En esta linea, Mishra et al. (2020)
sefiala que el sistema educativo ecuatoriano, debe enfrentar retos relacionados con la
capacidad de resiliencia, el compromiso en el aprendizaje y el apoyo social de los

estudiantes.
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Ante esta emergencia, el Ministerio de Educacién (2020) preocupado por el impacto que
ha generado la llegada del COVID-19, el cual ha generado un problema de
consecuencias sin precedentes en los sistemas educativos de todo el mundo y por tanto
del Ecuatoriano, ha forjado una serie de propuestas dirigidas a crear politicas publicas de
educacion, para dar mayor prioridad a desarrollar en docentes y estudiantes una didactica
de educacion que esté de acuerdo con emergencia que vive el Pais. Para ello, el objetivo
primordial, es sin lugar a duda, que el estudiante se mantenga dentro de la escuela y del
sistema educativo sin abandonar el mismo, y que, a pesar de la complejidad de la realidad
siempre es lo mas destacado serd que nifios, nifias, adolescentes sigan en la escuela,
incluso si no siempre pueden acceder a clases.
En el Ecuador, la educacion es un derecho que les asiste a todos sus pobladores sin
discriminacion de ninguna naturaleza y debe estar garantizada para que se dé su
cumplimiento a cabalidad. Para ello, la Constitucion de la Republica, en su articulo 26 a
través de su reglamento general a la ley organica de educacién intercultural reconoce
que:

La educacion es un derecho fundamental de las personas a lo largo de su vida

y un deber ineludible e inexcusable del Estado, que constituye un éarea

prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad

e inclusion social y condicién indispensable para el Buen Vivir Intercultural

(2018).
Del mismo modo, la flexibilizacion en el proceso educativo es de vital importancia tanto
en sus procedimientos como en su modalidad. Esto implica necesariamente que, por un
lado, las mallas curriculares se ajusten a las necesidades y alcances de toda la
comunidad educativa y por otro, se flexibilicen los horarios de asistencia a clases, la
finalidad, es que, a través de estas nuevas estrategias se logre sostener a los estudiantes
en la escuela sin correr riesgos y en condiciones que brinden en todo momento seguridad
sanitaria.
En este contexto, como se puede observar, el dar atencién a un problema mundial como

es el de la educacion en esta nueva modalidad, implica prepararse para enfrentarnos a
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los retos en los actuales tiempos, los cuales, giran en torno a la implementacion de las
nuevas tecnologias de la educacién, a través de los entornos virtuales de aprendizaje.
Para ello, hemos de partir citando las cifras espeluznantes que desde la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién (2020) nos proveen, y es que, a nivel del mundo
se ha experimentado un cierre inusitado de escuelas, colegios y universidades, que ha
afectado alrededor de 1.5 billones de estudiantes, lo cual representa el 87% de la
poblacién estudiantil mundial.

Ahora bien, con el propésito de sanear esta problematica, y con el objetivo de evitar la
interrupcion del proceso educativo en todos sus niveles, los paises del mundo en general
se han visto en la obligacion de hacer esfuerzos sobrehumanos e inversiones gigantescas
para poner a disposicion de la comunidad educativa plataformas que viabilicen una
educaciéon virtual eficiente y que satisfaga las necesidades de los usuarios. Estas
medidas, permitirdn poner a prueba a docentes y estudiantes, para que conjuntamente
puedan desarrollar habilidades para el uso de estas herramientas y de esta manera
continuar con su formacién académica. Este analisis responsable y escueto, nos lleva a
la conclusion que este trabajo investigativo se justifica desde todo punto de vista, por
cuanto pretende dar cuenta y responder a las dudas y vacios generados en torno a esta
dificultad.

Por tanto, la utilidad que de esta investigacion se obtendra es de inmenso valor, y se
veran beneficiados los estudiantes, cuerpo docente, padres de familia y sociedad en
general. Para alcanzar este propdsito, se plante6 como objetivo de la presente
investigacion; Determinar el nivel de percepcion de los padres y docentes acerca de la
educacién inicial en tiempos de pandemia en el Servicio Familiar de Atencion para la

Primera Infancia SAFPI.
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DESARROLLO

La educacién en tiempos de pandemia de COVID-19: una mirada desde el interior
del proceso educativo

Con la llegada de la pandemia ocasionada a causa de la COVID - 19, la modalidad
educativa debié dar un cambio sustancial, y era que se precisaba trasladar las clases
presenciales a la virtualidad para poder seguir manteniendo la continuidad del proceso
de aprendizaje el cual, habia planteado en esos momentos un reto y desafio sin
precedentes para la comunidad educativa de todos los paises del mundo. Para ello, cada
una de las instituciones han optado por el uso de una variedad de alternativas respecto
del calendario académico, la adaptacién nueva del curriculo, que se ajuste a este nuevo
sistema. Con este propésito, se precisaba tomar en consideracién las diferentes
caracteristicas que contenian los curriculos, la capacidad de cada Unidad Educativa para
poder producir con eficiencia los procesos de formacién que ya estaban en curso y que
debian dar un quiebre con la modalidad a distancia. Se tenia que considerar asi mismo,
los grados de discriminacion, desigualdad, reforzamiento de brechas y por supuesto, el
periodo de tiempo que ya habia transcurrido hasta entonces en los diferentes paises de
América Latina Caribe (2020).

Ante esta realidad, la mayoria de naciones han desarrollado diversos recursos y
herramientas tecnoldgicas como plataformas digitales que permitan dar cobertura y
viabilicen la conectividad de docentes, estudiantes y padres de familia para que la
conexion sea eficiente durante la crisis de salud. Ante esta emergencia, estos recursos
tecnoldgicos aplicados a la educacion, experimentaron un reforzamiento a velocidades
impresionantes por las instituciones estatales rectoras como los Ministerios con ciertos
recursos como programas televisivos, radiales que han permanecido abiertos todo el
tiempo. Sin embargo, y de manera lamentable, no todos los paises ni ciudades dentro de
ellos cuentan con recursos educativos digitales que faculten el aprovechamientos del uso
de las TIC Alvarez (2020).
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A todo lo citado, se suma la limitada capacidad para acceder a la tecnologia y cobertura
de internet, lo cual devela un reforzamiento de la desigualdad en recursos y
oportunidades de contar con recursos para lograr la conectividad en todos los espacios
educativos, esto, por tanto, afecta de manera mas significativa a los territorios que
cuentan con menor ingresos y que se ven como mas vulnerables. En este sentido, Rieble
y Viteri (2020) subrayan que la situacién actual, demanda dar prioridades a tomar
contacto con los estudiantes y asi seguir con el proceso educativo en todos los sectores
incluidos los que presentan mayores dificultades de conectividad y se hallan en
condiciones desfavorables tanto social como econémicamente.

La crisis de salud vivida a nivel del mundo, ha obligado a redefinir el curriculo y adaptarlo
a las nuevas circunstancias, tanto en el uso de plataformas virtuales aplicadas a la
educacién, como también a la prioridad y relevancia que tienen los contenidos dentro de
esta nueva modalidad formativa. Estos requerimientos obligatorios, emplazan al sistema
educativo, a las instituciones y docentes a rever lo establecido y a plantear
cuestionamientos que se ajusten a las necesidades presentadas y a que se tome
decisiones acordes a las exigencias presentadas, como por ejemplo, priorizar el curriculo,
pertinencia de los temas y contenidos, priorizacibn de competencias, valores,
construccion del aprendizaje de manera autbnoma, resiliencia, salud, empatia, los cuales
deben darse luego de un acuerdo logrado entre los actores del proceso educativo.
Caribe (2020).

Esta modalidad educativa, por tanto, exige autonomia para el docente, el contar con
habilidades y competencias de parte de los profesores, para en medida de las prioridades
curriculares se incluyan solo aprendizajes principales en las distintas catedras, también
se requiere modular contenidos, en funcion de los objetivos que se planteen, ademas, se
requiere de un proceso de adaptacion, flexibilizacion, viabilizar el pensamiento critico,
entendimiento de aspectos relacionados con lo que se vive en la actualidad, educacion

de emociones, empatia, resiliencia, no discriminacién, atencion a estudiantes que
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presenta alguna discapacidad o NEE, diversidad, incorporar un enfoque de género, que

apunte a la erradicacion de la marginacién y la violencia.

Desafios parala familiay su rol dentro de la formacion académica de sus hijos

En el contexto de la COVID-19, el rol que cumplen los familiares al interior del hogar y
gue estan inmersos en el proceso educativo de sus hijos o representados, es muy
importante para que el estudiante pueda desarrollar su formacién académica con cierto
grado de seguridad y garantias. Los miembros de la familia, se convierten en un elemento
fundamental para la consolidacion de la educacién de sus representados, y estan
llamados a aportar en gran medida al aprendizaje del menor. La funcion de los padres
deberia en los actuales tiempos como en los anteriores ser acompafiantes y personas
gue dirigen o complementan la formacién de sus hijos, pero en esta hueva modalidad, de
manera obligatoria deben convertirse en actores principales del proceso, ser los
impulsores del aprendizaje de los hijos dentro de casa, aunque esta no es una realidad
gue se vive en todos los casos.

La educacion que los padres proveen a sus hijos desde dentro del hogar, estaran
expuestos a varias experiencias y momentos de impotencia, enojos, de inspiracion,
frustraciones frecuentes, alegrias y diversion, pero es predecible e improbable que se
sustituya a eficiencia que se expresa en la escuela con los nifios dentro del territorio
educativo. A esta realidad, se suma el hecho de que, se presentaran grandes diferencias
entre familias, en las cuales, se podra evidenciar en algunas de ellas, mayor compromiso,
responsabilidad y en definitiva un aprendizaje mas eficaz que en otras. En estas
condiciones y tal como estaba disefiado el nuevo sistema educativo, los padres debian
enfrentar un desafio para el cual no estaban preparados y que tampoco lo esperaban, y
era que, debian convertirse en los guias mas importantes de la educacion de sus hijos,
lo cual, no dice que antes no lo hacian, pero en la actualidad su rol se duplicaba y su

funcién en estos actuales tiempos ha demandado mucha dedicacién de parte de los
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progenitores en la educacion de sus primogénitos, lo cual, se ha observado en multiples
casos que su involucramiento en la formacion académica de sus representados se ha
convertido en una experiencia bastante complicada

En esta linea, Martin y Flores (2016) al referirse al rol de los padres resaltan que en
ocasiones, la familia o representantes, no es que muestren una negativa a poyar de
manera mas activa a los estudiantes, y a la organizacion de la institucion, sefialan que
les interesa conocer lo que se da dentro de ella, el problema es que no saben como
hacerlo y ser participes de manera mas activa. Es decir, que su no involucramiento
responde a que, desde su imaginario creen que no sera necesario ni que valdra la pena.
En definitiva, la familia se excluye y prefieren desconectarse de las responsabilidades
escolares porque sienten que es un escenario cerrado, hostil y comprometedor si llegan
a participar de forma mas dinamica y activa.

Como se ha sostenido desde los albores de la existencia, la educacion sin duda inicia al
interior de la familia, y se prolonga en las instituciones educativas, es por ello, que
conocer donde crece un nifio es imperioso. Es precisamente dentro de una familia donde
el nifio fragua sus primeros aprendizajes, este aprende por imitacion, y se convierten en
una suerte de espejo del cual aprenderan toda la vida, esto hace que se tenga cierta
certeza de que las conductas que este presenta, seran un reflejo de lo que viven dentro
del su hogar. Su labor fundamental es pues, trasladar valores, actitudes favorables,
modelos de conducta adaptables a la sociedad, orden, disciplina, entre otras. No
obstante, de manera inesperada y sin previo aviso, la llegada de la COVID — 19, supuso
para la familia una infinidad de cambios obligados y el mas importante ser los
responsables de la educacién de sus hijos, lo cual, ha provocado un sin nimero de
problemas al interior del hogar, como también con las instituciones educativas De la Cruz
Flores (2020).
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La educacioén virtual, ha hecho que los estudiantes en su proceso de formacién precisen
de tutorias y orientaciones puntuales sobre las diferentes tematicas que se abordan en
dentro de la clase, y el cuerpo docente se convierte en su guia imprescindible. En casa,
los alumnos como los padres de familia necesitan un aliado y la complicidad de los que
imparten los conocimientos para convertir este proceso en una experiencia compartida
entre todos, pero la realidad nos muestra una desigualdad cada vez mas acentuada,
pues, mientras las familias de clase media o alta se encuentran en el curso avanzado en
torno a la modalidad virtual, las otras, no cuentan con las herramientas y recursos para
hacerlo. Ante esta situacion alarmante, -Subraya- Moreno y Molina (2020) la pandemia
per sé, de hecho afecta a todos por igual en tanto enfermedad, pero desconoce que las

derivaciones en afectacion son diametralmente diferentes en torno a la clase social de
donde se provenga.

La educacion dentro de casa, ha permitido que se reivindique la valia que tiene la
profesion de ser docente y que se devele también las dificultades que se presentan para
los padres de familia al momento de tomar la responsabilidad de educar a sus hijos. En
este contexto, y desde la perspectiva de Martin y Flores (2016) estas, estan relacionadas
con el hecho de no contar con recursos para ensefar, para expresarse de manera
coherente y ajustado a las necesidades, poco manejo de métodos de didacticos como
los que utilizan los docentes, los cuales se pueden ver superados cuando los padres
tienen un nivel académico superior que facilite el esclarecimiento de dudas que se van
presentando al andar.

Empero, esta experiencia vivenciada por los padres de familia o representantes de los
nifios, les ha dejado en un estado casi de indefension, pues, sin previo aviso, la familia
ha tenido que enfrentarse a un reto superlativo en lo tocante a la educacion de los hijos,
pues, si con la presencialidad se les dificultaba sobremanera a los padres con poca
preparacion, exigirles a estos que acompafien a sus hijos en el manejo de la tecnologia

terminaba siendo una paradoja total Vivanco (2020). Lo que podia esperarse, por tanto,
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es que, las familias donde existia un alto nivel educativo puedan hacerlo mas llevadero
el proceso educativo, y al mismo tiempo, dotarles de mejores herramientas y
conectividad. Esto dejaba evidenciado lo predecible que podia ser el éxito que se alcance
en los estudiantes cuyos progenitores contaban con mayor preparacion académica. Por
otro lado, -advierte- Vivanco (2020) los discentes que vivian otra experiencia donde sus
padres no tenian ese alto nivel de preparacion, se encontraban en total desventaja en
relacion a los que si podian acompafar, guiar y apoyarles a sus hijos en sus tareas
educativas.

Finalmente, y como si todo lo dicho con antelacion no fuera suficiente, la disponibilidad
de tiempo a causa de varios factores (trabajo obligatorio que lo deben realizar a diario a
pesar de las dificultades para lograr conseguir el dinero suficiente que permita atender
las necesidades que demanda la familia, lo cual, les deja en total abandono, sin control
ni compafiia en sus tareas educativas) es otro impedimento para que los padres puedan
apoyar a sus hijos en las tareas escolares. Realidad harto diferente en los hogares donde
el teletrabajo es de cierta manera una ventaja para estos progenitores que pueden estar

en casa y atender las demandas educativas que se presentan con sus representados.

Retos de la educacion para los docentes en tiempos de COVID - 19

El auge inusitado que cobro el uso de la tecnologia como un recurso para diversos fines
en la sociedad actual, alter6 de manera abrupta las jornadas laborales, educativas y por
tanto de la convivencia familiar, asi mismo, afecto los estados emocionales de todos los
seres humanos que tuvieron que enfrentarse a altos niveles de ansiedad y depresion
originados por el obligado confinamiento fruto de la pandemia. Esta realidad vivenciada,
implicé una evidente necesidad de reestructurar el sistema educativa, lo cual, se convirtid
en un desafio para la comunidad académica, en la que se debia reinventar formas de
intervencion y al mismo tiempo implicaba replantear aspectos relacionados al estilo de

aprendizaje que se estaba creando a raiz de adaptacion de las plataformas virtuales
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aplicadas a la educacion. Pues, se ha de considerar que, el aprendizaje dentro de esta
nueva modalidad es se ha convertido en una suerte de ensayos y que, los verdaderos
resultados se podran valorar y evaluar a posteriori.

No obstante, y aunque parezca mentira, hay que considerar que la educacion virtual en
nuestro medio, se vuelve extremadamente complicada por la precaria posibilidad de
acceso, dominio y cobertura en gran parte de las poblaciones urbanas-marginales y
rurales, y, a pesar de que esta modalidad tuvo que incluirse de manera obligatoria y sin
los recursos necesarios a la mitad del afio lectivo, se ha podido desvelar que los
contenidos no han sido tratados y profundizados de manera 6ptima, no se lograba hacer
los debidos seguimientos a los procesos formativos, y, la evaluacion no fue la que se
pudo llevar a cabo en territorio. El problema fue de inmensas consecuencias, pues, para
la gran mayoria de la sociedad las plataformas virtuales eran totalmente nuevas, no se
contaba con las habilidades para su uso y, por tanto, no permitian que los aprendizajes
se vayan consolidado de forma adecuada. A ello, habia que sumar que los estudiantes
no contaban recursos ni tampoco con los espacios apropiados para sus estudios, se
descuidé a los discentes que no podian acceder a la internet y alin mas grave, no tenian
los dispositivos como computadoras, tabletas, u otros dispositivos tecnoldgicos, por
altimo, el exceso de flexibilizacién en presentacién de deberes o tareas perjudicé asi
mismo los aprendizajes Gordon (2020).

Como se puede colegir, la inclusién de los EVEA en la educaciéon durante la pandemia,
requiere innovaciones profundas en las diferentes formas de intervenir de los docentes,
estudiantes y familia, ya sea desde la forma de pensar y de actuar, lo cual, en
consecuencia, conduce a implementar nuevas modalidades para ensefiar y aprender.
Siguiendo esta line de pensamientos, nos encontramos con Capdet (2011) quien advierte
que el docente es “un habil mediador de conflictos que con su accion contribuye
decisivamente a negociar un significado consensuado y a mantener la estabilidad y el

equilibrio del contexto en el que estan inmersos” a través del uso de la creatividad.
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En esta linea, toda la comunidad educativa, se han convertido en actores primordiales
gue de una u otra forma han tenido que dar respuesta a las necesidades presentadas por
la emergencia. Esto ha hecho que un porcentaje alto del profesorado, ha tenido por un
lado que replantear, volver a planificar, y adaptar los contenidos, realizar ajustes a la
metodologia, restructurar el curriculo, redisefiar materiales, recursos, que faciliten el
proceso, diversificar medios, utilizar nuevos formatos y plataforma tecnoldgicas vy, por
otro, cooperar con asegurar de las condiciones de vida, en areas socioemocionales, salud
mental de estudiantes y padres de familia, asi como también, proveer de materiales
didacticos para un mejor desarrollo educativo.

La puesta en escena de las actividades pedagdgicas por parte del personal docente en
esta nueva modalidad educativa, ha dejado desnudada las debilidades con las que estos
se encuentran en su quehacer docente, los recursos con los que cuentan son
insuficientes para lo que implica este desafio de la educacion virtual y mas aun para llegar
a los espacios donde habitan los estudiantes desfavorecidos, que no cuentan con las
mismas facilidades de acceso a la virtualidad. Este problema pudo se predecible, pues,
antes de la llegada de la COVID - 19, el cuerpo de profesores tenia muy pocas opciones
de poder dar cobertura a la inclusion UNESCO (2018) de estudiantes que vivian en
condiciones menos aventajados, la UNESCO (2013) sefala que existe algo que complica
aun mas este proceso, puesto gue, la situacion de hoy requiere que los maestros usen
recursos como plataformas tecnolégicas con las que no las domina de manera apropiada
y no se encuentra familiarizado.

De su lado, la educacion virtual tal como esta establecida, demanda de cumplimiento de
mayores responsabilidades y exigencias, que se han multiplicado de manera significativa,
como, por ejemplo, el tiempo que se invierte en el trabajo que a diario lo desarrollan para
dejar listo sus clases, preparando con anticipacion los contenidos, asegurarse de que se
pueda dar la conexion de los estudiantes de manera adecuada, realizar seguimiento a

las actividades que desarrollan los discentes, a lo que se suma, del hecho de que los
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profesores consideren que su trabajo se ha incrementado mucho mas de lo que fue antes
de la pandemia y que sus condiciones son bastante menores a las que lo tenian cuando

la educacion se desarrollaba en el territorio, lo que dificulta el proceso pedagogico.

METODOLOGIA

La presente investigacion, tiene un enfoque cuantitativo para Sampieri (2017) es de
alcance descriptico y exploratorio, pues se determiné el nivel de percepcién de los padres
y docentes acerca de la educacion inicial en tiempos de pandemia en el Servicio Familiar
de Atencién para la Primera Infancia SAFPI.

La técnica utilizada fue la encuesta y para llevar a cabo el estudio de campo se aplicé un
cuestionario a los participantes; el cual ha sido construido y adaptado a las necesidades
del estudio, tanto para los padres de familia cuanto para los docentes de la institucion. El
instrumento fue validado por profesionales expertos en la temética, el cuestionario que
consta de 10 preguntas las cuales estan dirigidas a examinar la percepcién de los padres
y docentes acerca de la educacion inicial en tiempos de pandemia.

La poblacion objeto de estudio, estuvo constituida por docentes, padres de familia de los
nifos que asisten al centro de Servicio Familiar de Atencion para la Primera Infancia
SAFPI, de la ciudad de Azogues, mismos que conformaron un nimero de 100 padres o
representantes legales y 5 profesores

El andlisis y procesamiento de datos del estudio, se realiz a través del sistema SPSS v
27, en el cual se presenta frecuencias y porcentajes, asi mismo, se utilizd el sistema

estadistico de prueba no paramétrico denominado Chi-cuadrado.
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RESULTADOS

Tabla 1.
La educacion virtual es positiva para su hijo/a.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Siempre 17 17,0 % 17,0 % 17,0 %
Valid Casi siempre 25 25,0 % 25,0 % 42,0 %
aiido A veces 40 40,0 % 40,0 % 82,0 %
Casi nunca 7 7,0 % 7,0 % 89,0 %
Nunca 11 11,0 % 11,0 % 100 %
Total 100 100 % 100 %

Fuente: Encuesta.

La presente tabla y grafico, da cuenta de lo que los padres de familia perciben en torno a
si ellos consideran si la educacion virtual es positiva o no para su hijo/a, en este sentido,
los datos recogidos, develan que apenas el 17% sostienen que siempre, en tanto que, el
25% responden que casi siempre; no obstante, se puede observar que un importante y
preocupante porcentaje que data del 40% sefialan que a veces, lo cual deja al descubierto
gue no se tiene la suficiente confianza en esta modalidad educativa como un medio para

la educacion de sus hijos.
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Tabla 2.
Se siente preparado para afrontar la educacion de sus hijos durante esta emergencia.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2\
valido acumulado
Bastante preparado 17 17,0 % 17,0 % 17,0 %
Medianamente 19 19,0 % 19,0 % 36,0 %
preparado
Valido b5 preparado 43 43,0 % 43,0 % 79,0 %
Casi nada preparado 14 14,0 % 14,0 % 93,0 %
Nada preparado 7 7,0 % 7,0 % 100 %
Total 100 100 % 100 %

Fuente: Encuesta.

En torno a hurgar si los padres de familia, se sienten preparados para afrontar la
educacién de sus hijos durante esta emergencia sanitaria provocada por la llegada de la
COVID-19, de forma mayoritaria los progenitores expresan en un 43% que se encuentra
a estas alturas poco preparados para asumir la responsabilidad de la educacién de sus
hijos en esta nueva modalidad. A este alarmante porcentaje se suma el 14% de quienes
sentencian que se encuentran casi nada preparados para enfrentar este reto. Como se
puede observar, coligiendo con estas dos opciones, la suma asciende a un 57% de

progenitores que develan no tener la preparacion para asumir este desafio.
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Tabla 3.
Herramientas tecnologicas que le han permitido comunicarse con sus estudiantes de

manera eficiente y oportuna.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 1 20,0 % 20,0 % 20,0 %
valido i siempre 2 40,0 % 40,0 % 60,0 %
A veces 2 40,0 % 40,0 % 100 %
Total 100 100 % 100 %

Fuente: Encuesta.

Al consultar a los docentes de educacion inicial, respecto de si las herramientas
tecnoldgicas le han permitido comunicarse con sus estudiantes de manera eficiente y
oportuna, estos sefialan categéricamente en un porcentaje del 40% solamente a veces
han podido lograr con el objetivo, lo cual demuestra las dificultades que han tenido que
enfrentar para contactar a sus estudiantes. De su lado, los maestros consultados, han
referido de forma positiva que en un 40% casi siempre han conseguido localizar a sus

discentes, en tanto que el 20% manifiesta que siempre.
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Tabla 4
El uso de las herramientas tecnoldgicas se ha convertido en un desafio frente al
aprendizaje de los nifios.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
valido Muy frecuentemente 4 80,0 % 80,0 % 80,0 %
Ocasionalmente 1 20,0 % 20,0 % 100 %
Total 100 100 % 100 %

Fuente: Encuesta.

Uno de los retos mas complejos que los docentes debieron enfrentar durante esta crisis
sanitaria y por tanto en esta nueva modalidad educativa ha sido sin lugar a dudas el uso
de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion, lo cual, a implicado un proceso
de capacitacién al andar y de manera apresurada. En este contexto, el 80% de los
docentes consultados sefialan que muy frecuentemente, y, que, en efecto, el uso de las
herramientas tecnoldgicas se ha convertido en un desafio frente al aprendizaje de los
nifios, lo cual desvela que no se tenia la preparacién suficiente para afrontar este estilo
de educacion, de su lado el 20% de ellos responden que ocasionalmente, esta realidad
da cuenta de los problemas que debieron librar los maestros al momento de realizar su

trabajo educativo.
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PROPUESTA

Como respuesta a las demandas develadas para atender con prontitud las necesidades
educativas provocadas por la nueva modalidad educativa actual, se ve pertinente dejar
levantada una propuesta que dé cuenta de las urgencias presentadas en toda la
comunidad educativa. A saber; estudiantes, docentes, autoridades y padres de familia.

e Brindar informacion a represetnates y padres de familia sobre la
nueva modalidad educativa y desarrollar en ellos habilidades que
permitan apoyar en la educacion de sus hijos.

e Actualizar y capacitar a los docentes sobre el uso de las TIC
aplicadas a la educacion inicial, para alcanzar un elevado manjeo
de herramientas tecnologicas que faciliten su quehacer docente
con los nifios.

Figura 1. Retos y desafios para que la familia pueda enfrentar la educacion de sus hijos
en tiempos de COVID 19.

Elaboraciéon: Los autores.

El problema evidenciado respecto a las dificultades que se han presentado en la
transicion de la educacion presencial a la modalidad educativa de los entornos virtuales
de aprendizaje en nuestro sistema educativo y a nivel del mundo ante la crisis generada
por la llegada del COVID 19, tanto para docentes, estudiantes y padres de familia, merece
una atencion especial hoy en dia, por cuanto, se vuelve imperioso ir resolviendo estas
problematicas que se han presentado sin previo aviso a los actores del proceso educativo

y con los cuales deben lidiar todo el tiempo, con el fin de resolverlos con prontitud.
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De entre los desafios con los cuales debe enfrentarse la familia, esta el implementar
canales de comunicacion mas abiertos y claros para de esta manera lograr desarrollar
con mayor eficiencia los procesos educativos con sus hijos, mediante este recurso, se
puede lograr potencializar la participacion de estos en la realizacion de tareas educativas
y la resolucién de problemas de caracter escolar, vigilar de manera apropiada el uso de
medios tecnologicos, redes sociales y aplicaciones virtuales, asi mismo, se refuerza la
expresion de sentimientos, afectos, emociones, pensamientos, ideas, de acuerdo a las
necesidades, intereses y momentos que se vayan viviendo dentro del hogar con los nifios,
nifias, adolescentes y todos lo que conformar el equipo familiar. Pues, precisamente, el
rol de la familia, es proveer de garantias para precautelar, prevenir conflictos de oren

emocional y psicologico.

Retos y desafios para los docentes frente a la educacion de los nifios en tiempos
de pandemia.

La nueva modalidad educativa, en el contexto de la pandemia las debilidades en el
manejo de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion y que su inclusion en este
ambito es imprescindible e impostergable. Por tanto, construir un proceso de ensefianza
de caréacter eficiente en base a la virtualidad con objetivos dirigidos al logro de
aprendizajes significativos y autbnomos es a donde se debe apuntar con la inclusion de
recursos digitales interactivos. No obstante, es trascendental entender la esencia misma
del uso de las TIC aplicadas a la educacion sin desentendernos de que su uso va a
depender de la Optica con la que lo mire y el valor que lo de él que lo utiliza. Por tanto, se
pueden visualizar a partir de diferentes perspectivas. A saber: “1. Desde la apreciacion
subjetiva de un hecho tecnolégico; 2. Desde la descripcion objetiva de un proceso
tecnolégico; 3. Desde los resultados, productos, metas y objetivos alcanzados”. Estas
razones, emplazan a los actores educativos a concientizarse de los efectos que pueden

tener antes, durante y después de la insercion dentro de la clase de las herramientas
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tecnologicas con el propésito de alcanzar un nivel de transformacion superior de cada
persona, estudiante y de la sociedad en conjunto.

Desde este enfoque, el desafio que los docentes deben enfrentar en la actualidad, no
debe limitarse a ser unos meros transmisores de conocimientos y contenidos de la
catedra, sino mas bien, es una invitacion a centrarse en la parte humana de cada uno de
ellos, sus emociones, sentimientos, dudas, preocupaciones, entre otras. En lo tocante a
los temas que seran abordados dentro de clase, deben tener un punto de inicio basados
en la transdisciplinariedad, coligiendo los aspectos académicos con los vivenciados en la
cotidianeidad y la realidad que agobia hoy en dia a todos los seres humanos que
habitamos en el planeta. Para ello, se sugiere, que el docente pueda ser capaz de
establecer paralelismos con lo que se experimenta en otras latitudes, generando de esta
manera una oportunidad para plantear temas de discusion, debates, foros, en torno a lo
que esta sucediendo y de esa manera lograr aprendizajes significativos basados en su
propia comprension, siendo el alumno el que construye su propio conocimiento.

En esta linea, lo que se pretende, es que el proceso educativo se posicione dentro de
espacio donde se dé un encuentro integro entre sujeto y contextos. Para lograr tal
objetivo, el desafio del profesorado, es convertir el actual modelo virtual que viene siendo
de alguna forma asimétrico, en un espacio simétrico, con igualdad y sin una barrera
provocada por el grado de autoridad que se atribuye de manera implica en el docente por
el hecho de ocupar un lugar jerarquico en la relacién educador — educando. La idea, por
tanto, es que, las dos partes, docente — dicente, puedan intervenir de manera abierta y
con equidad, sin temores, sin restricciones en los analisis y discusiones de cohorte
académico. La clave para ello es, generar un grado de confianza con el estudiante, una
comunicacién que da apertura para abordar temas relativos a la formacién, pero sin
descuidar el lado humano de cada uno de sus formantes, crear canales de comunicacion
gue viabilicen tales condiciones, desarrollar la capacidad de empatia, autonomia en las

diferentes actividades que se realiza a diario, motivar al emprendimiento, a salir de una
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posicion de victimizacién y ver con optimismo los momentos de crisis, sus beneficios, y

de esta manera lograr entender su realidad y la de sus iguales.

CONCLUSIONES

A lo largo de la presente investigacion, se ha venido analizando las vivencias que han
tenido que experimentar los padres de familia o representantes y docentes de nifios que
cursan el nivel de educacién inicial, y, los retos de que han tenido que afrontar en tiempos
de pandemia. En este sentido, se encontré que, en este periplo haciéndose cargo de la
educacion de sus nifios, han tenido que hacerlo manejable tomando el control de la
situacién, no obstante, a pesar de toda la predisposicion de parte de los progenitores para
hacerlo de la mejor manera, se ha podido observar que entre otras vicisitudes esta hueva
modalidad produjo en ellos momentos de felicidad, alegrias, diversion, inspiracion, enojo,
enfado, frustraciones. Si bien antes, en cierta medida controlaban las tareas escolares,
su rol en estos tiempos ha exigido de ellos mucha dedicacion y este involucramiento se
ha convertido en una dindmica de cierta forma tortuosa, la cual ha provocado conflictos
y discusiones fuertes.

De la misma manera, mediante la aplicacion de la encuesta se ha logrado recabar datos
importantes en relacién a los beneficios que se ha logrado conseguir de la educacion
virtual. Si bien es cierto que, la crisis de salud provocada por la COVID-19, no dejaba
opciones para la presencialidad, no es menos cierto que la virtualidad no fue la solucion
esperada. Los resultados del presente estudio, develan que apenas el 17% de
progenitores consideran a la educacion virtual como positiva, en tanto que, un
preocupante porcentaje del 40% sefialan que a veces. Ademas, otro grave problema que
se detecto en los padres de familia es que, el 43% que se encuentra a estas alturas poco
preparados para asumir la responsabilidad de la educacién de sus hijos en esta nueva
modalidad. A este alarmante porcentaje se suma el 14% de quienes sentencian que se

encuentran casi nada preparados para enfrentar este reto.

367



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VII. Vol. VII. N°13. Julio — Diciembre. 2021
Hecho el depésito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Nelly Silvana Fajardo-Campoverde; Ana Zulema Castro-Salazar

De su lado, los docentes han expresado que han tenido fuertes problemas para contactar
a sus estudiantes, esto se puede comprobar cuando observamos que un porcentaje del
40%, solamente a veces han podido lograr con el objetivo, lo cual demuestra las
dificultades que han tenido que enfrentar para contactar a sus estudiantes. A ello, se debe
sumar lo poco preparados que estuvieron para la aplicacion de herramientas tecnologicas
a la educacion, lo cual, para el 80% de los docentes consultados sefialan que muy
frecuentemente, se convirti6 en desafio ineludible que en la marcha debieron ir

perfeccionandolo.
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