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Resumen

La investigacion tiene como objetivo analizar la realidad y situacion de las Pymes manabitas en
el contexto organizativo, donde se abordan las politicas de gobierno corporativo con la
especificidad geogréfica de la provincia de Manabi, Ecuador. En el presente trabajo, se han
focalizado los aspectos de administracién y gobierno. Se aplico el tipo de muestreo aleatorio
simple, para calcular el tamafio de la muestra, considerando el universo de 1315 PYMES
sectorizadas en la provincia de Manabi. Se aplicd un cuestionario especifico y un test que
integraron las variables de andlisis de la investigacion. Las principales dificultades que
enfrentan estas empresas se concretan en conflictos de intereses, concentracion de poder,

carencia de reglas, politicas y principios claros.

Palabras Claves: Politicas de buen gobierno corporativo, problemaética general de la pymes,
situacion de las pymes en Manabi.




ABSTRACT OR SUMMARY

The research aims to analyze the reality and situation of the SMEs in the organizational context
manabites, where corporate governance policies are addressed with the geographical
specificity of the province of Manabi, Ecuador. In the current work, aspects of administration
and government have been focused. The simple random sampling type was applied to calculate
the sample size, considering the universe of 1315 sectorized SMESs in the province of Manabi. A
specific questionnaire and a test that integrated the research analysis variables were applied.
The main difficulties faced by these companies are reflected in conflicts of interest,
concentration of power, lack of clear rules, policies and principles.

Keywords: Policies of good corporate governance, general problem of SMEs, situation of SMEs
in Manabi.



Introduccién

El tejido empresarial ecuatoriano tiene como base fundamental y estructural a las
microempresas. Debido a la interaccién para su composicion, es considerada una oportunidad
primordial para mejorar la calidad de vida, sobre todo, cuando son creadas por una red
socioeconomica en sectores vulnerables. La principal caracteristica es la fuente de generacion
de empleo vy la libertad para producir cualquier actividad contribuyendo al desarrollo econémico
local y a suplir las necesidades basicas de la sociedad. La formalidad en la concepcion de
estas empresas es eminente por su evolucion, referenciando cifras segun el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo (INEC, 2016) en la clasificacion de empresas por tamafio, el 90.51%
son microempresas. A su vez, de las cinco principales provincias en el Ecuador, Manabi
concentra el 8,0% de las estructuras empresariales, ubicandose en el tercer puesto nacional.
Muchas de ellas, segun las cifras presentadas en el proceso investigado, demuestran que no

aplican regularmente las politicas de un buen gobierno corporativo.

En la actualidad, una empresa o negocio, sin importar el tamafio, tiene nuevas y muchas
limitantes que generan una problematica consistente: la constante blUsqueda de mejorar sus
ingresos o tratar de sobrevivir en un mercado cada vez mas feroz, en donde no existen reglas
claras y justas, principalmente para las micro y pequefas organizaciones. El papel del
microempresario se vuelve vital porque debe buscar alternativas, légicas o desesperadas para

sacar a flote el emprendimiento, sobretodo en periodos de crisis.

DESARROLLO

Gobierno corporativo

Como lo afirman Garcia y Espinoza, (2018), los origenes del concepto de gobierno corporativo
se basan en la teoria de la agencia, en donde el administrador (agente) es contratado para
actuar en nombre del propietario (principal). Durante mucho tiempo la definiciébn de gobierno
corporativo estuvo orientada exclusivamente a las relaciones entre el agente y el principal o los

accionistas, debido a la diferencia de intereses que podia suscitarse entre ellos (Vaca 2002).

Una organizacion persigue la maximizacion de beneficios y la creacion de valor; no obstante el
propietario tiene sus intereses particulares por lo que requiere que el administrador esté
alineado a sus objetivos. Cuando el propietario exige algo diferente a los deseos del
administrador se generan los problemas de interés. Estas diferencias entre el propietario y
administrador se presentan porque sus motivaciones son distintas; la informacién que posee el
propietario sobre el trabajo, caracteristicas y conocimientos del administrador es incompleta; y

por la asuncidn de distintos niveles de riesgo que tiene cada uno (Torres, y otros 2014).

Diferentes definiciones de gobierno corporativo



e International Finance Corporation (IFC), Corporate Governance: El Gobierno
Corporativo se refiere a las estructuras y procesos para la direccién y control de las
compaiiias. El gobierno corporativo se ocupa de las relaciones entre la alta gerencia, la
junta directiva, los accionistas controladores, los accionistas minoritarios y otras partes
interesadas. El buen gobierno corporativo contribuye al desarrollo econémico
sostenible al mejorar el desempefio de las compafilas e incrementar su acceso al
capital externo. (IFC, 2011).

e Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos: El gobierno
corporativo abarca un conjunto de relaciones entre la administracion de la empresa, su
consejo de administraciéon, sus accionistas y otras partes interesadas. También
proporciona la estructura a través de la que se fijan los objetivos de la compaiiia y se
determinan los medios para alcanzar esos objetivos y supervisar el desempefio.
(OECD, 2004).

e Foro Mundial sobre Gobierno Corporativo: En su sentido mas amplio, el gobierno
corporativo consiste en mantener el equilibrio entre los objetivos econdémicos y los
sociales entre los objetivos individuales y los comunitarios. EI marco de gobierno se
establece con el fin de promover el uso eficiente de los recursos y, en igual medida,
exigir que se rindan cuentas por la administracion de esos recursos. Su proposito es
lograr el mayor grado de coordinacion posible entre los intereses de los individuos, las
empresas Yy la sociedad. El incentivo que tienen las empresas y sus propietarios y
administradores para adoptar las normas de gestion aceptadas a nivel internacional es
que ellas los ayudaran a alcanzar sus metas y a atraer inversiones. En el caso de los
Estados, el incentivo es que esas normas fortaleceran sus economias y fomentaran la
probidad de las empresas. (FORO MUNDIAL SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO,
2003).

El buen gobierno corporativo

Los objetivos basicos del buen gobierno o gobierno corporativo son la creacién de un ambiente
de confianza, transparencia y rendicion de cuentas que favorezca las inversiones a largo plazo,
la estabilidad financiera y la integridad en los negocios. Todo ello debe suponer una
contribucién al crecimiento sélido del sistema econémico y al desarrollo de sociedades mas
inclusivas. (CEPYME, 2018)

Tradicionalmente y de forma err6nea se ha considerado que el buen gobierno es una receta
que se aplica sb6lo a empresas cotizadas o a grandes corporaciones. Nada mas lejos de la
realidad. Para las demas organizaciones, con independencia de su naturaleza o dimension, las
buenas practicas constituyen una ventaja competitiva a la vez que una garantia para su
supervivencia. (CEPYME, 2018)



El buen gobierno corporativo ha sido propuesto como una de las herramientas mas efectivas
para proporcionar diferenciacion y fortalecer la competitividad en la pymes debido a que este
segmento de empresas, al poseer caracteristicas propias diferentes de otro tipo de
organizaciones, se ven en la tarea de poner en funcionamiento estrategias alternativas. Sus
caracteristicas distintas a otras empresas en cuanto a la cercania con sus empleados, clientes
y comunidad hacen que el establecimiento de practicas de buen gobierno corporativo tienda a
mejorar este tipo de relaciones y por lo tanto genere ventajas competitivas (Herrera, Larran y
Lechuga 2015). La puesta en marcha de un buen gobierno corporativo en las pymes obedece a
que son empresas con gran capacidad de respuesta frente a los cambios, y forman parte de las

cadenas productivas y de comercializacion (FUNDES 2013).
Micro, Pequefias Organizaciones

Definiciones y generalidades

Las empresas desempefian un rol importante en la sociedad al ser consideradas como una
oportunidad de vida en la generacion de empleo, de los grupos existentes las microempresas
representan una cantidad significativa debido a su progresivo crecimiento, se afirma que la
conformacion de estas unidades econémicas representa el entorno empresarial, el cual es
motor de la economia al desempefiarse en los sectores productivos con diferentes actividades
econdmicas. De acuerdo al criterio de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
(SCVS), las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son unidades economicas
compuestas entre 1y 199 trabajadores. De las 842,936 firmas existentes que registra el INEC,

el 90.64% son de tamafio micro, el 7.35% pequefio, el 1.53% mediano y el 0.48% grande.

La MIPYME integrada al aparato productivo, como parte de la cadena de valor, coadyuva en la
diversificacion y dinamizacion de la economia. Ello se manifiesta en su potencialidad para la
creacion de empleo y fomentar la riqgueza. Los indicadores han demostrado su estabilidad
como manifestaciébn econdmica a nivel de: ingresos, capital de trabajo, infraestructura; asi

como una mayor flexibilidad para consolidar las tecnologias emergentes (Agyapong, 2010).

En Ecuador, la definicion se acoge a lo establecido en el Cédigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, la normativa establece los parametros utilizados para determinar el

tamafio de las empresas que a continuacion se detalla:

Art 53. Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. - La Micro, Pequefia y Mediana empresa es
toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de
produccidn, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto
de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, el valor bruto de las ventas anuales
prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una

empresa. (Asamblea Nacional, 2010)



MATERIALESS Y METODOS

La investigacion tuvo su origen en el afio 2016. Se actualizaron los datos en funcién de los
requerimientos técnicos en el 2017 y 2018, en donde se planteé el levantamiento de la
informacion completa sobre las empresas y negocios de forma integral. En el presente trabajo,
se han focalizado los aspectos de administracion y gobierno. Se aplico el tipo de muestreo
aleatorio simple, para calcular el tamafio de la muestra. El universo utilizado consta de 1315
PYMES sectorizadas en la provincia de Manabi. Se aplicd un cuestionario especifico y un test
gue integraron las variables de analisis de la investigacion, ademas se determiné una muestra
de 298 unidades econémicas a investigar de forma directa.
RESULTADOS
COMPONENTE DE ANALISIS Y DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
Areas especificas de desarrollo de la PYME
Los procesos de comercializacién, por su estructura conceptual, son menos complicados de
implementar en una PYME, lo que se ve traducido en que el 52% de los encuestados hace
referencia de este factor en la implementacion de los negocios. Pocas empresas se dedican,
en el medio, a la puesta en marcha de negocios especificos de transformacion y produccion,
debido en gran parte, a variables que mas adelante se despejan en la investigacion.

Figura N° 01

AREA ESPECIFICA DE DESARROLLO
DE LA PYME

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: Oscar Cerdn Tatac y Gabriela Loor

Se puede determinar que los duefios de negocios a nivel de la provincia, enfocan sus
actividades al aspecto comercial referenciados por una mayor facilidad de implementacién de
los mismos, en donde buscan beneficios especificamente econdémicos, y al mismo tiempo,
equilibrando el mercado, las necesidades y requerimientos de los habitantes en relacién a su

contexto socio-cultural.

En concordancia, y de acuerdo con el criterio de Naylor y Vernon (1973), una combinacién

comercial adecuada dard como resultado un volumen de ventas determinado, aunque no se



puede obviar que sobre estas Ultimas también actlan otros factores no controlables por la
empresa como son las variables ambientales (econémicas, demograficas, -culturales,
competencia, entre otras). Sin embargo, desde el punto de vista de la comercializacion, la
verdadera venta es la que se realiza al final del proceso cuando el consumidor adquiere el bien,

tal como afirma Gorostegui (1992).

Las cifras son extremadamente claras y demuestran que los resultados econémicos incitan a la
puesta en marcha de procesos comerciales en zonas de mediano crecimiento poblacional
como Manabi. Claro estd, configurando de forma basica, en la mayoria de casos, el referido
proceso de comercializacion como «sistema total de actividades empresariales encaminado a
planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen necesidades
de los consumidores actuales o potenciales. Sistema que pretende como objetivos
fundamentales incrementar la cuota de mercado, la rentabilidad y el crecimiento de la cifra de

ventas». Bueno (2004).

Tiempo de funcionamiento de la PYME

Otro aspecto relevante, radica en el tiempo de funcionamiento que tienen los negocios y
empresas investigados. Existe una clara volatilidad en el sector comercial y empresarial de la
provincia, debido a las multiples dinamicas y variables que se condensan en el area: Sociales,
culturales, econdmicas, etc. El 50 % de los negocios y empresas tienen mas de 10 afos de
funcionamiento. De forma clara se establece que tienen sus propios procesos y formas de
trabajo, segun principios basicos, tanto técnicos como financieros y contables.

Figura N° 02

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DE
LA PYME

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: Oscar Cerdn Tatac y Gabriela Loor

En la dinamica de gestion integral de costos, es necesario establecer patrones de desarrollo de
los negocios analizados de forma previa. Segun el GRUPO ENROKE (2016), los pequefios

negocios mueven la economia. Ellos emplean mas del 88%de la fuerza laboral y comprenden



mas del 90%de las empresas de la economia. Sin embargo, su vida es muy corta.

Aproximadamente, solo 1% sobrevive méas de 10 afios.

Churchill and Virginia Lewis (1983) en su estudio sobre el crecimiento de los pequefios
negocios, determinan que en la etapa de Supervivencia se presentan los siguientes aspectos:
Los problemas mas comunes en esta etapa son: a) ¢ podemos generar suficiente liquidez con
nuestras ventas y lineas de crédito para reemplazar nuestros activos (inventarios, maquinaria,
etc.?, b) ¢podemos supervisar al personal o trabajar con nuestros socios de tal manera que se
pueda formar un equipo de trabajo? (Generalmente, en esta etapa no hay organizacion, o
reglas del juego, y el duefio hace la mayoria del trabajo), y, c) ¢podemos expandirnos sin
afectar la calidad de nuestros productos o servicios de tal manera que no perdamos nuestra
clientela actual? Para muchas pequefias empresas este es el gran paso entre micro empresas
y pequefias empresas. Es aqui cuando salen a flote las capacidades de liderazgo y supervision
de gerencia, asi como la viabilidad de crecimiento en términos de si la inversion en el equipo de
trabajo se refleja en los ingresos. Por esto, esta etapa es muy sensible a la liquidez y muchas
empresas no superan este paso debido a que no pueden manejar bien su equipo de trabajo, no

tienen una visién comun, o el negocio no brinda la liquidez necesaria para crecer.

La suma de todos estos componentes, permite direccionar la investigacion hacia el manejo
efectivo en la gestion integral y de gobierno corporativo en las PYMES que tienen un periodo

de funcionamiento mayor a 5 afios, segun las cifras determinadas.

Problemas existentes en el desarrollo de la PYME

Una de las variables que potencia la creacion de PYMES radica en la falta de empleo estable.
Pero al momento de implementar un negocio, muchas personas no poseen los conocimientos
claros para dichos procesos comerciales. Con tales antecedentes, aparecen una serie de

problemas basicos, y algunos estructurales, que afectan el normal desarrollo de la PYME.

La investigacion determiné que un 37 % de las PYMES ha tenido problemas de organizacion y
gobierno, y si sumamos los problemas en aspectos contables y financieros, estos representan
al 43 % del total.



Figura N° 03

PROBLEMAS EXISTENTES EN EL
DESARROLLO DE LA PYME

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: Oscar Cer6n Tatac y Gabriela Loor

En la actualidad la mayoria de los propietarios de micro, pequefia y medianas
empresas provienen de anteriores trabajos asalariados y de la poblacibn econémicamente
inactiva. Por consiguiente se infiere que en la mayoria de los casos los fundadores de estas
empresas las crearon por motivos de tipo econdémico, ya que para los bajos ingresos percibidos
como asalariados o simplemente por no encontrar trabajo como empleados, sin tener una
intuiciobn como empresario, lo cual provoca que estos negocios no estén administrados en
forma adecuada (SDE, 2008).

La limitante de no poseer conocimiento especifico en lo que respecta a la gestién
administrativa y al gobierno corporativo, las microfinanzas y contabilidad, genera el
aparecimiento de problemas en el desarrollo del negocio. Muchas PYMES no ven la
rentabilidad por la falta de herramientas técnicas para ello. Y menos aun, implementan

procesos contables para llevar un mayor control de las actividades comerciales.

Cabe mencionar que las limitantes que las Pymes tienen se debe a fallas principales en el
conocimiento del empresario, que en su mayoria no cuenta con los conocimientos
administrativos y de gobernanza necesarios, no contar con un soporte que le permita garantizar
para obtener créditos, que por consiguiente limitan la adquisicién de tecnologia, desconocen
completamente el mercado que los margina y se les complica el posesionarse en el mercado, y
cada dia es mas dificil el competir, conseguir nuevos clientes que cada dia son mas y mas
exigentes (Hernandez, 2007)

Areas de capacitacion requeridas para la PYME

Los resultados demuestran que los duefios de PYMES en Manabi, no reciben capacitacién

alguna en los procesos implicitos en su actividad comercial y, menos en lo relacionado a la



administracién y gobierno. Aqui es necesario determinar la importancia que tiene la
implementacion de capacitaciones continuas para mejorar los resultados contables vy

financieros.

Figura N° 04

AREAS DE CAPACITACION
REQUERIDAS PARA LA PYME

FUENTE: Investigacion propia, 2018
ELABORADO POR: Oscar Cerdn Tatac y Gabriela Loor

Segun Saa et al. (2002), la formacion y capacitacion del trabajador habrd aumentado,
haciéndolo que obtenga una mayor retribucion. Asimismo, la empresa obtendra mayor
productividad por la mayor capacitacién del personal formado. Lattman et al. (1992) y Martin
(2001), indican que el propoésito de toda capacitacion es formar a un individuo para que pueda
realizar convenientemente una tarea o un trabajo determinado, que favorezcan la promocién
del empleado y la eliminacion de las deficiencias existentes. De este modo el personal formado

contribuird a la consecucién de las metas de la organizacion.

Como afirma Guevara (2012), ante los cambios en el entorno laboral y empresarial, la
capacitacioén es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas de contar con un personal
calificado, productivo y con un mejor sentimiento de autorrealizacion. Las pequefias y
medianas empresas se caracterizan por tener un alto grado de adaptabilidad ante los cambios
en su entorno, principalmente ante efectos nocivos en el ambiente macroeconémico, no
obstante lo anterior, las PYMES enfrentan diferentes problemas debido a sus propias

caracteristicas.

La incidencia de la capacitacién en las PYMES, debe desagregarse segun el contexto en el
gue se desenvuelvan las mismas, sin dejar de lado el &mbito social. Es necesario establecer
patrones de analisis sectorizados para evitar futuros problemas econdmicos y financieros en
cada una de ellas. Una capacitacion es implicita para el eficiente desarrollo de las actividades
integrales de una PYME. Las necesidades de capacitacién son claras en las PYMES

investigadas. El resultado generado, y sumando los valores de capacitacion en Administracion



y gobierno (33%), Contabilidad y en Finanzas (50 %), establece que existe una determinacién
de la necesidad en este tipo de negocios de mejorar tanto sus procesos de control interno,

como sus microfinanzas.

Test de evaluaciéon de buenas practicas de gobierno corporativo en entornos de pequefia

y mediana empresa

El objetivo del test fue hacer una evaluacién previa para determinar el grado de
implantacion de medidas de buen gobierno en una pequefia o0 mediana empresa. Se
formularon 12 preguntas que se consideraron claves para establecer el grado de madurez en
términos de gobernanza de una organizacion y las posibilidades de poner en marcha politicas y

procedimientos de buen gobierno.

Tabla N° 01
TEST DE EVALUACION DE BUENAS PRACTICAS EN ENTORNOS DE PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

UNIVERSO:

1315 PYMES

MUESTRA:

298 PYMES

ZONA GEOGRAFICA

PROVINCIA DE MANABI

PERIODO DE INVESTIGACION:

OCTUBRE Y NOVIEMBRE
2018

PREGUNTAS

SI (%)

NUME
RO DE
PYMES

NUMER
O DE
PYMES

NO
(%)

¢Existe una adecuada determinacion de
funciones en la administracién general de la
PYME?

¢Se eligen los miembros del érgano de
administracién de la PYME en funcion de su
cualificacién técnicay experiencia

profesional?

¢La politica de remuneraciones de los
miembros del 6rgano de administracion de
la PYME se determina basada un calculo

basey en el cumplimiento de los objetivos?

¢Se cumple con el principio de igualdad de
condiciones para todos los socios/duefios
de la PYME?




¢ Se ha determinado un mapa de procesos

donde queden reflejados los flujos clave del

° negocio, controles y responsabilidades en
la PYME?
¢cLa PYME tiene un historial sin sanciones
; por incumplimiento de la normativa

econdmica, social, medioambiental o

cualquier otra que le fuere de aplicacién?

¢Las cuentas anuales de la PYME son
8 auditadas regularmente sin problemas por

un auditor independiente?

¢ Se garantiza la independencia, integridad y
9 objetividad de los directivos clave de la
PYME?

¢ Se han establecido procedimientos para

garantizar la igualdad de trato y de

10
oportunidades atodo el personal de la
PYME?
¢, Se puede disponer de la informacién
1 relevante para latoma de decisiones por

parte del 6rgano de administracion de la

PYME en un periodo razonable de tiempo?

¢Presenta la PYME algun tipo de informe de

12 | sostenibilidad (generacién de capital social

y responsabilidad social corporativa)?
TOTAL PROMEDIO GLOBAL

FUENTE: Investigacion propia, 2018

ELABORADO POR: Oscar Cer6n Tatac y Gabriela Loor

De los 12 planteamientos estructurados en el test, el 58,60% de las PYMES responden de
forma negativa a la ejecucién de actividades relacionadas con el buen gobierno corporativo. La
mayoria de PYMES no cumple con los requisitos minimos necesarios para acometer con éxito
la implantacién de un plan de buen gobierno. En el Ecuador se hacen esfuerzos menores por
su implantacién, pero no son suficientes, puesto que se deben revisar aspectos basicos antes

de seguir adelante.

DISCUSION
Los resultados de la Investigacion permiten determinar algunos postulados y premisas en

funcion de los lineamientos estructurales de las PYMES vy relacionados a los resultados



encontrados en la investigacién, basados en la Guia de buen gobierno para empresas

pequefas y medianas (CIPYME, 2018):

Para la adopcion de politicas de buen gobierno en las empresas es necesario el
cumplimiento de un minimum ethicum, esto implica el compromiso firme y la
incardinacion de ciertos valores en la filosofia de los administradores y directivos de la
entidad. No valen posturas tibias o parches cosméticos que no redundaran en el real
desempefio de la entidad. Si se carece de este punto de partida, lI6gicamente sera
imposible poner en funcionamiento procesos de buenas préacticas.

El creciente interés por el buen gobierno corporativo se debe al convencimiento de que
una gestidn adecuada y transparente contribuye a la generacion de valor en las
empresas, la mejora de la eficiencia econémica y el refuerzo de la confianza de los
inversores. En el caso de las empresas pequefias y medianas una buena gobernanza
es un elemento crucial a la hora de abordar algunos de los problemas estructurales a
los que se enfrentan este tipo de compafiias, como el acceso a la financiacion. En
efecto, la transparencia en las operaciones intra y extra societarias, la calidad de la
informacion econémico-financiera y la rendicién de cuentas allanan el camino hacia los
recursos financieros.

Para que una empresa pueda crecer y ser competitiva en el largo plazo debe de
manera imprescindible, profesionalizar la gestion, intensificar los derechos de los
propietarios y accionistas, y aplicar la transparencia. El buen gobierno corporativo se
encarga de cubrir estas necesidades y establece lineamientos para una buena relacion
entre los propietarios y administradores (BID 2009).

Se puede determinar la existencia de problemas estructurales que pueden ser
explicados en la teoria de la agencia. Los problemas de la empresa son enfocados
tomando en cuenta la existencia de diferencias entre el principal (inversor o accionista)
y el agente (administrador). El primero busca mas utilidades, en tanto que el segundo
tiende a reinvertir las ganancias en la empresa con una perspectiva de beneficio propio
(oportunismo). Entonces, la solucién a los problemas de la empresa pasa por la
necesidad de separar la administracion, el manejo de los bienes y las finanzas de la
propiedad (Shleifer & Vishny, 1996, p.7).

Al no existir un buen gobierno corporativo, dentro de una organizacion, se pueden dar
conflictos entre: “los propietarios 0 accionistas frente a administradores, accionistas
mayoritarios frente a accionistas minoritarios, y grupos de interés frente a la empresa”
(BID 2009, 83). En las pyme, este tipo de discordancias no son usuales debido a que
muchas veces el propietario y el administrador son la misma persona; no obstante
existen muchas pymes que son familiares en las que el propietario no tiene que ser
administrador necesariamente o también se da que no todos los propietarios son
ademas administradores. Garcia y Espinoza, (2018),

Un reto para este tipo de empresas es la claridad en las funciones y la combinacion

entre el rol familiar y empresarial, una situacién conflictiva entre miembros de la familia



que trabajen en la empresa y que son accionistas puede ocasionar problemas graves
en la empresa, asi mismo, problemas familiares pueden ser trasladados a la
organizacion (Jacques, Cisneros y Mejia 2011).

e Las empresas actualmente, tienen que enfrentarse a los conflictos familiares por un
lado y por otro a la presiébn por conseguir ser mas competitivas, los desafios
principalmente se centran en la direcciébn empresarial, la sucesién y la resolucién de
conflictos familiares (BID 2009). La implementacién de un buen gobierno corporativo
contribuye a fortalecer aspectos que permiten encarar tales realidades. (Garcia y
Espinoza, 2018).

CONCLUSIONES

Las PYMES representan a nivel mundial la mayoria de empresas existentes y por ende
mueven la economia global. Pese a lo anterior, enfrentan varios problemas en sus estructuras
de administracién y gestion, los que en muchos casos les ocasionan la quiebra y no en pocos
eventos la desaparicion. Las principales dificultades que enfrentan estas empresas se
concretan en conflictos de intereses, concentracion de poder, carencia de reglas, politicas y
principios claros, entre otros. La concentracion de poder y el hecho de que las funciones de
administracion del riesgo, control y supervision en las PYMES no estén distribuidas entre
diferentes actores y carezcan de un grado de especializacién, representa una de las mayores
desventaja que les impide crecer, dado que una empresa con estructuraras administrativas

débiles, dificilmente puede desempeniar satisfactoriamente sus funciones y alcanzar sus metas.

La implementacion de programas de gobierno corporativo en las PYMES resulta ser una
herramienta determinante en el crecimiento de las empresas y en la superacion de crisis. Sin
embargo, que una empresa cuente con un esquema de gobernabilidad, no significa que se
enmarque dentro de cddigos de buen gobierno corporativo. Solo seran catalogados como tales
aguellas medidas que les permita a las compaiiias crecer, posicionarse en el mercado como
empresas productivas, competitivas y eficientes, y capaces de generar confianza frente a todos

sus grupos de interés.

No existe un pliego estandarizado de cddigo de buen gobierno corporativo, simplemente un
programa de esta indole serd bueno o no, dependiendo de las necesidades y cambios que
cada empresa amerite. Sin embrago, es recomendable que como primera medida de buen
gobierno, las PYMES reconozcan la importancia de constituirse bajo alguno de los tipos
societarios posibles a fin de instituirse desde un principio de manera organizada y formal.
Concretado este punto, es recomendable que toda empresa, por pequefia que sea, disefie
sistemas de gestion organizacional que le permitan alcanzar las metas fijadas; delimitar y tener
claridad sobre los roles, responsabilidades, derechos y sanciones que le asisten a cada actor

dentro de la compainiia; definir sistemas de control del riesgo y supervision de funciones, a fin



de verificar si las politicas disefiadas se cumpliendo y de no ser asi, adoptar los correctivos del

caso y contar con planes sélido para enfrentar crisis.
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