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RESUMEN. Este articulo recoge resultados y evaluacién de una iniciativa de formacién y
acompafamiento a profesorado universitario surgida como respuesta institucional tictica ante las
competencias tecnoldgicas y didactico-pedagdgicas que requirid la virtualizacién de la docencia fruto
de la pandemia de la Covid-19: el programa c%e mentorias en competencias digitales de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad de Malaga, Espafia. Mas alld de meros datos de ejecucién
(acciones realizadas y participacidén), se recolecta mediante encuestas la visién del profesorado
participante para determinar entre otros aspectos su grado de satisfaccién, percepcién de las
mentorias y potencial incidencia en la ensefanza-aprendizaje, para lo que se sondea también al
alumnado. Aunque la adaptacidn al escenario es desigual, se muestran avances en la capacitacién
docente y en el uso de tecnologias y herramientas y una valoracién positiva de las distintas lineas de
activida \ de las mentorias (seminarios formativos, asesoramiento personalizado y espacio virtual con
recursos).

ABSTRACT. This article collects results and evaluation of a training and support initiative for
university teachers that emerged as a tactical institutional response to technological and didactic-
pedagogical competencies that required the virtualization of teaching as a resuFt of the Covid-19

andemic: the mentoring program in digital competences of Communication Sciences from the
Elniversity of Malaga, Spain. Beyond mere execution data (actions carried out and participation), the
vision of the participating teachers is collected through surveys to determine, among others aspects,
their degree of satisfaction, perception of the usefulness of mentoring and its potential impact of
teaching, for which the students are also surveyed. Despite uneven adaptation to the new scenario,
the results show progress in teacher training, and positive feedback with the different lines of activity
of the mentoring (training seminars, personalized advice and virtual space with resources).

EALGBIR()AS CLAVE: Innovacién, Competencias digitales, Formacién de profesorado, Digitalizacién,
ovid-19.
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1. Introduccién

La innovacién, entendida como herramienta de la estrategia organizacional (Sinchez, 2017; Infante-Moro
et al., 2021a), e incluso como competencia basica o disciplina susceptible de ser aprendida y practicada por
cualquier entidad (Drucker, 1985), es fundamental para su eficacia, eficiencia y mejora continua.
Especialmente en tiempos de crisis (Megias, 2009, 2013), que brindan oportunidades y espacios para la
disrupcién creativa y la puesta en marcha de soluciones innovadoras (Dutta, Lanvin & Wunsch-Vincent,

2020).

En Educacién Superior -y en general, en otros niveles educativos-, la llegada y expansién de la Covid-19
a inicios de 2020 ha obligado a digitalizar de forma tactica la docencia durante parte del curso 2019-20 y 2020-
21. Segin las circunstancias sanitarias y la evolucién de la pandemia, se han ido alternando el modelo
totalmente virtual y el bimodal, caracterizado porque parte del alumnado seguia las clases desde el aula -desde
donde eran impartidas- y otra parte a distancia por videoconferencia. En unas universidades “clasicamente
presenciales” (Garcia-Pefialvo & Corell, 2020) y con carencia de politicas y modelos estratégicos de docencia
no presencial (Garcia-Pefialvo, 2020), para hacerlo posible ha sido necesario impulsar a pasos agigantados una
transformacién digital institucional en lo referido a la ensefianza virtual, con la adquisicién de nuevos recursos
y herramientas, la puesta en marcha de nuevos procesos y servicios de apoyo docente e incluso la adaptacién
de su normativa.
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Hemos vivido, en fin, un tsunami que ha requerido toma de decisiones (Infante-Moro et al., 2021b) y
respuestas agiles a la comunidad educativa y a la sociedad, y que ha situado a las personas en el centro, mas
alld de herramientas y tecnologias, también en la universidad espafiola. Perfiles como los técnicos de apoyo a
la docencia o los técnicos de plataformas virtuales se han visto desbordados en pandemia, al tiempo que esta
ha visibilizado su labor. Gestores académicos y equipos de gobierno, por su parte, han tenido que adaptar el
funcionamiento de la ensefianza-aprendizaje para garantizar la continuidad de la actividad académica de forma
segura, dotando de los recursos materiales y técnicos necesarios (CRUE, 2020). Han debido ademas innovar
en la gestién de personas como el cuerpo docente, sobre el que descansa no solo “el acto didactico (fase
interactiva)”, sino también “el disefio y planificacién de dicha formacién (fase preactiva), la evaluacién de las
competencias adquiridas y/o desarrolladas y, como no, la contribucién de dicho profesional a la mejora de la
accién formativa desarrollada y su participacién en la dindmica académico-organizativa de su institucién” (Mas
Torello, 2011: 199). Como apuntaba Garcia-Pefalvo y Correll (2020: 86), aludiendo al profesorado en plena
pandemia, “el mayor problema se ha puesto de manifiesto en las personas, de forma que muchos de los
involucrados han reportado carencias competenciales”. Se trata de dar respuesta a sus demandas y capacitarlos
para afrontar todas estas funciones de su docencia en red sin que ello repercuta negativamente en el
aprendizaje del alumnado, su motivacién o rendimiento académico.

La formacién del profesorado ha sido por tanto, conforme a las recomendaciones de organismos como la
UNESCO o el Grupo del Banco Mundial (CRUE, 2020), parte de las medidas institucionales esenciales para
asegurar la continuacién de la ensefianza garantizando su calidad en las que han puesto el foco las
universidades durante la pandemia. Estas han adaptado de forma tictica actividades ya existentes,
virtualizindolas para permitir seguirlas al profesorado, e incluso abriéndolas a otros docentes y perfiles
interesados més alli de la Universidad. Y al tiempo, han disefiado y ejecutado nuevos planes formativos de
contingencia centrados en e-learning y competencias digitales, con actividades virtuales de caricter breve,
muchas bajo el formato de seminarios por videoconferencia centrados en el manejo de determinadas
tecnologias o en casos practicos de innovacién educativa con diversos enfoques metodoldgicos. Es el caso de
la Universidad Internacional de Andalucia, donde sus #webinarsUNIA ya existian antes de la Covid-19 pero
con esta crecid de forma exponencial oferta y pdblico, con mas de 13.000 inscripciones en los veinte
seminarios de 2020-21 (Sanchez, Miré, Ruiz & Cebridn, 2022; de la Universidad Oberta de Catalufia, que
lanzé en 2020 un ciclo de diez seminarios, cada uno focalizado en un tema crucial al que el profesorado debia
dar respuesta con la pandemia (Sangra, 2020); o de la Universidad de Valladolid, que también lanzé, entre
marzo y junio de 2020, mis de 30 webinars para profesorado, junto a otras actividades y a “una guia de
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soporte en formato SPOC que ha reunido a 1700 docentes (més de dos terceras partes de la plantilla)” (Garcia-

Pefalvo & Correll, 2020: 86).

La colaboracién interuniversitaria en materia de formacién de profesorado también se ha intensificado
durante la pandemia, creando espacios de trabajo online para compartir experiencias y recursos de apoyo y
capacitacién docente como ha sucedido con la iniciativa de portal web “La Universidad en Casa” alojado en
la UNED y UOC e impulsado por Crue-Docencia y CrueTIC en el caso espafiol (CRUE, 2020); o poniendo
en marcha redes colaborativas en el seno universitario, como Facultad Cero -coordinado desde la Universidad
de Granada y con la colaboracién de la Secretaria General Iberoamericana, la Fundacién Carolina y diversas
universidades espafiolas-, con objeto de dar voz a los docentes para construir, mediante el didlogo y la reflexién
en red, la universidad del futuro en estos tiempos excepcionales (Facultad Cero, n.d.). Estas iniciativas se
caracterizan por un enfoque global, o que prima dar cabida a un gran ndmero de docentes.

Pero hay universidades que han apostado ademés por poner a disposicién del profesorado recursos de
capacitacién y apoyo a nivel de centros. Es el caso de la Universidad de Mélaga, que ha agregado ad hoc a su
plan estratégico de fomento de la calidad docente e innovacién educativa una convocatoria que, bajo la
denominacién de “Medidas para la asistencia al PDI (...) a través de mentores en competencias digitales para
la docencia y evaluacién no presencial — Covid-19”, parte de “las singularidades y caracteristicas propias de las
distintas titulaciones” y por ende, de la necesidad de atender “necesidades formativas especificas” del
profesorado ante la virtualizacién tictica de la docencia fruto de la pandemia. Su objetivo es “incidir en una
ayuda de proximidad” que complemente, a través de docentes designados en los distintos Centros, la formacién
y los instrumentos ofertados de manera general a la comunidad docente universitaria.

Este articulo se centra en un estudio de caso, el programa de mentorfas en competencias digitales de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de Malaga, enmarcado en la citada iniciativa
institucional (Plan de Docencia Integral de la Universidad de Malaga, curso 2019-20. Convocatoria Linea: 1.
Calidad docente, Accién 10. Mentores Covid, Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador).

La mayorfa de anélisis académicos sobre la transformacién digital de las ensefianzas universitarias con
motivo de la pandemia de la Covid-19 lo hacen desde la perspectiva docente, poniendo el foco en experiencias
innovadoras desarrolladas en determinadas asignaturas o titulaciones -p.ej. Duque, Sedano & Palomo (2021),
del area que nos ocupa, Ciencias de la Comunicacién-. Con menor frecuencia se centran en la perspectiva de
los estudiantes -p.ej. Baladrén, Correyero & Manchado (2020), en comunicacidén, o Pérez, Vizquez &
Cambero (2021)- y en su valoracién de la docencia virtualizada -p.ej. Siz-Manzanares, Casanova, Lencastre,
Almeida & Martin-Antén (2022, preprint)-. Y es poco habitual que reinan las dos perspectivas, como sucede
con el andlisis de Pérez-Escoda, Tusa, Cervi & Tejedor (2021), que dibujan un mapa “cuantitativo, descriptivo
y exploratorio”, mediante cuestionarios, de la visién de alumnos y profesores de Ciencias de la Comunicacién
de distintos paises sobre la ensefianza-aprendizaje en la universidad durante la primera oleada de la pandemia
(febrero-abril 2020) “desde una perspectiva holistica: percepcién del proceso ensefanza-aprendizaje, apoyo
emocional, metodologia, evaluacién, recursos educativos y plataformas online” y evidencia la importancia de
la gestién institucional y la capacitacién docente.

Sin embargo, las publicaciones que centran su perspectiva en aspectos institucionales y de gestién se
centran en aspectos tecnoldgicos y organizacionales sobre todo (p.ej. Diaz & Barragan, 2021; o Gozalo, 2021,
sobre TFG en comunicacién), siendo menos habituales los pedagdgicos (p.ej. Izquierdo & Pinto, 2021) y
apenas inexistentes los de capacitacién docente, de esta transformacidn digital en el escenario de la Covid-19.

Por ello consideramos relevante y pertinente exponer el planteamiento, resultados y evaluacién, incluida la
visién de los actores implicados, de la citada experiencia del programa de mentorias; compartiendo ademas
algunas claves transferibles a otros contextos mas alla de la pandemia de la Covid-19 y la virtualizacién tactica
de la docencia; y reflexionando sobre la importancia de la formacién del profesorado y del poder de férmulas
de acompafiamiento docente como esta para contribuir a la innovacién educativa universitaria.
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2. Revisidn de la literatura

2.1. La cultura de la innovacién como motor universitario

Como se ha adelantado, la cultura de la innovacién, en sus distintas vertientes, tecnologia, gestidn y
formacién, ejerce de motor universitario, mas adn ante circunstancias sobrevenidas como la pandemia de la
Covid-19. En lo estrictamente referido a procesos de ensefianza-aprendizaje, la innovacién educativa,
entendida como la “aplicacién de una idea que produce cambio planificado en procesos, servicios o productos
que generan mejora en los objetivos formativos” (Sein-Echaluce, Fidalgo-Blanco & Alves, 2016) se basa en
cuatro pilares: personas, conocimiento, procesos y tecnologia, que deben abordarse de forma estratégica e
interrelacionada en cualquier politica o plan para el fomento de la innovacién docente universitaria.
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Esta concepcién de docencia innovadora es aplicable a cualquier modalidad, incluyendo la ensefianza-
aprendizaje presencial; al tiempo que la modalidad de e-learning no tiene, per sé, caracter innovador por el
mero hecho de estar mediada por la tecnologia. M4s bien al contrario, en ocasiones se corre el riesgo de repetir
los mismos errores que se han cometido en otras disciplinas, como el periodismo, y crear ediciones facsimilares
al aula, no adaptadas a las peculiaridades y al potencial del entorno digital, de asignaturas o programas en red.
“No se trata de improvisar o hacer lo mismo y de la misma forma que veniamos haciéndolo en docencia
presencial” (Sanchez, 2021: 44), sino de “aportar un valor afadido, adoptar el potencial del e-learning y
apropiarnos de las tecnologias” (ibid.). Y ello requiere, sin duda, de la motivacién y capacitacién del
profesorado.

2.2. Cambio cultural y capacitacién docente: formacién del profesorado en

competencias digitales

Promover la innovacién sélo es posible cuando se cuenta con docentes innovadores, dispuestos y
preparados para el cambio. Se trata de que adquieran determinadas competencias. Pero también de promover
un cambio cultural que conciencie al profesorado de la importancia de enfrentarse a la docencia prestando
atencién a las necesidades del alumnado y a su aprendizaje activo y significativo, poniendo la evaluacién al
servicio de los objetivos de aprendizaje, creando sus propios contenidos digitales o haciendo un correcto uso
o reutilizacién de los de otros y empleando, en fin, la tecnologia como herramienta no como fin. Hablamos de
formar docentes e-competentes, capaces de disefiar modelos hibridos o liquidos, conectados e innovadores
(Sanchez, 2021; Infante-Moro et al., 2021c; Pardo & Cobo, 2020), en un entorno en donde debemos
entender las competencias digitales como conocimientos, habilidades y destrezas que van més alld de lo
meramente instrumental y que implican el uso eficaz y eficiente de la tecnologia al servicio del aprendizaje
(Sanchez, 2021). En otras palabras, se trata de impulsar la alfabetizacién digital de los docentes en lo relativo
al dominio de las TIC desde una perspectiva didactico-pedagdgica, y su integracién en los procesos de
ensefanza-aprendizaje (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020).

Esta idea se relaciona con el llamado modelo de “conocimiento tecnopedagégico del contenido (TPACK)”
(Koehler et al. 2012), que frente a otras visiones tecnocéntricas requiere, entre otros, de conocimientos sobre
“cémo las tecnologias pueden ser utilizadas para construir sobre conocimiento existente” o sobre “técnicas
pedagdgicas que utilizan tecnologias de forma creativa para ensefar el contenido, el conocimiento de las
dificultades del aprendizaje y la forma como las tecnologias pueden ayudar a redirigir algunos problemas que
los estudiantes encuentran” (Marcelo, 2021: 25).

De acuerdo al marco europeo DigCompEdu (Redecker, 2020), la competencia digital docente se define por
una légica progresiva de desarrollo competencial docente en 6 grandes 4reas (ver figura 1). Segn este marco,
que facilita la estandarizacién de programas de formacién de profesorado, estas areas llevan asociadas a su vez
una serie de competencias que el profesorado debe “poseer para fomentar estrategias de aprendizaje efectivas,
inclusivas e innovadoras usando herramientas digitales” (European Union, 2017), entre estas, las plataformas
de ensefnanza-aprendizaje en red (campus virtuales, sistemas de webconferencia, etcétera).
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Figura 1. Visién del marco DigCompEdu (European Union, 2017). Fuente: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu

2.3. El acompafiamiento como herramienta bésica: programas de mentorias

universitarios

Nos referimos ya a la tendencia de los Gltimos afios, acrecentada ante la pandemia, de apostar, incluso en
lo referido a la formacién de profesorado universitario, por modelos y formatos virtuales de caricter mas
masivo, casi siempre por razones operativas y econdmicas, e incluso abierto, del tipo MOOC y derivados o
webinars sincronos, en red. Pero existen otras férmulas que vienen implantindose con éxito y que, si bien
pueden también virtualizarse, se basan en un modelo opuesto, ya que frente a los contenidos, prima en ellas
el componente humano y la cercania: nos referimos a los programas de acompafamiento docente.

Estos programas, existentes ya antes de la pandemia, se basan en la figura del mentor, que puede definirse
como “docente con experiencia y con formacién especializada como formador que ofrece su apoyo al
profesorado principiante” (Gallego, 2018), y van a menudo orientados a profesorado novel universitario
(Lépez, 2010; Payo & Saiz, 2012; Luque, 2018; Rodriguez, Ferndndez-Arroyo & Solis, 2013; Bernier, Castillo,
Garcia & Rojas, 2012). De naturaleza diversa, podemos incluir aqui “los programas de integracién o planes de
acogida que combinan la insercidn laboral y la capacitacién didactica; el aprendizaje relacionado con la
prictica, que se apoya en el contexto laboral como punto de referencia para desarrollar la formacién
docente del profesorado novel; y el aprendizaje a través de redes, que se basa en la interaccidn a través de las
tecnologias para abrir posibilidades de relacién y facilitar el aprendizaje en red” (Fernindez-Salinero, Belando
& Gonzalez, 2017). En todos los casos su éxito evidencia su “gran poder formativo adecuado a la universidad
actual” (ibid.) y su importancia para estimular el desarrollo del pensamiento reflexivo y auténomo del

profesorado (Diaz & Bastias, 2013).

3. Metodologia

Recogemos en este apartado lo relacionado tanto con la planificacién y ejecucién del programa de
mentorias en Competencias Digitales en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de
Mélaga, a cargo de docentes en activo seleccionados mediante convocatoria competitiva (dos en este caso, de
Periodismo y Comunicacién Audiovisual y Publicidad respectivamente), como, sobre todo, el sistema de
evaluacién de sus resultados. Cabe destacar que el planteamiento, en este caso, disefiado por los mentores
previa coordinacién con decanato del centro, fue més all4 de los minimos exigidos en la convocatoria en cuanto
a lineas de actuacién, desarrolladas en este caso entre mayo y septiembre de 2020.

3.1. Temporalizacién, lineas de actividad y herramientas empleadas
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3.1.1. Creacién de espacio virtual centralizador, coordinacién inicial y puesta

a disposicién del profesorado

Tras conocer la designacién como mentores de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de Malaga, se procedié, a finales de mayo de 2020, a la puesta en marcha de un espacio
centralizador de las mentorias a través del campus virtual del centro (“Sala de mentoria de competencias
digitales para docencia y evaluacién no presencial Covid-19”), con diversos recursos de apoyo y guia y vias de
comunicacién con el profesorado, como se describe mas adelante. Se celebrd, ademas, una reunién virtual con
Decanato para revisar este espacio antes de su comunicacién a los compafieros y companeras y coordinar el
resto de actuaciones de las mentorias con vistas a la docencia de 2020-21.
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Finalizada la misma, se remitid por correo electrénico, a través de Decanato, un mensaje al profesorado
del centro donde los mentores se ponian a disposicién de los compafieros/as, presentando la iniciativa,
invitaindoles a sumarse e indicando cémo acceder al espacio centralizador online (se decidié que fuese
voluntario y mediante autoinscripcién al mismo) y los recursos disponibles en el mismo.

Como se aprecia en la figura 2, dicho espacio estaba organizado de forma clara, por bloques. Iba de lo mas
“urgente” (“ipregdntanos!”), con distintas vias de contacto y tutorizacién con mentores segdn se explica mas
adelante, a lo que suponia mayor profundizacién en cuestiones diversas (“iecha un vistazo e inspirate!”), con
recursos de ayuda y guia de la Universidad y otros autores (tutoriales, guias, grabaciones de seminarios, casos
préacticos de virtualizacién...); un dltimo bloque (“iaprende online!”) proporcionaba informacién y acceso a los
seminarios formativos que se organizarian més adelante y al material generado en éstos.
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Figura 2. Detalle de pagina principal de espacio centralizador de mentorias online. Fuente:

https://cccom.cv.uma.es/course/view.php?id=3120
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3.1.2. Asesoramiento y atencidn personalizada sobre virtualizacién de

asignaturas

Como parte de las mentorias se realizé asesoramiento y atencién personalizada, desde finales de mayo y
hasta finales de septiembre, a aquellos/as compaferos/as que lo vinieron solicitando. Para optimizar la gestién
de estas tutorias personalizadas, realizadas casi siempre de forma sincrona por webconferencia o, en su
defecto y segin el tipo de consulta, por teléfono, y que cada docente pudiera solicitar el horario que prefiriera
para ser atendido, todo se centralizd a través del espacio virtual de las mentorias.

Se incluyeron ahi varias vias para contactar con los mentores en caso de requerir ayuda, y se comunicé al
profesorado su finalidad. Para consultas generales / de interés para otras personas se habilité un foro, y para
cuestiones individuales se podia usar tanto el sistema de mensajeria privada, como, en caso de asesoramiento
personalizado y como se describe mas adelante, reservar una cita por webconferencia en algunas de las franjas
horarias disponibles.

3.1.3. Organizacién e imparticién de seminarios virtuales para el profesorado

Antes del parén vacacional se disefiaron, previo consenso con Decanato, distintos seminarios virtuales con
objeto de capacitar al profesorado, desde el punto de vista metodolégico, organizativo y tecnolégico, y en
conexidén con otras iniciativas formativas de la Universidad de Malaga (como los talleres, cursos online o
tutoriales instrumentales elaborados desde Ensefianza Virtual), para su labor docente ante el sistema bimodal/
virtual de cara al curso académico 2020-21.

Bajo la denominacién de “Ciclo de seminarios virtuales de formacién para el modelo de ensefianza bimodal
ante la Covid-19”, se planted, asi, un itinerario formativo, impartido por los mentores del centro, Maria
Sanchez y Antonio Castro, durante dos jornadas a mediados de septiembre de 2020, y compuesto de distintos
seminarios online, de forma que cada docente pudiera inscribirse y seguir, a distancia, aquellos que le
interesaran. De duracién breve en todos los casos (no superior a 1,5-2 h), los tres primeros (formativos)
siguieron la misma estructura. Junto a una parte expositiva, tras cada seminario se dejé espacio para plantear
dudas a las personas asistentes.

Como puede verse en la tabla inferior (ver tabla 1), el primer seminario aporté una visién panoramica y
estratégica, con claves, ideas, herramientas y casos practicos, sobre disefio de recursos y actividades,
imparticion de sesiones, tutorizacién y evaluacién formativa de estudiantes en red, para la planificacién de
asignaturas bajo modalidad semipresencial. Luego se celebraron dos seminarios monograficos y de caracter
instrumental. Uno centrado en la imparticién de sesiones en el aula con webconferencia para su seguimiento
por el resto del alumnado y otro sobre estrategias y herramientas online para la evaluacién continua en el
escenario de semipresencialidad. Y por Gltimo se contemplé una sesién dedicada a responder dudas y asesorar
de forma personalizada al profesorado de cara a la adaptacién de sus asignaturas.

Nombre del seminario Docente Fechay
horarie

Uno Planificacién de asignaturas | Maria Sanchez | 16/09/2020.
semipresenciales: aspectos 10-12h (2
clave, ideas, herramientas y horas)

casos practicos aplicables a
Ciencias de la Comunicacién

Dos N N Antonio Castro 16/09/2020.
Flujo de trabajo en el aula en 12-1330h (2
el marco del nuevo modelo horas)
de ensefianza bimodal

Tres Estrategias y herramientas . 17/09/2020.

de evaluacion no presencial | Maria Sanchez | o 3o n

en Ciencias de la y Antonio Castro

Comunicaci6n

horas)

Cuatro 17/09/2020.
Sesion final de Maria Sénchez | 151330 h (2
asesoramiento personalizado | y Antonio Castro horas)

y respuesta a dudas

Tabla . Titulos, formadores, fechas y duracién de los seminarios impartidos. Fuente: Elaboracién propia.
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A inicios de septiembre se procedid a su difusién entre el profesorado, animindoles a participar y
solicitindoles inscripcién online a aquellos que le interesaran con el fin de remitirles, con caricter previo a
estos, indicaciones sobre cémo acceder a la sala virtual y la estructura de cada seminario.

Se decidié emplear, para impartirlos, la herramienta de webconferencia integrada en el propio campus
virtual de la UMA como seminario C (Collaborate), de forma que ademas de quedar integrados en el propio
espacio centralizador de las mentorias las grabaciones (ver figura 3), sirviera a los compaferos/as para dar a
conocer esta herramienta, de las mas recientemente incorporadas a la UMA, también para las sesiones
bimodales. Salvo el cuarto seminario, a modo de sesién de asesoramiento y consultas personalizadas, el resto
fueron todos grabados.
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I PLANIFICACION DE ASIGHATURAS
SENCIALES

ACCIONES

Decdlogo de ideas para una
wwabuscian continua,
formativa, coherente.

ansparerie s innovadora

Figura 3. Fragmentos de grabaciones de los distintos seminarios impartidos. Fuente:

https://cccom.cv.uma.es/course/view.php?id=3120

3.2. Planteamiento estratégico y bases metodoldgicas

El programa de mentorias de competencias digitales se planted, desde sus inicios, como proceso
estratégico. Asi, antes de su ejecucidn, la toma de decisiones y el disefio de las actividades y recursos de
capacitacidn, apoyo y guia citados atendieron a varios principios:

GOE]
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*Flexibilidad y personalizacién, en lo referente a tiempos (campus virtual y recursos accesibles
permanentemente desde su puesta en marcha, con grabaciones de los talleres que visionar segin demanda;
asesoramiento personalizado con varias fechas y distintos tramos horarios, a escoger por el docente
solicitante) y canales (posibilidad de escoger la via, para este asesoramiento, segiin su naturaleza:
videoconferencia, teléfono, etc.). Pero también en cuanto a que todo - acceso al campus virtual, solicitud
de asesoramiento personalizado e inscripcidn a los seminarios-, tuvo caracter voluntario. El objetivo fue
ofrecer variedad de férmulas de apoyo docente, de manera que cada uno seleccionase las que considerara
conforme a sus circunstancias y necesidades.

*Enfoque cercano, también en las herramientas. Se escogieron herramientas institucionales, esto es, el
campus virtual de la Universidad y uno de los sistemas de webconferencia que se usan para clases
virtualizadas en la Universidad para los seminarios, con la idea de promover su conocimiento y familiarizar
con su manejo al profesorado menos iniciado.

*Visién amplia de las competencias digitales en formatos “reducidos” (microlearning). Recursos y talleres,
como se adelantd, daban respuesta a aspectos vinculados al manejo de herramientas, pero también a
aspectos organizativos y metodoldgicos clave para la adaptacién de las asignaturas. Considerando el
contexto de sobrecarga laboral del profesorado y su urgencia por formarse, se cuidé tanto la curacién de
contenido online, evitando saturar con exceso de recursos, como el planteamiento de los seminarios, de
duracién breve (entre 1 y 2 h cada uno) y concentrados en dos jornadas. Se trataba con ello de dar
respuesta 4gil a problemas pero también de capacitar para la innovacién més alla de la pandemia.

3.3. Sistema de evaluacidén: dimensiones, técnicas e instrumentos

3.3.1. Dimensiones y variables

Si bien es cierto que no estin presentes todos sus elementos, nuestro modelo de evaluacién se basa, en
parte, en las variables propuestas por Kirkpatrick (1999) para medir el impacto de la innovacién docente
generada a través de las mentorias en competencias digitales de Ciencias de la Comunicacién de la UMA. Asi,
consideramos las siguientes dimensiones e indicadores, que evaluamos a través de técnicas basadas
fundamentalmente en la observacién, andlisis de resultados e interaccidn, a través de cuestionarios, con los
actores implicados, considerando como tales no sélo a los participantes en el programa de mentorias
(profesorado), sino también a los estudiantes, como destinatarios de la ensefianza-aprendizaje y por tanto
receptores de la innovacién. A saber:

1. Reacciones de los participantes. Se analiza, por un lado, la participacién del profesorado del centro en
los talleres virtuales (contemplando inscripciones, asistencia en directo y visionado posterior en cuanto a
cifras pero también en cuanto a perfiles por titulacién o curso donde imparte docencia); y el uso de los
recursos puestos a su disposicidén (ndmero y perfiles de solicitudes de asesoramiento personalizado; y
autoinscripcién, accesos y visionados de recursos en el espacio virtual), a fin de valorar el calado del
programa, recordemos, voluntario, y su potencial impacto en la docencia. Por otro lado, se recoge la
valoracién de la iniciativa por el profesorado participante.

2. Aprendizajes generados en los docentes. Si bien es cierto que no se realiza una evaluacién, como tal, de
los aprendizajes/competencias, si que se mide la autopercepcién del profesorado participante en las
mentorias acerca de utilidad de éstas en cuanto a mejora de competencias y aprendizajes aplicables a
docencia, recogiendo, ademas, su experiencia en ensefianza virtual y necesidades formativas respecto a las
dimensiones que abordé dicha formacién (claves metodolégicas; organizacién de clases bimodales; manejo
de webconferencia; disefio de la evaluacién y uso del campus virtual para ello; etcétera.).

3. Transferencia y aplicacién de los aprendizajes adquiridos. Lo anterior tenia que ver con el potencial
impacto de la formacién sobre la actividad docente en el aula, en este caso, bimodal, y en este sentido
consideramos la visién de las dos partes implicadas. De una parte, recogemos potenciales innovaciones que
el profesorado participante que impartié docencia tras las mentorias ha realizado en sus clases a partir de
lo aprendido en éstas. Y de otra, indagamos en la percepcién del alumnado acerca de las competencias del
profesorado en relacién al uso de herramientas digitales y de su actuacién, durante el primer semestre de
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2020-21 y en modo bimodal, en cuanto al empleo de tecnologias; incorporacién de recursos, actividades
y evaluacién online; dinamizacién de las clases o tutorias en red.

3.3.2. Disefio de cuestionarios

Como instrumentos para la recogida de datos, ademas de las evidencias en campus virtual en cuanto a uso
del espacio centralizador o los listados con las inscripciones y asistencia a los talleres formativos, se disefaron,
segln se ha adelantado, dos cuestionarios destinados, respectivamente, a docentes y estudiantes, con preguntas
(en torno a una treintena en ambos casos) en su mayoria cerradas y de escala numérica de valoracién tipo
Likert, algunas de caracter no obligatorio.
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El dirigido a docentes constaba de 31 cuestiones, estructuradas en las siguientes dimensiones:

*Experiencia en docencia virtual/bimodal y necesidades formativas previas a las mentorias sobre disefio e
imparticién de las asignaturas virtuales/semipresenciales.

*Participacién en el programa de mentorias y valoracién de estos servicios/recursos.

*Percepcién de los principales aprendizajes a través de dicha participacién.

*Incidencia en la docencia (grupo de quienes impartieron docencia durante el primer semestre de 2021):
aplicacién de lo aprendido; innovaciones realizadas; y valoracién de su experiencia docente bimodal/virtual
tras las mentorias.

Por su parte, el cuestionario dirigido al alumnado consté de 35 preguntas, agrupadas en tres bloques:

*Valoracién general de actividades llevadas a cabo en el 4ambito de la ensefianza bimodal/online.
*Percepcidn de competencias del profesorado en relacién al uso de herramientas digitales.

*Visién de adaptacién del profesorado a la docencia bimodal/online y satisfaccién general del alumnado
con ésta.

Ambas encuestas se suministraron en febrero de 2021. La fecha escogida permitié que se cumplimentaran
una vez concluido el primer semestre de docencia de 2020-21, impartido tras la formacién recibida en las
mentorias. Su cumplimentacién fue voluntaria, y en el caso de la encuesta a estudiantes se conté con apoyo de
profesorado del centro para hacerlas llegar a alumnado de los distintos cursos académicos de los tres grados
de Ciencias de Comunicacién, garantizando con ello representatividad. Previo al envio se realizé un pretest
con distintos sujetos para evaluar la comprensidn y validez interna de las preguntas. Las respuestas obtenidas
sirvieron para modificar la redaccién de varias preguntas mejorando, por tanto, la claridad de las consultas.

En el caso del profesorado, el universo del estudio consté de 138 docentes de 15 departamentos
diferentes, aunque el 89,1% correspondieron a los departamentos de Comunicacién Audiovisual y Publicidad
y Periodismo. El cuestionario fue enviado mediante un correo electrénico que contenia el enlace a la
herramienta utilizada, Google Forms. La respuesta fue muy positiva ya que de los 57 participantes en el
programa de mentorizacién, 50 contestaron el formulario. Por tanto, podemos afirmar que la muestra es alta,
representando al 87,7% del profesorado participante en la iniciativa, es decir, un 36,2% del profesorado total
del centro. Estos porcentajes de participacién reflejan un alto grado de utilidad de la consulta realizada. Sobre
todo teniendo en cuenta que la mayor parte del profesorado que cumplimenté el cuestionario (43 de 57)
impartié docencia en el primer semestre de 2020-21, lo que permite valorar la aplicacién practica del
aprendizaje llevado a cabo (Figura 4).

Otros.

Comunicacion audiovisual

Periodismo

Figura 4. Participacién del profesorado en la consulta segin departamento. Fuente: Elaboracién propia.
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En el caso del alumnado, el formulario Google correspondiente fue enviado a un total de 1.680 estudiantes
de los tres grados que se imparten en el centro. El canal utilizado fue el propio campus virtual siendo la
respuesta bastante positiva ya que 117 alumnos y alumnas (7%) cumplimentaron la encuesta. Una participacién
considerable en nuestra opinién teniendo en cuenta el contexto de saturacién existente en la comunidad
universitaria debido a la actividad virtual generalizada durante la pandemia. Segtn los estudios cursados por
los participantes en la consulta, el mayor grupo lo conforman los estudiantes de Comunicacién Audiovisual
seguidos de los de Periodismo y, a mayor distancia, los de Publicidad y Relaciones Pdblicas, destacando en el
conjunto de titulaciones el alumnado de primer curso por su alto ndmero de respuestas (Figuras 5 y 6).

@ Periodismo
@ Comunicacién Audiovisual
Publicidad y RR.PP.

Figura 5. Participacién del alumnado en la consulta segin titulacién. Fuente: Elaboracién propia.

@ Primero

@® Segundo
Tercero

@ Cuarto

Figura 6. Participacién del alumnado en la consulta segn curso. Fuente: Elaboracién propia.

Junto a los resultados cuantitativos obtenidos cabe sefialar la importancia de la informacién cualitativa
recopilada a través de las preguntas abiertas de los cuestionarios. Entendemos de suma importancia la visién
personal que ofrecen las respuestas de este tipo que, junto al resto de datos, mostramos en el siguiente
apartado de resultados.

4. Resultados

La propia experiencia unida al proceso de evaluacién realizado a partir de los cuestionarios del profesorado
y alumnado generan una serie de resultados con un alto valor en relacién al grado de utilidad de las actividades
desarrolladas, como asi refleja el elevado nivel de participacién y satisfaccién. Pero también ofrece informacién
valiosa respecto a la percepcién del docente sobre las necesidades generadas ante la virtualizacién sobrevenida
fruto de la Covid-19, su nivel de adecuacién a esta nueva realidad y los aprendizajes llevados a cabo en este
proceso de adaptacién. Por dltimo, se extraen datos relevantes de la visién del alumnado como receptor de la
accién docente en este periodo inédito.

4.1. Alcance elevado en cuanto a participacién

El programa de mentorias en competencias digitales de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de Mélaga ha tenido una gran acogida en cuanto a participacién del profesorado, més ain
teniendo en cuenta el caricter optativo de las actividades que lo integran.

El espacio virtual creado como nodo centralizador de la iniciativa contd con 45 participantes (32,64% del
profesorado del centro) que voluntariamente se inscribieron. En este marco se llevaron a cabo 40 tutorias
personalizadas, con una duracién media de 30 minutos, a través de la herramienta Blackboard Collaborate,
alcanzando a un 64,7% del profesorado consultado, de los cuales una quinta parte reconocen haber
contactado varias veces con los mentores (Figura 7).
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@ Contacté para una duda puntual con los
mentores

@ Contacté en varias ocasiones con los
mentores

@ No contacté en ninguna ocasion con los
mentores

Figura 7. Frecuencia de utilizacién del asesoramiento personalizado. Fuente: Elaboracién propia.
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Por su parte, las sesiones formativas grupales mediante webconferencia reunieron a 57 docentes, la
mayoria de los cuales asistié a mas de una sesidén. Recordemos que las sesiones se grabaron y los enlaces se
compartieron entre los docentes del centro por lo que la asistencia fue adn mayor que la registrada, llegando
a las 110 conexiones durante las sesiones sincronas.

De hecho, el 90,2% de los participantes en la consulta reconocen haber accedido a una o varias sesiones,

incluso una cuarta parte de los encuestados refieren haber visionado o participado en las 4 sesiones llevadas a
cabo (Figura 8).

@ Participé en vivo en todas las sesiones
formativas por webconferencia/ visualicé
todas las grabaciones a posteriori

@ Participé en alguna de las sesiones
formativas por webconferencia/ visualicé
alguna de las grabaciones a posteriori

@ No me conecté a ninguna ni visualicé
los materiales

Figura 8. Frecuencia de participacién en las sesiones formativas. Fuente: Elaboracién propia.

En relacién a la evaluacién del programa, la participacién del profesorado en la consulta fue también
elevada. Como se ha indicado en el apartado de metodologia, el 87,7% de los docentes participantes en el
programa contestaron el cuestionario. Estos datos objetivos confirman el éxito en la acogida de la iniciativa por
parte de los destinatarios del programa.

4.2. Valoracién positiva de la experiencia formativa

Las tres lineas de actividad que componen el programa de mentoria obtienen una valoracién muy positiva
por parte del profesorado. Como se puede observar en el grifico, la maxima puntuacién es la predominante
en las tres lineas de actividad (seminarios, asesoramiento y espacio de mentorias). Cabe destacar el menor uso
de los docentes de las tutorias personalizadas, sesiones que por el contrario muestran una mayor satisfaccién

(Figura 9).

Valora cada uno de los servicios/recursos asociados a las mentorias, en funcién de tu experiencia y
satisfaccion con una escala de O al 5. Si no los has usado marca la opcion "ne lo he usado”,

Bl Noloheusado HENO W1 ENE: EE3 EE4 EES

20

Sesiones de formacion por Seslones/contacto para asesoramiento Espacio para las mentorias en el
webconferencia personalizado campus virtual y recursos disponibles

Figura 9. Valoracién de las mentorias por parte del profesorado y grado de satisfaccién. Fuente: Elaboracién propia.
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Estos resultados de satisfaccién de caracter cuantitativo son reforzados por los comentarios realizados en
las preguntas abiertas del cuestionario. Entre estos podemos encontrar expresiones como “ha sido muy
productivo”, “me transmitié mucha tranquilidad”, “fue tranquilizador y orientador”, “utilidad maxima”, “sin las
mentorias no hubiera podido impartir las clases online”. Muchos expresan gratitud (“gracias por vuestra
ayuda”, reconocimiento “excelente trabajo por parte de los mentores en un momento de incertidumbre a nivel
docencia”, etcétera), y sugerencias que proponen continuidad en la accién formativa (“espero que se
mantengan un curso mas’, “no dejéis de hacer estas mentorias, el profesorado es un estudiante que siempre
necesita de mas clases y que agradece el disfrutar del placer de escuchar y aprender”, etcétera).

4.3. Autopercepcién de principales aprendizajes y potencial impacto positivo

(visién docente)

Recordemos que el programa de mentorias se inicié a finales de ese semestre y durante el periodo
inmediatamente anterior al comienzo del curso 2020-21. Mientras que la encuesta se envié una vez
transcurrido el primer semestre de dicho curso.

Partimos, por tanto, de una situacién en la que el profesorado reconoce mayoritariamente haber impartido
docencia virtual, también haber asistido a sesiones de formacién promovidas por la universidad junto con
actividades de aprendizaje auténomo a partir de recursos variados. Un profesorado que afirma tener
conocimientos técnicos de las principales herramientas y recursos virtuales pero poca experiencia en ensefianza
semipresencial o virtual. Ademas, mencionan carencias y apuntan necesidades formativas sobre todo en
cuestiones técnicas (uso y manejo de equipos y plataformas) y en la evaluacién online (estrategias, técnicas,
buenas practicas, etcétera) (Figuras 10y 11).

Indica, acerca de tu situacion previa a las mentorias, la respuesta que corresponda en cada caso

I Si I No NS/NC
40
20
0
Asisti sequi alguna de . T " )
imparti docencia las acividades Disefo de o e e Disefio y planificacion de
virtualizada de forma formativas ofrecidas por asignaturas virtuales/ b asignaluras virluales/
tactica durante el el senvicio "

segundo semesire de virtual de la UMA! (aspeclos clave, ideas,
formacién de )
profesorado relativas a
ensefianza virtual

virtual
(campus virtual, ) (aspectos clave, |d!uas.

Figura 10. Situacién previa del profesorado a las mentorias. Fuente: Elaboracién propia.

Indica, sobre una escala del O al 3, en qué medida tenias necesidades formativas, antes de las mentorias, acerca
de los siguientes aspectos

ENo N1 2 HEE3

20
10 i
0

Diserio

Claves Claves Innovacion en Ia )
de aeignaturas e ldeas paraeldiseriode  ideasparaelusodela _evaluacion onine :"'d’e":c'ﬁ;f::;g:i, o o0 g8 an
1! nf stral
e oo, Sonlenidos, webconlerencaen fesilegios Wik, et Ny N S

herramientas. )

Figura 11. Necesidades formativas previas del profesorado anteriores a las mentorfas. Fuente: Elaboracién propia.

Ejecutado el programa de mentorias, el profesorado que impartié clases en el primer semestre del curso
2020-21 (un 84,3% de los participantes en la encuesta) sefialé las aplicaciones practicas de los conocimientos
adquiridos en estas durante su accién docente. Destacan la incorporacién de la webconferencia para sesiones
expositivas, sesiones de trabajo colaborativo y tutorias online sincronas. También resaltan la evaluacién online
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mediante pruebas evaluables y su calificacidn a través del campus virtual.

Si bien parte del profesorado usaba ya ciertas tecnologias y herramientas antes de la pandemia y las
mentorias, para buena parte del mismo supone ahora una innovacién la creacién de espacios virtuales de
docencia con tareas evaluables, foros de debate y sistema de comunicacidn con el alumnado. Por el contrario,
la wutilizacién de redes sociales como recurso y apoyo a la docencia es una practica minoritaria, tanto antes
como después del programa de mentorias. Entre las utilizadas, las m4s mencionadas por el alumnado son, por
este orden, Twitter, Instagram, Telegram y WhatsApp.
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Por otro lado, desde una perspectiva cualitativa, la pregunta abierta relativa a los resultados de aprendizaje
del programa de mentorias completa los datos anteriores. En ella los docentes sefialan distintos aspectos que
podemos agrupar en cuestiones técnicas (15 comentarios), organizativas (9 comentarios), metodolégicas (5
comentarios) y genéricas (11 comentarios).

En el primer grupo el profesorado pone el foco en el aprendizaje llevado a cabo en el uso y manejo de las
plataformas virtuales, herramientas de videoconferencias y otros aspectos técnicos del sistema bimodal.
“Adquirir cierta seguridad técnica para abordar la docencia” o “comprender la herramienta y sobrevivir a la
tecnologia” son algunas de las respuestas relacionadas con el aprendizaje llevado a cabo en las mentorias.

Sobre los aspectos organizativos, los participantes sefialan el establecimiento de estrategias para la
planificacién de la docencia bimodal y virtual junto con el aprovechamiento de los recursos disponibles.
Expresiones como “estrategias para dinamizar la docencia virtual”, “planificacién de lo que quiero hacer y
cémo hacerlo” y “recursos para la mejora en la planificacién y organizacién de los contenidos” denotan
aspectos estratégicos y de organizacién de la docencia favorecidos por la accién formativa y tutorial.

Por su parte, las cuestiones metodolégicas han sido también apuntadas como importantes resultados de
aprendizaje, destacando las nuevas metodologias asociadas a la bimodalidad y virtualidad en la docencia.
“Metodologia en general” y “especialmente en lo metodolégico fueron un pequefio faro que me quitd bastantes
inseguridades y me ahorré més de una metedura de pata” son algunos de los comentarios valorando los
conocimientos adquiridos.

Otros comentarios més genéricos ponen el foco en la seguridad alcanzada al enfrentarse al nuevo
escenario: “afrontar con mas seguridad la docencia online”, o “una visién muy completa de los problemas que
se presentaban a la hora de dar el salto a la nueva situacién generada por el Covid-19 y la irrupcién de la
docencia totalmente virtual”.

En definitiva, si atendemos al nimero de comentarios relativos al aprendizaje llevado a cabo, las cuestiones
técnicas y organizativas son las aportaciones del programa de mentorias més valoradas, seguidas de los aspectos
metodoldgicos. Las cuestiones técnicas se plantearon en contactos iniciales, de caricter urgente, siendo las
preguntas de planificacién y metodolégicas las que acabaron emergiendo.

4.4. La experiencia del alumnado en red y su percepcién de la actuacién

docente, apoyo a lo anterior

El alumnado, como principal destinatario de la accién docente, ha sido receptor de la ensefianza
virtualizada de forma tactica. Es por ello por lo que su visién es importante para identificar fortalezas y buenas
précticas, asi como detectar carencias y retos en este escenario.

En el cuestionario realizado se pregunta al alumnado sobre la labor docente en el marco de la ensefianza
bimodal y virtual y su satisfaccién respecto a la docencia recibida resultando la valoracién general alta con un
promedio de 3,3 puntos, siendo la menor puntuacién posible 0 y la mayor 5. Desagregando estos datos no se
aprecian grandes diferencias. Segdn la titulacién, Comunicacién Audiovisual (3,35) obtiene la mejor
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puntuacién seguida de Periodismo (3,27) y Publicidad y Relaciones Pdblicas (3,23). En cuanto a los cursos,
tercero (3,48) encabeza la lista seguido de primero (3,38), cuarto (3,11) y segundo (3,04). Por género, el
masculino es el que mayor valoracién otorga (3,31), seguido del femenino (3,29) y, por dltimo, otro género (3)

(Tabla 2).
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Tabla 2. Desviacién de la media de la valoracién general de la actuacién docente y satisfaccién del alumnado con la docencia recibida,

por titulacién. Fuente: Elaboracién propia.

Si ponemos el foco en la valoracién de las actuaciones el profesorado, la percepcién de la accién docente
y la satisfaccién experimentada es alta (3,45 sobre 5) destacando la elevada valoracién de las tutorias online
(4,02) y la evaluacién continua online (3,69). En el extremo contrario encontramos las actividades practicas
online como las menos satisfactorias (2,95) (Figuras 12y 13).
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Figura 12. Satisfaccién del alumnado con las tutorias online. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 13. Satisfaccién del alumnado con las practicas online sincronas. Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, las competencias del profesorado en relacién a las herramientas digitales utilizadas en la
docencia bimodal y virtual son menos valoradas (3), sobre todo las relacionadas con el uso y destreza de
herramientas (2,33) y la forma de emplearlas para motivar al alumnado en las clases online (2,86) (Figura 14).

I Competencias nulas Il Competencias bajas Competencias med... [l Competencias altas

40

20

Destreza o manejo técnico Buen uso y eficacia metodologica Motivacién del alumnado

Il Competencias muy altas [l No se ha usado

Figura 14. Satisfaccién del alumnado con las clases online mediante plataformas de videoconferencias. Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al resultado de la adaptacién al nuevo escenario, el alumnado valora positivamente el proceso
llevado a cabo por el profesorado (3,52) aunque a continuacién expresa una menor satisfaccién con la
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docencia bimodal/virtual (2,97). Ello, a pesar de reconocer una mejora respecto al semestre anterior, sobre
todo con la ensefanza totalmente virtual como se refleja en la eleccién mayoritaria por parte del alumnado del
sistema bimodal (50,4%) frente al online (29,1%). Otro aspecto que destacar es el escaso acompafiamiento
emocional percibido por el alumnado por parte de los docentes durante la ensefianza virtual (2,97) (Figuras
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Figura 15. Satisfaccién del alumnado con la docencia bimodal/online en el primer semestre del curso 202021, siendo 0 nada

satisfecho y 5 muy satisfecho. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16. He notado una mejora en la docencia online respecto al anterior semestre, siendo 0 nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo

con la afirmacién. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 17. Satisfaccién del alumnado respecto al modelo educativo. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 18. Percepcién del alumnado respecto al acompafiamiento emocional del profesorado, siendo 0 nada acompafado y 5

totalmente acompanado. Fuente: Elaboracién propia.

A la pregunta abierta de qué actividad, metodologfa, dindmica, etcétera, han gustado més, el alumnado
destaca las actividades colaborativas y gamificadas, que conllevan una mayor participacidn, las nuevas
metodologias activas como la clase invertida o la realizacién de trabajos de caricter practico. También apuntan
como aspectos positivos la utilizacién de recursos digitales como las redes sociales, asi como la personalizacién
en el seguimiento del alumnado durante la evaluacién continua.

Por dltimo, en los comentarios finales, de caracter libre, realizan una serie de apuntes con valoraciones
positivas y negativas que refuerzan lo expresado anteriormente en las preguntas cerradas. Si bien destacan,
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también aqui, el esfuerzo de adaptacién del profesorado, sefialan el desigual éxito de la ensefianza
bimodal/online segin las asignaturas con frases del tipo “hay profesores que se han volcado en la ensefianza
online y otros en cambio que ni han mostrado un 4pice ni de empefio ni han sido competentes ni empaticos”,
“algunos han sabido adaptarse bien a la nueva situacién, pero por desgracia no ha sido lo mis comdn”.

También expresan su malestar por la desatencidén del alumnado online en el modelo bimodal, en beneficio
de los grupos presenciales: “durante el periodo de docencia bimodal, no han fomentado la participacién del
alumnado que asistia a clases de forma virtual”, “no se recibe la misma atencién cuando se esti en clase a
cuando se esti en la clase virtual”.

Por dltimo, en el modelo completamente online apuntan la falta de empatia con los estudiantes por parte
del profesorado, que se ve reflejada en aspectos como la excesiva carga de trabajo. Hallamos asi comentarios
como “los docentes tienen que pensar més en cémo se sienten los alumnos, los problemas que conlleva estar
mas de 6 horas pegados al ordenador.”

5. Conclusiones

Decia, con razén, el profesor Carlos Marcelo que “las personas en la innovacién en Educacién Superior
fundamentalmente, alumnos y docentes, son sujetos activos y principales en todo el proceso” (2021: 16-17).
Analizar sus demandas, expectativas y necesidades, asi como comprender cémo emplean la tecnologia y cémo
innovan en el aula a través de anélisis como el efectuado aqui, resulta fundamental para lograr la innovacién
y la mejora continua en docencia universitaria.

Si bien en nuestros resultados han podido sin duda incidir ciertas peculiaridades, entre otras un posible
agotamiento ante lo complicado del propio escenario para docentes y estudiantes, estos pueden servir de
brdjula en varios sentidos.

En primer lugar, corroboramos los hallazgos de estudios anteriores en cuanto a la importancia de la
capacitacién docente y, mas concretamente, el potencial de la mentorizacién como férmula de formacién
horizontal entre docentes, fomentando, en dltima instancia, el desarrollo del pensamiento reflexivo y auténomo
del profesorado (Diaz & Bastias, 2013). Habitualmente dirigida al profesorado novel, la mentorizacién excede
este ambito pudiendo alcanzar al conjunto de los docentes, como se ha podido comprobar en el presente
estudio.

El segundo aspecto que evidencia nuestro andlisis es la necesidad de continuar modelos exitosos como el
referenciado. Como apunta Garcia-Pefialvo (2020), las universidades deben aprovechar las dindmicas y
practicas desarrolladas en ensefianza virtual durante la pandemia para incorporarlas a su estrategia
institucional. Pero también el apoyo y la capacitacién docente. Asi lo expresaban los propios participantes en
nuestra experiencia formativa: “No dejéis de hacer estas mentorias, el profesorado es un estudiante que
siempre necesita de mas clases y que agradece el disfrutar del placer de escuchar y aprender”.

Unicamente cuando se den las condiciones propicias, incluyendo lo que tiene que ver “con la visién
estratégica y politica de la universidad” (Marcelo, 2021: 17) en materia de ensefanza virtual, innovacién
educativa y formacién de profesorado, se lograra que el inicio del cambio producido con la pandemia, casi por
imposicién, se extienda mias alld de ésta; y se abran con ello nuevas oportunidades a la adopcién de la
innovacién por propia voluntad, de forma natural y sin dificultades, por parte del cuerpo docente. Como
apunta Sangra, “nuestro entorno presencial en las instituciones educativas no debe menospreciarse, y si ahora
descubrimos cémo potenciar y enriquecer el aprendizaje de nuestros estudiantes con actividades y recursos
online, después seremos capaces de aprovecharlos y vincularlos a nuestra realidad presencial, generando
multitud de nuevas oportunidades de aprendizaje para nuestro alumnado y para nosotros mismos” (2020: 49).

En tercer lugar, la evaluacién sistémica de nuestra experiencia dibuja retos, pero también logros, en lo que

Sénchez Gonzélez, M.; Castro Higueras, A. (2022). Mentorias para profesorado universitario ante la Covid-19: evaluacién de un caso. Campus Virtuales,
11(1), 181-200. https://doi.org/10.54988/cv.2022.1.1000

www.revistacampusvirtuales.es

N
N
S
I
=
=)
%
=
<
S
E
>
w
&
£
4
O

SOE]



a ensefanza virtualizada y capacitacién docente se refiere. Claramente, la situacidn vivida en las universidades
ante la pandemia de la Covid-19, ha servido como una auténtica enzima, en forma de “catalizador/acelerador
de reacciones quimicas” (Garcia-Penalvo & Corell, 2020: 95) que ha acelerado su proceso de transformacién
digital en lo referido a ensefanza-aprendizaje y que “ha logrado lo que no se habia conseguido con afios de
programas de formacién” (ibid.) en lo referido a uso educativo de tecnologias. Asi lo corrobora nuestro anélisis,
en cuanto a que han sido muchos los docentes que han incorporado por primera vez a sus asignaturas,
obligados por la situacién, espacios en el campus virtual con recursos, actividades y sistema de evaluacién en
red y webconferencia para clases sincronas o tutorias virtuales. El profesorado reconoce que ha habido
avances en este sentido, y los propios estudiantes perciben y valoran su esfuerzo por adaptarse, si bien a la

vista de sus respuestas cabe pensar que este esfuerzo de adaptacién ha sido desigual, lo que genera cierto
descontento.
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El mayor reto, desde la perspectiva del alumnado, parece no obstante residir en los aspectos emocionales
de la experiencia de aprendizaje en red, y el sentimiento de “abandono” en el modelo bimodal cuando atienden
las clases a distancia es ciertamente generalizado. Que prefieran, pese a ello, este modelo mixto al totalmente
virtual nos lleva a reflexionar sobre la naturaleza presencial de universidades como la de Mélaga, que en
situaciones sobrevenidas adaptan su sistema educativo al e-learning. Queda clara la misién y vocacién de las
universidades presenciales y el caricter excepcional de lo bimodal y virtual en las condiciones desarrolladas
durante la pandemia.

De cualquier forma, superada, al menos parcialmente, la pandemia, en lo referente a la capacitacidén
docente, las universidades tienen ante si un reto y al mismo tiempo una oportunidad. Y es que en este horizonte
“se esta viendo una demanda mayor de formacién” (Garcia-Pefalvo & Corell, 2020), lo que se refleja también
a nivel de centros, como evidencia la elevada participacién en nuestro programa de mentorias. Sin embargo,
no vale todo. Se requiere que esta formacién “sea mas efectiva, porque los resultados se tienen que aplicar de
inmediato, més inclusiva y mas abierta y flexible” (ibid.), y de ahi el auge de férmulas en red (webinars, spoc,
etc.), como citamos, anteriores a la pandemia pero que muchos han descubierto durante la Covid-19; y al
tiempo, que potencie el cambio metodolégico implicito al EEES, especialmente en lo relativo a evaluacién
continua (ibid), y vaya por tanto, tal como planteamos nuestro programa de mentorias, més all4 del enfoque
meramente tecnoldgico. Asi lo exponiamos a los participantes durante el primero de los seminarios online
impartidos en el marco de las mentorias, centrado en disefio y planificacién de docencia en red. Y es que si la
problematica, en opinién del alumnado como comentamos, no esta relacionada con aspectos tecnoldgicos sino
mas bien vinculados al rol del docente como tutor, dinamizador o curador de contenido a distancia, la mayor
preocupacidn, en cuanto a necesidades formativas previas a las mentorias y posibles razones para sumarse, de
los participantes, tenia que ver con técnicas, de manejo de herramientas.

Sélo cuando se impulsan las competencias, como en nuestra experiencia de mentorias, desde un triple
dmbito de la docencia, esto es, ademds del tecnoldgico, el organizativo y el metodoldgico, crecen las
posibilidades de lograr un verdadero germen para la innovacién educativa universitaria, independientemente
de modalidades y més all de lo coyuntural.

Por Gltimo, creemos vital defender la importancia de la investigacién, basica y aplicada, sobre ensefianza
virtual, innovacién educativa y formacién de profesorado. Lo que se ha presentado aqui es un estudio de caso,
realizado por propia iniciativa de los mentores en competencias digitales de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de Malaga. Pero es vital extender la cultura de la evaluacién a otras
experiencias formativas similares, contemplando ademas en todas ellas mas variables, como es la mejora en los
aprendizajes de los alumnos y su rendimiento académico (Kirkpatrick, 1999), para medir el verdadero impacto
de la innovacién fruto de la capacitacién de los docentes a través de estas iniciativas.
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