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Resumen
El presente articulo parte del andlisis de la
aplicacion del poligrafo como herramienta
preventiva de conductas antisociales, como lo es
el robo hormiga o fraudes millonarios, es
importante remarcar que el poligrafo o control
de confianza evalia conductas pasadas, no
predice el futuro, solo correlaciona conductas y
comportamientos para dar un panorama de
posibles escenarios y determinar si el sujeto es
predisponente a conductas antisociales, no
exime a nadie de cometer estas conductas pero si
da un rango amplio de conocimiento del sujeto y
mantiene preparado, por eso es mas factible que
esta prueba se realice también aleatoriamente a
todos los departamentos cada afio, pues tras
varios estudios de profesionales en la poligrafia
se ha detectado la eficiencia de la aplicacién para
detectar conductas y declinar a personal no apto

para el puesto creando una cultura de
prevencion.
Palabras clave: Criminologia; Crimenes

empresariales; Poligrafo; Prevencién del delito.

Introduccion

Abstract

This article is based on the analysis of the
application of polygraph as a preventive tool for
antisocial behaviors, such as ant theft or
millionaire fraud, it is important to note that the
polygraph or trust control evaluates past
behaviors, does not predict the future, only
correlates behaviors and behaviors to give an
overview of possible scenarios and determine
whether the subject is predisposed to antisocial
behaviors, does not exempt anyone from
committing these behaviors but if he gives a
wide range of knowledge of the subject and
keeps prepared, that is why it is more feasible
that this test is also performed randomly to all
departments each year, because after several
studies of professionals in polygraphy the
efficiency of the application has been detected to
detect behaviors and decline to personnel not fit
for the position creating a culture of prevention.

Keywords: Business crimes; Crime prevention;
Criminology; Polygraph.

Si se concretiza en una definiciéon sencilla de criminologia, podria resultar de la
siguiente manera: es la ciencia del estudio de las conductas antisociales y de la prevencion del
delito. A lo largo de los afios la sociedad es un ente cambiante y por lo tanto nuevas conductas
surgen, no pensamos hasta donde puede llegar la criminologia. La criminologia es sin duda
alguna una de las profesiones mas completas y fundamentales en la actualidad, pues el

problema que evoluciona y sigue creciendo, son los delitos o las conductas antisociales.

* Tesis de grado para la Maestria en Criminologia con orientacién en Seguridad Empresarial por
la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
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Existen diversas vertientes criminologicas que buscan el origen de las conductas
antisociales, la criminologia clinica es una de ellas, la cual consideré que el criminal era un
enfermo, pero después lo defini6 como una persona cuyo rango de peligrosidad resulta
mensurable, ademdas se encargd de clasificar las conductas en asocial, social, parasocial y
antisocial (Rodriguez Manzanera, 2008). La figura 1 expone graficamente la tipologia

conductual referida.

e La conducta asocial tiene lugar en la intimidad y por ello a la sociedad le es indiferente,
no puede cometer conductas que se alejen de las expectativas sociales, porque no
actiia “dentro” de un grupo.

e La conducta social es la que cumple las expectativas del grupo.

e La conducta parasocial incumple las expectativas sociales, pero o dafia a la sociedad.

e La conducta antisocial no solo incumple las expectativas del grupo social, también le

ocasiona daiios.

« Parasocial

« Social

Inicio de

Aceptada desviacién

* Asocial » Antisocial

J

Figura 1. Clasificacién de la conducta.

Segun la criminologia clinica cada conducta antisocial es motivada por un factor
crimindgeno que debe estudiarse en cada individuo, pero lo que se tiene en certeza es que la
mayoria de los delincuentes reconocen estar violando la ley en el momento de cometer un
delito y siempre que se elige una conducta ilegal o sin ética, existe un temor correspondiente
hacia las consecuencias asociadas con el descubrimiento de dicha conducta, se producira un
fenémeno psicoldgico fascinante para el delincuente, pues le resultara interesante el hecho de
que un delito se repita sin ser detectado.

Los delitos son un fenémeno social, y como tal, estdn determinados por la cultura en la

que emergen y, a la vez estipula el modelo cultural de la comunidad en la que suceden,
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indudablemente han tenido un profundo impacto en todos los ambitos de la vida social,
generando el desarrollo de nuevas tecnologias y en su caso armas para cometerlos, ademas de
un cambio en las relaciones sociales y de produccion.

El pais no estd pasando por su mejor gobierno y todos los titulares de las notas
periodisticas hablan de homicidios, robos, secuestros, feminicidios y en especial, en el estado
de Nuevo Ledn, accidentes automovilisticos, pero hay delitos que no todos hablan de ellos, los
fraudes y estafas dentro del sector empresarial por parte de sus empleados.

El delito financiero se ha convertido en una preocupacién que va en aumento entre las
organizaciones, pues es frecuente y no es detectado hasta afios después, de hecho, muchos de
nosotros pensamos en un perpetrador de fraude como un individuo frio y calculador, una
"mala semilla”, que se aprovecha de manera oportunista de las debilidades del control
interno, pero no siempre es asi.

Los delitos cometidos dentro de una organizacién pueden ser llevados por todos los
perfiles del organigrama, si se trata de delitos financieros son altos mandos, mientras que los
robos hormiga son cometidos por cualquier persona perteneciente a la organizacion, por lo
tanto no se debe caer en el error de Otelo (Bembibre Serrano e Higueras Cortés, 2010) y se
comience a descartar automaticamente a las personas que no tienen apariencia de “ladrones”
pues tal sesgo llevara a la equivocacion y la realizacién de una criminalizacién secundaria, es
decir, atribuir una conducta a una persona con base en la apariencia, y asi pasar a ser
selectivos.

Uno de los elementos esenciales para cualquier actividad es el recurso humano, pero se
dice que este es el eslabon mas débil de cualquier organizacion. Cuando se cae en la necesidad
y oportunidad se cede a cometer conductas antisociales y muchas de estas son a través del
beneficio del puesto o posicion en el trabajo.

Por lo tanto ;Qué tanto conocemos a los empleados? ;Cémo son los filtros de seleccion
para ingresar a la empresa? ;Cada afio se vuelve a evaluar la conducta de cada empleado? Por
lo expuesto, el presente trabajo esta realizado para destacar la importancia de incorporar el
uso del poligrafo para prevencion en el proceso de selecciéon y permanencia en el sector
empresarial, en base a la problematica actual de todos los sectores empresariales, hablamos
de los delitos cometidos por empleados.

Se conecta la criminologia con el uso del poligrafo porque una evaluacién poligrafica

necesita una persona experta en raptor, observacién, empatia, entrevistas y aplicar en su caso
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conocimientos psicoldgicos, ademas de buscar las posibles concausas de una conducta
antisocial, mirar al hombre en sus esferas psicoldgicas y sociales.

Cuando se trata de seguridad en la iniciativa privada se remonta a que en su inicio se vio
como algo innecesario en un corporativo o empresa, pues podria ser muy caro y simplemente
nunca podia pasar algo, pues la predisposicién era nula, con el tiempo se observd que los
delitos y los delincuentes evolucionaron, por lo tanto fueron implementando al organigrama
expertos en seguridad; posterior a ello, consejos de manejo de crisis, pero todo para reaccién
y prevencién de posibles factores exégenos (Hikal, 2019-a); es decir, amenazas que viene de
fuera de la empresa, pero cuando la conducta antisocial deriva de sus empleados o sea un
factor end6geno, solo hay reaccién ante las pérdidas y todo esto pudo prevenirse desde que el
empleado ingresa a laborar en la empresa; la seguridad no es lo mas importante de un
negocio, pero sin seguridad, no hay buenos negocios.

Para garantizar la seguridad de una organizacién es vital contar con estrictos controles
de confianza para ingresar a un nuevo miembro a la instituciéon, ademas de su permanencia.
Se presentan detalles de la poligrafia y se dejara atras la incredulidad que se origina de esta,
principalmente por la naturaleza del tema o del objeto mismo de estudio (reacciones
psicofisiologicas de la mentira) y el largo alcance de la entrevista que incluye el proceso
poligrafico (Boschell Norman, 2014).

Uno de los mayores errores es creer que una evaluacién poligrafica solo es necesaria
para eventos de investigacion y/o selecciéon de personal de niveles de personal de seguridad;
las evaluaciones poligraficas deberan de entenderse y aplicarse a todo personal de una
empresa sin importar su posicion en el organigrama (Boschell Norman, 2014).

Delimitacion y planteamiento del problema

En las empresas se ha instaurado el area de seguridad para reducir o eliminar los
posibles riesgos que su institucién pueda presentar como consecuencia de la ola de delitos
que vive el pais, la cual le ha impactado fuertemente a todos los sectores; sin embargo, en la
ultima década los delitos cometidos por empleados son un problema que exige a los
directores corporativos y a los ejecutivos de alto nivel permanecer alertas, pues los riesgos
reales de robo, soborno y fraude que enfrentan se incrementan de manera acelerada.

En México la Unica herramienta para conseguir un puesto en alguna empresa es una
entrevista por parte de recursos humanos y el jefe del departamento de la vacante, y en
ocasiones pueden incluirse pruebas psicométricas y/o estudios socioeconémicos, pero aun asi

el proceso sigue siendo muy débil y contiene una mayor area de exploracion.
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El factor humano es importante en todas las organizaciones para lograr permanecer en
el mercado y también crecer dentro de la economia, no obstante lo anterior, los delitos
financieros por parte de empleados en posiciones de confianza o alto mando se han estado
manifestando; la libertad y adrenalina que genera ser un empleado de confianza, hace sentir al
sujeto con poder de hacer lo que quiera, pero cuando llega a un momento de confort, pérdida
de valores y se crea la oportunidad, da paso a la comisién de beneficios ilicitos (Espinosa
Salcido y Virseda Heras, 2018), en la criminologia tratamos del paso al acto, en la cual se
encuentra inmersa en el dualismo cartesiano que considera que el sujeto comete un crimen
movido por su voluntad, y puede estar condicionada por factores internos del sujeto como
factores del mundo que lo rodean, pero al final es el sujeto quien lleva a cabo el paso al acto.

Desde décadas atras se dejé de lado que el criminal es anormal; desde entonces se
consider6 que cualquier sujeto podia desviarse del patréon de conductas sociales esperadas,
para Virgolini (2005) tal desviacién se deberd en parte a condicionamientos ambientales,
exigencias culturales o barreras sociales.

Es por esto que es preciso conocer de una manera mas profunda al personal que se
requiere en la empresa, explorar temas que describan distintos comportamientos, antes de
entrar a laborar a la empresa y durante cada afio que siga, pues el ser humano esta en
constante cambio. En el siglo XXI el avance de las tecnologias y el metanalisis del estudio de la
credibilidad permite tener una herramienta que brinda la certeza de saber a quién estamos
contratando y prevenir cualquier conducta ilicita dentro las instalaciones empresariales, por
parte de su propio personal, pues la oportunidad de cometer algin delito siempre estara ahi
para todos los empleados, sin considerar rango o posicion laboral, es por esto que resulta
relevante realizar las evaluaciones poligraficas, pues pretende ser auxiliar y orientador de la
permanencia y seleccion del personal.

El incorporar dicha herramienta a las politicas de la empresa, notificando desde la
primera llamada al interesado y sin dejar de ser una evaluacion voluntaria, crearia un abanico
de opciones para que la empresa tenga la confianza de contratar a alguien y asi saber qué
riesgos esta evitando o estd decidiendo aceptar, no esta prediciendo la conducta humana por
cierto tiempo, el resultado tiene relacion con los indicadores de factores de predisposicion
que presenta el sujeto evaluado y tener en consideracion, pues dentro de la criminologia
etiolégica (Hikal, 2019-a) se trata que la persona puede tener factores crimindgenos

predisponentes que puede necesitar de pocos factores crimino-impelentes para dar el paso al
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acto o en su caso necesitar de pocos factores crimino repelentes ;Pero cdmo lograr esto
actualmente en México?
Justificacion

Dentro de las empresas la deteccion de personal deshonesto y las finanzas sanas de la
organizacion es de los principales beneficios que la evaluacién poligrafica aportara, pues de
esta manera las empresas podran tener un recurso confiable o decidir si asumen el riesgo de
contratar a una persona con tendencia al robo o el fraude o mantener a alguien que ya
cometio o se vio tentado a cometer un ilicito dentro de su organizacion, pues a través de una
elaborada entrevista criminolégica se recolectaran datos de situaciones que ha pasado la
persona en el lapso de vida laboral, asi como aspectos de su vida personal, lo cual brindara un
panorama mas amplio de la disposicién de la persona para verse tentada a cometer algin tipo
de conducta antisocial que recaiga en delito.

No todas las conductas antisociales son delitos y no todos los delitos son conductas
antisociales, por tal motivo dentro de una evaluacion poligrifica debe tenerse en cuenta
ambas situaciones, pues las organizaciones pueden sufrir cualquiera de las dos.

Toda organizacion desea tener finanzas sanas, por tal motivo incorpora las auditorias a
cada uno de sus procesos, las cuales en caso de existir inconsistencias logran identificar el
area donde se estd cometiendo un ilicito, y por lo general es aqui done las empresas
introducen las evaluaciones poligraficas pues su necesidad es terminar la relacion laboral con
todas las personas involucradas.

El presente trabajo propone cambiar ese paradigma, pues ademas de que solo
implementen las evaluaciones de control de confianza para investigar un hecho, también se
incorpore como cultura preventiva el conocer a nuestro personal, pues este brindara mayor
utilidad e imagen a las organizaciones, ya que al ser integrado dentro de sus requisitos de
reclutamiento y delimitar dentro su contrato laboral el que al firmar contrato estd enterado
que durante su tiempo dentro de la organizacion podran ser sometidos a pruebas poligraficas
aleatorias de permanencia o en su caso investigaciones bajo su voluntad, esto creara una red
de informacion fuera de la empresa que solo hara que personal confiable se acerque a dicha
organizacion y aquellos que no tengan una buena historia con el poligrafo no deseen acercarse
a la institucion.

La funcién principal es crear cultura preventiva pues en México esta mas integrada la
cultura de la oportunidad, de la transa, de lo chueco, y el hecho de crear una imagen de que en

algunas organizaciones se filtra a sus empleados bajo pardmetros de confiabilidad permitira
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crearla. Los delitos de los directivos o gerentes ciertamente no figuran estadisticos y ni
siquiera se motiva la actuacién de autoridad alguna, muchos empresarios actian por su
propia cuenta, asi su posicién no se ve afectada.
Objetivo general

Analizar la importancia de la seleccién del personal para la contrataciéon de empleados
basicamente honestos, para el buen desempeio de sus funciones y asi disminuir el robo
hormiga, los fraudes millonarios y de este modo tratar de eliminar el comportamiento
delictuoso y el abuzo de confianza.

Objetivo especifico

e Explorara el impacto que tiene el poligrafo en el debido proceso de seleccidon de
personal, y
e  Reducir e impedir el aumento de los incidentes de delito financiero e identificar de
manera temprana, el mal uso y los posibles riesgos.
Hipotesis
El contratar personal basicamente honesto en el momento de su asignacion al puesto
producira finanzas sanas y evitara perdidas de una institucién, asi como la comision de

posibles delitos.

La naturaleza y diseiio del estudio

En la actualidad el ser una persona honesta es considerada una virtud, ya que hoy por
hoy las empresas estan siendo afectadas con pérdidas millonarias por sus propios empleados,
quienes cometen algun tipo de delito, ya sea fraudes o robo hormiga.

La seguridad siempre ha sido uno de los temas mas importantes para cualquier
sociedad y actualmente para los grandes corporativos empresariales. Hoy en dia cuando los
niveles de inseguridad son altos, la desconfianza en el sector privado va en crecimiento, los
delitos financieros, incluyendo el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo, fraude,
corrupcion y cibercrimen (Hernandez Quintero, 2007), son una constante amenaza para las
empresas, estudios realizados revelan que el 75% de los delitos en empresas son cometidos
por los empleados de “confianza” (KPMG, 2020).

Aunque la desconfianza del sector privado vaya en aumento, solo se sigue investigando
el hecho, para obtener informacién y dar de baja al personal, a través de pruebas especificas
del poligrafo o simplemente corren al personal que creen pudo cometer el ilicito, esto no pasa
a ser una gestién de riesgos por lo cual sigue ocurriendo una y otra vez, pues vuelven a dar
confianza al personal nuevo sin anteriormente haber conocido algo mas que su curriculum.
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El 25% de los fracasos de los negocios, son por la deshonestidad de los empleados, el
origen de esto, es que un 85% es por condiciones inseguras del entorno y el otro 15% es por
actos inseguros de los empleados, pero todos recaen en la oportunidad que observa el
empleado de cometer algun ilicito.

En México, 67% de las empresas consideran que los controles implementados
actualmente para mitigar los riesgos de los delitos financieros que pudieran presentarse son
inadecuados o necesitan reajustarse, y unicamente 33% considera que son adecuados. Por
otro lado, el costo promedio del fraude alcanza 1,400,000 pesos por evento; no
obstante, 8% de las empresas no pueden cuantificar la pérdida. Ademas, 72% considera que la
corrupcion en nuestro pais representa costos para su negocio; 90% estima que el dafio se
encuentra entre 5% y 35% de las utilidades netas, y 7% considera que los costos ascienden a
50% o mas de dichas utilidades, de acuerdo con un estudio (KPMG, 2020).

Debe dejarse atras el enfoque de que la seguridad es un gasto innecesario, pues a la
larga sale mas caro invertir en investigaciones por cada hecho que en la prevenciéon misma, si
se conoce a todo el personal que ingresard a laborar y se monitorea frecuentemente su
comportamiento, estas acciones bajaran considerablemente, pues se estara seguro de quienes
entran y quienes permanecen en la empresa ;Y como lograrlo?

Dentro de los procedimientos de control del personal, la prueba de poligrafo se levanta
como un auxiliar efectivo para detectar predisposicion de sujeto a un acto ilicito y sujetos no
veraces, el poligrafo explora 4 de los temas mdas importantes en la actualidad, por medio de
una entrevista y corroborando y confrontando a poligrafo, estos temas que pueden fungir
como factores enddgenos para que los sujetos aprovechen la oportunidad de cometer ilicitos o
factores exdgenos para quienes vayan con el objetivo de dafiar la empresa.

Los temas a explorar son fuga de informacion, beneficios ilicitos, drogas y nexos con
delincuencia organizada (aunque también dependera del objetivo y el personal que el duefio
dese integrar a su plantilla) y en entrevista se exploran mas temas relevantes, como lo es su
vida familiar, aspectos econdémicos, valores inculcados por la familia, aspectos laborales,
delitos, entre otros temas fundamentales, esto dara la certeza de conocer la predisposicién
que cada nuevo elemento pueda presentar para la comision de conductas antisociales o
delitos. Pero ;qué es el poligrafo y como es que se convierte en una herramienta de

prevencion?
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Antecedentes de la aplicacion poligrafica como herramienta preventiva

La prueba del poligrafo se introduce en México a finales de 1980 con la creacién del
Centro Nacional de Inteligencia (CISEN), pero no es hacia finales del afio 2000, el interés por
el poligrafo incremento debido a la implementacién en la Ley General de Seguridad Publica el
uso de la prueba poligrafica para ingresar y permanecer dentro de instituciones de
procuracién de justicia y seguridad.

La postura escéptica y el asombro ante nuevas tecnologias es una actitud comun en las
comunidades y mas cuando es de posturas cientificas, por lo tanto, su introduccién al
gobierno mexicano tuvo un gran impacto, durante el sexenio de Felipe Calder6n, gran parte de
los elementos que trabajaban para las instituciones de seguridad publica en México fueron
sometidos a evaluaciones de control de confianza, donde muchos de ellos tuvieron que ser
retirados de su cargo, lo que genero desagrado en ellos y algunos otros ajenos al gobierno
mostraron asombro por la evaluacion, lo que ocasion6 que los evaluadores de gobierno
decidieran incursionar en la iniciativa privada y asi estas evaluaciones fueran consideradas
como algo realmente necesario para toda empresa; la primera en capacitar y certificar es el
instituto internacional de entrenamiento poligrafico (Barrachina Lisén y Hernandez Mora,
2012).

Los exdmenes de poligrafo solian realizarse en casos contados en la iniciativa privada,
en contadas instituciones de gobierno federal se frecuentaba su uso como herramienta de
seleccién de personal y eventualmente como una metodologia de investigacion delictiva, a
partir de la necesidad de depurar a los cuerpos policiales y de administracion de justicia, el
poligrafo gan6 popularidad que resulté en un aumento exponencial de la cantidad de estudios
poligraficos en los ultimos afios.

Proceso poligrafico

En los procesos poligraficos llevados a cabo en la iniciativa privada, aun y cuando los
controles de confianza formen parte de sus politicas, como se menciond parrafo arriba
debera obtenerse un consentimiento informado del examinado antes de iniciar la prueba y
todo debera ser video grabado, aunque la evaluacién busca prevenir situaciones de riesgo o
perdida para la empresa, se debe de hacer del conocimiento de la persona que contrata al
poligrafista que todo debera ser voluntario, para que dentro de sus clausulas ellos también lo
estipulen.

La primera fase, es la mas importante pues de ella dependeran los resultados, buscar

informacién valiosa para la organizacidn, todo testimonio sera valido y cada detalle servira
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para conocer al sujeto, habituarlo a la prueba detallando cada uno de los pasos y comprobar
que la informacién que proporciono sea veridica. La habilidad y experiencia del examinador al
conducir la prueba, asi como el equipo y método empleado, son fundamentales a la hora de
conseguir los resultados.

El apoyo de otras habilidades permitird tener mdas informacién para el analisis, la
paralingiiistica genera un valor pequefio para la deteccién de la mentira, buscar estructura en
su declaracion, pues idea lo que suena ldgico, pero no la estructura; el tiempo verbal es de
suma importancia y correlacionar emociones con lo verbal sera el paradigma de donde se
parte para correlacionar la informacion.

Fase 1. Pretest

Introduccién: el proceso siempre iniciara con un saludo, posterior a ello se informara al
evaluado el motivo de la prueba y se cuestionara si con anterioridad habia sido evaluado
mediante un poligrafo, se solicitard consentimiento para una fotografia y se hara de su
conocimiento que todos sus datos son protegidos por la ley federal de protecciéon de datos en
posesion de particulares.

Apreciacién global: se informar al evaluado que todo el proceso sera video grabado, tras

dicha informacién se contempla el objetivo de la prueba, los temas a tratar y como seran
tratados, ademas de siempre explicar que antes de pasar a la prueba relevante se hara una
prueba de familiarizacion la cual es un formato de prueba de reconocimiento, que sirve de
apoyo para familiarizar al evaluado con su posicion en la prueba y los procedimientos de la
prueba (ver tabla 1) y la colocacién de los sensores, los cuales deberan ser explicados a
profundidad y detallar donde y como seran colocados, establecer la duracién de la prueba y

priorizar la privacidad y tranquilidad que deberd existir en todo el proceso.

Identificador Tipo de Texto Respuesta
pregunta

X Inicio de El examen de practica va a comenzar, por favor no se

grafica mueva, mantenga sus pies firmes en el piso, no se mueva
1 Se pone otrg cescribi6 el numero 1?7 No
2 Se pone otrg cescribié el numero 2?7 No
3 Se pone otrg cescribi6 el numero 3? No
4k Se pone otro cescribio el numero 4? No
5 Se pone otrg cescribié el numero 5?7 No
6 Se pone otrg cescribié el numero 67 No
7 Se pone otrg cescribié el numero 77 No
X Fin de la El examen estd por terminar, mantengas estable, hasta

grafica que yo se lo indique.

Tabla 1. Prueba y procedimientos. Fuente: American Polygraph Association.
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Consentimiento aprobado: tras la explicaciéon de cada uno de los pasos anteriores, se

hace de conocimiento del individuo, si es apto (ver tabla 2) para llevar a cabo la evaluacion
tras una serie de preguntas, seguido de una explicacién de como sera llevado a cabo el

proceso, proporcionar un cuestionario, aclarar que todo el proceso es voluntario, siempre y

cuando sea aceptado por el sujeto podra llenar la hoja de autorizacién y firmarla.

Politica Modelo para la Evaluacion de adecuacion de un Examinado para la Prueba Poligrafica
Adecuacion / Inadecuacion Politicas Tipo de adecuacion
(Memado.potlaclﬁn;spedalom (apto, no apto 0 marginalmente apto)
Poblacidn especial Embarazadas Marginalmente aptas
Adecuado Adecuado pensamiento abstracto Apto
Poblacién especial Embarazo de alto riesgo No aptas
No Adecuado Edad madurativa menor a 12 afios/ IQ menor a 55 (DSM IV TR) No apto
Adecuado Anticipar recompensas y consecuencias Aptc4
Poblacién especial Sujetos con condiciones de salud mental estabilizadas y en tratamiento. | Marginalmente aptas
No Adecuado Condicién psicdtica activa, no tratada. No apto
Adecuado Entendimiento sobre el “bien” y el "mal”. Apto
Poblacion especial Utilizacion de medicacion multiple Aptas
No Adecuado Cualquier condicion de Salud Mental del Eje | (DSM IV TR) calificado No apto
como "severo”
Adecuado Madurez funcional equivalente a 12 afios 0 mas Apto
No Adecuado Discapacidad observable debido a la influencia de sustancias Marginalmente aptas
controladas con / sin prescripcion.
Adecuado Introspeccion acerca de motivaciones propias y ajenas. Capacidad para | Apto
expresar las razones por las que ser honesto/deshonesto.
Poblacion especial Asuntos médicos/fisicos agudos o cronicos Marginalmente aptas
No Adecuado Puntaje de Evaluacion Global (DSM IV TR) menor a 50. No apto

Tabla 2. Politica modelo para la adecuacién de una prueba poligrafica. Fuente: American

Polygraph Association.

Recoleccion de datos: crear rapport, es decir, un ambiente de confianza entre el

evaluado y el evaluador, el cual permitira sentirse en un ambiente agradable y confortable
para contar con veracidad la informacion solicitada.

Explicacién del poligrafo: cuando el ser humano se expone a nuevas experiencias se

encuentra temeroso y ansioso, por lo cual la explicacién de cdmo funciona cada uno de los
componentes del poligrafo y como es que interviene los factores psicoldgicos y los fisioldgicos,
deberd ser clara.

Revisién de temas: se comenzara con la entrevista formal, sobre aquellos datos que se
desea recolectar, llevar una entrevista semiestructurada y guiarla al objetivo del duefio o

directivo del corporativo, dentro del cual se hara uso de las técnicas aportadas por el modelo
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PEACE?, REIDZ?, o una entrevista cognitiva, que incluye la cognicidn, emocion y el aprendizaje
conductual/experimental, el examinador involucra al examinado con antecedentes personales
y laborales con el fin de identificar una técnica idénea. La premisa basica de la entrevista
sugiere que las personas reportan informacién mas util e interesante cuando se lo pide
alguien que escucha con interés y construye rapport mediante el uso de la conversacion y de
preguntas de entrevista.

Revision de preguntas: definir cada uno de los términos a utilizar en la prueba para que

la persona pueda comprender hacia donde esta dirigido el tema y asi los estimulos sean mas
fuertes y poder tener reacciones fisioldgicas mayores; delimitar y explicar cada una de las
preguntas que se aplicaran a poligrafo para que durante la prueba no existan confusiones y
solo sea contestado con las indicaciones brindadas.

Fase 2. Recoleccion de datos de prueba

Cada aditamento es colocado sobre el cuerpo (y sobre la ropa) del evaluado, para
comenzar la recoleccion de datos dentro del software. Actualmente todos los datos son
visualizados en una computadora, lo cual permite almacenarlos y obsérvalos por tiempo
indefinido dentro de un sistema digital.

Relacion de las respuestas fisioldgicas con el poligrafo

Los cambios en la respiracion son medidos fisicamente por un neumégrafo con dos
sensores que son colocados sobre el pecho y abdomen, dichos sensores son tubos caucho o
plastico aislados con una cadena, los cuales reaccionan al ciclo de la respiracion; la actividad
cardiovascular es registrada por una banda de nylon ajustada (parecida a la que utilizan los
médicos para medir la presion arterial) a la cual se le colocara aire para mantener una presion
por minutos y la conductividad electrodermica es medida por electrodos ajustados en el dedo
indice y anular de una misma mano o sobre la palma de la mano del sujeto, ademas de un
cojin o sensor de movimientos para medir pequefios movimientos inducidos por
contracciones de musculos involuntarios o que fueron hechos de manera voluntaria.

En las evaluaciones de control de confianza intervienen factores psicolégicos y
fisioldgicos pues las preguntas tienen el rol de ser detonantes o estimulantes de recuerdos de
cada individuo, por lo cual, cuando un individuo al escuchar algin cuestionamiento generara
informacién que, si desea ocultar, su cerebro actuara enviando sefiales internas a través del

sistema involuntario para que la persona pueda expresarlo, pues se crea una disonancia

1 Modelo de entrevista creado en Inglaterra para mejorar las entrevistas y obtener confesiones
sin coercidn.
2 Técnica de entrevista e interrogatorio creada por John Reid, en 1947.
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cognitiva, es decir, es la situacion en la que dos o mas cogniciones estan en desacuerdo entre
si.

Los datos fisiolégicos son recogidos en graficos y cada dato fisioldgico corresponde a los
protocolos de preguntas especificamente elaboradas sobre el tema que se desea corroborar y
que pueda ser aplicado segin la APA, los cuales serdn comparados y analizados
algoritmicamente por el software y por el evaluador; esta cientificamente comprobado que
cuando una persona miente, se genera un estrés diferente al que normalmente estamos
sometidos, dicho estrés se crea a base de recuerdos salientes del inconsciente al organismo, lo
cual genera cambios en la respiracién, aumento de conductividad galvanica y frecuencia
cardiaca.

Al ser cambios que son generados involuntariamente es imposible que el sujeto pueda
manipularlos, dentro de varias ligas de internet se podrian encontrar notas de como evadir o
pasar las pruebas poligraficas, dichas practicas son inservibles pues todo movimiento
provocado voluntariamente por el sujeto sera registrado a la brevedad, lo cual sera tomado
como manipulacién y se brinda una advertencia, con la cual si el evaluado la sigue
cometiendo, la prueba sera cancelada, dando un resultado inconcluso con manipulacién de
prueba.

Fase 3. Analisis de datos de prueba

Antes de informar al responsable de recibir los resultados del examen poligrafico, el
examinador debe analizar los datos de prueba. Los procedimientos para el andlisis de datos de
prueba estan diseflados para dividir y comparar las fuentes de varianza de respuestas, las
respuestas se codifican numéricamente. Las calificaciones de los exdmenes poligraficos no es
diferente a la evaluaciéon de otras pruebas cientificas, involucra cuatro preocupaciones
basicas: 1) la identificacion de criterios medibles y observables, 2) transformaciéon de
caracteristicas de calificacidn a valores numéricos y la reduccién de los valores numéricos de
caracteristicas de calificacion a valores un todo y de indices subtotales para elementos
individuales del examen, 3) distribuciones de referencias estadisticas para calcular los
clasificadores estadisticos y cortes numéricos, y 4) politicas de decision estructuradas.

(Como debe ser el lugar y las condiciones de prueba?

El ambiente de evaluacién debera estar razonablemente libre de distracciones, aislado
de ruido, tanto el evaluador como el evaluado deberdn colocar sus teléfonos celulares en
silencio y sin vibracién para que no existan distracciones, pues se necesita que el entrevistado

vea el interés del poligrafista y que el evaluado esté atento a todas las preguntas abordadas
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por el evaluador, por lo tanto, ambos deberan avisar que estaran fuera de linea por un par de
horas. Antes de la evaluacion el poligrafista debera dedicar tiempo suficiente para identificar
y discutir los temas de investigacion, las areas de problema potencial, curriculum vitae,
archivo de contratacion del examinado, proceso del area de donde se evaluaran los sujetos.

El poligrafo dentro del sector empresarial como herramienta preventiva

(Ha usted consumido alucinégenos? ;Tiene usted relacion familiar con alguna persona
al margen de la ley?, ;alguna vez ha robado? Estas y otras preguntas son realizadas, cada vez
con mas frecuencia, a quienes aspiran a ser seleccionados como cajeros de bancos, personal
de aseo en hospitales, abogados de entidades publicas, guardias de seguridad, asistentes
contables, etcétera. Sin importar la naturaleza de la organizacidn, las funciones a realizar, el
perfil requerido, incluso, cualquiera sea la forma de vinculaciéon, muchas personas son
colocadas ante el poligrafo como parte del proceso de seleccion laboral, pero, no todas.

El factor humano como el eslabén mas débil dentro de una organizacion

La conducta del ser humano es cambiante y no hay un dia que indique que exactamente
esa fecha algo va a cambiar en un ser humano, la cotidianidad de la vida hace que todos los
individuos sean cambiantes, existen miles de factores exdgenos que pueden hacer a una
persona cambiar en un segundo, pero este cambio tiene que ver con los factores endégenos de
cada uno, por eso, es fundamental conocer quien trabaja para nosotros.

Cuando el ser humano realiza una conducta delictiva crea una fascinacion psicolégica
por no haber sido descubierto lo que lo lleva a mas comisiones, ya sea por la satisfaccion
econdmica o sentir la misma adrenalina, pero posterior a esa fascinacion mental, se llega a un
estado de disonancia cognitiva en la que el sujeto mantiene una discusion en el inconsciente
por la accion realizada, pues sabe identificar el bien y el mal, y este considera lo recién
ejecutado como algo malo y el cuerpo trata de expresar la situacion, el mismo sujeto juega en
su contra pues justificara su acto con situaciones cotidianas que después lo vera como una
actividad necesaria, pues ya no sentira el mismo temor como la primera vez, y su excitacion
por no ser descubierto sera mayor.

Festinger (1957) define la cognicién como "las cosas que una persona sabe sobre si
mismo, sobre su comportamiento, y sobre su entorno” (p. 9). Festinger en el afio 1957 crea la
teoria de la disonancia cognitiva en la que asume que los seres humanos son sensibles a las
incoherencias entre las acciones y las creencias, por lo que una inconsistencia en este sentido
generara una disonancia-definida como una relacién entre cogniciones que no concuerdan-y

luego, un estimulo a resolverla.
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La disonancia es un factor de motivacion, y su grado de importancia varia en relacién a
la importancia de la creencia, el conocimiento o la actitud que se encuentra. Suele existir
después de haberse intentado obtener un comportamiento que esta abiertamente en
desacuerdo con la opinién privada mediante la oferta de un premio o la amenaza de un
castigo.

Los delitos y el ser humano

Los delitos son fendmenos sociales que se determinan por la cultura en la que emergen,
actualmente los valores se relativizan, en la medida en que disminuye las condiciones para
que las personas respeten los valores, la sociedad se acerca mas a la anomia, es decir, la
mayoria de los habitantes comienza a alejarse de la observancia de las normas existentes, en
la medida que decide tomar lo que no es propio, y comienza a tornarse lo que Francesco
Carrera llamaba como libre albedrio, pues el hombre en su saber de distinguir entre bien o
mal basa sus acciones, ubicando su pensamiento en si los politicos lo hacen porque yo no.

Finlandia es uno de los paises con mejor distribucidn de su riqueza per capita, América
Latina no es la regién mas pobre del plantea, pero si la mas desigual, México participa de este
problema. Es facil suponer que en Finlandia los valores morales se jerarquizan con mayor
congruencia que en México y quizas existe una distribucion de la riqueza y el peso de
especifico de los valores, entonces la cultura y los valores tienen que ver con las conductas
antisociales.

Merton explica la anomia como un fenémeno individual y crea una tipologia de
personas segun su conducta frente a la estructura social, el enfoque de Merton sobre la
conducta desviada es muy relevante pues implica que la causa de la conducta divergente se
considere siempre a un déficit, este se expresa en las carencias personales y sociales
originadas por una deficiente estructuracion de las oportunidades sociales ;Pero qué pasa
cuando las personas que cometen un delito no presenta ningin déficit? (Reyes Morris, 2008).

En México la idea de éxito estd asociada con el dinero-poder. En este contexto, los
valores como la honestidad baja en los principios morales, ademas con la anomia encima, la
fascinacion psicoldgica por cometer un ilicito y no ser descubierto, la idea de que el honesto es
tonto y el pillo astuto, hace que en la gente el valor de la honestidad pierda peso y la astucia se
vuelva valor. El aumento en las penas o tipificar nuevos delitos no resuelve el problema, el
crimindlogo debera intervenir en estudios para la propuesta de modelos de prevencién en
todas las aéreas de la sociedad y para ello debera apoyarse de diversas herramientas, pues no

solo existe vulnerabilidad de delito y conductas antisociales en el sector publico.
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El criminélogo y la poligrafia

Si desde el pupitre se le ensefia al crimindlogo que la carrera no solo tiene ejercicio en la
fuerza publica y se habla de todo el campo laboral en que se tiene oportunidad, el crecimiento
de las nuevas generaciones sera ilimitado, poco se ha explotado el conocimiento
criminolégico. En la iniciativa privada hay un campo fértil donde el crimindlogo puede
generar un cambio real, con base en prevencion, disuasion y medidas de proteccion. Apostarle
al conocedor de las conductas antisociales, aplicando medidas que mitiguen las pérdidas
patrimoniales, reduzcan las vulnerabilidades y protejan la continuidad del negocio. La
importancia del crimindlogo en la investigaciéon y prevencion de delitos en la iniciativa
privada es elemental, puede adentrarse a cualquier drea de la iniciativa privada y generar
prevencion (Najera Gonzalez, 2014).

Al no incursionar en la iniciativa privada, muchas conductas antisociales o delitos son
pasadas por alto y son otros profesionistas los que se introducen a este sector y detectan
todas las irregularidades y tratan de darle solucién. La criminologia al ser multidisciplinar e
interdisciplinar siempre podrd comprender y adentrarse de mdas a cualquier proceso y por
ello mismo su actuar podra expandirse y podra especializarse en cualquier otra materia,
partiendo de esa idea es que se forma la relacion del criminélogo en el campo de la poligrafia.

En el capitulo anterior se hablo del perfil del poligrafista, si bien no existe una profesion
especifica para certificarte como evaluador poligrafico, la criminologia estd hecha para
apoderarse de ese campo. Se dice que el crimindlogo es un toddlogo, cualidad que en la
poligrafia sienta perfecta, ademas de ser un experto en la seguridad y su estrecho deber de
prevencion, el criminélogo es investigador, observador y analitico por naturaleza, su
conocimiento de conductas antisociales y temas generales son elementales para llevar a cabo
una evaluacidn poligrafica completa, ademas que los evaluadores deberan ser empaticos y
neutrales, habilidades que todo crimindlogo debe tener.

Cada dia aumentan los llamados para evaluar de manera poligrafica a personal
involucrado en algin fraude o robo a la organizacion. El crimen no lo cometen por estatus de
clase, lo comete el hombre en general, sin embargo pocas veces es visto que un sujeto de clase
social media alta esté detenido. En la vida cotidiana la sociedad sigue cayendo en lo que se
conoce como teoria del etiquetamiento, pues creemos que algin sujeto mal vestido o con cara
de drogadicto nos cause algun tipo de dafio y por eso no ponemos alerta de personas asi, pero
confiamos en alguien que usa traje y corbata y ambos estdn en la misma predisposicion de ser

delincuentes, lo mismo pasa en una empresa pues si en una organizacion llega a existir algin
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tipo de robo, al primero que investigan es al guardia de seguridad o el personal de limpieza y
lo envian a evaluacion poligrafica o en su caso lo hacen que renuncie.

Como se viene comentando desde parrafos arriba, uno de los objetivos de la
criminologia es la prevencién y esta siempre se lograra apoyandose de cualquier tipo de
herramienta, partiendo de dicho paradigma, el uso del poligrafo en cualquier proceso dentro
de una organizacion serd de gran ayuda, pues disminuird la oportunidad de los empleados
para cometer ilicitos. Una evaluacién poligrafica aplicada por poligrafistas certificados y
actualizados permite abrir un panorama del personal que entra y permanece en la empresa, a
través de la observacidn y la entrevista se puede analizar los posibles factores criminégenos
del evaluado, es decir, factores exdgenos, enddgenos, predisponentes, preparantes y
desencadenantes que cualquier sujeto pueda presentar.

Si existe un expediente completo de personalidad, antecedentes, bienes patrimoniales
de nuestros empleados, evaluaciones poligraficas consecutivas, el control de las empresas
sera sin riesgos por fraudes o robos de empleados.

Teorias criminolégicas

Las conductas antisociales o los delitos siempre se presentaran por diferentes factores
dependiendo de la persona, Zimbardo (2007) plantea las siguientes interrogantes: ;Qué hace
que la gente actie mal? ;Qué es lo que impulsa la conducta humana? ;Qué es lo que determina
el pensamiento y la acciéon? ;Qué hace que algunos de nosotros llevemos una vida recta y
honrada y que otros parezcan caer con facilidad en la inmoralidad y el delito? Nuestra
concepcion de la naturaleza humana, ;se basa en la suposicion de que hay unos factores
internos que nos guian por el buen o el mal camino? ;Prestamos una atencién suficiente a los
factores externos que determinan nuestros pensamientos, nuestros sentimientos y nuestros
actos? ;Hasta qué punto estamos a merced de la situacion, del momento, de la multitud?

(Estamos totalmente seguros de que hay algo que nunca nos podrian obligar a hacer?
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Figura 2. Limite circular. M.C. Escher.

(Vemos mentalmente los angeles blancos que bailan contra el cielo oscuro? ;O vemos
los demonios negros, esos diablos con cuernos que habitan el espacio blanco y refulgente del
infierno? Cuando tomamos conciencia de la relacion entre el bien y el mal no podemos ver
uno sin ver el otro. En la imagen de Escher se plasman tres verdades psicoldgicas. La primera
es que el mundo esta lleno de bondad y de maldad: lo ha estado, lo esta y siempre lo estara. La
segunda es que la barrera entre el bien y el mal es permeable y nebulosa. Y la tercera es que
los angeles pueden convertirse en demonios y, algo que quiza sea mas dificil de imaginar, que
los demonios pueden convertirse en angeles (Zimbardo, 2007).

Los delitos histéricamente se vinculan con la maldad del ser humano, en la historia
criminologia muchos estudiosos de la conducta antisocial en busca de la explicacion de dichas
conductas crean teorias criminoldgicas (Hikal, 2019-b; Hikal, 2019-c).

En el presente trabajo versan las teorias criminoldgicas que se pueden dar explicacién
al porque los empleados delinquen dentro de sus organizaciones, dichas teorias son las
ambientales, como la teoria de las actividades rutinarias, teoria del control (teoria
socioldgica), la teoria de la oportunidad, ademas se agrega la teoria y estructuras sociales de
Merton y por ultimo las teorias de la tension, del aprendizaje social y subculturales, que
consideran que el hombre no es bueno ni malo, egoista ni empatico por naturaleza, es mas
bien en las relaciones sociales donde aquel se desencanta hacia el cumplimiento de las normas

0 a su quebrantamiento (Hikal, 2019-b).
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En las teorias de control vemos lo contrario a estas ultimas, pues conciben al ser
humano como un egoista, un sujeto que se comporta bajo el impulso permanente del principio
del placer, buscando el maximo beneficio al menor costo. Palacios PAmanes (2014) nos da una
explicacion de las 4 familias de teorias donde nos explica lo siguiente:

Teoria de la Tension: Explica la desviacion como el resultado de la frustracion que
produce en el individuo la imposibilidad de cumplir las metas legitimas que se habian
establecido.

Teoria del Aprendizaje Social: Indica que la desviacion es un comportamiento
socialmente aprendido, resultante de asociarse con personas antisociales en vez de
prosociales.

Teoria de las Subculturas: Considera que la desviacion es el resultado de que el sujeto
siga un conjunto de normas no aceptado por la mayoria social.

Teoria del Control: Sostiene que el crimen es resultado de quedar una persona libre de
las amarras que lo ataban al orden convencional (normas y valores socialmente establecidos),
la idea esencial de las teorias del control es que el hombre delinque por naturaleza, se asume
que siempre habra personas dispuestas a cometer conductas desviadas (Hikal, 2019-b).

Teoria de las actividades rutinaria: Una moderna perspectiva teérica de caracter
situacional que ha sido vinculada también al planteamiento general de la eleccién y la
disuasion es la llamada teoria de las actividades rutinarias, de Lawrence E. Cohen y Marcus
Felson, en 1979. Sin embargo, no se trata meramente de una nueva version de la perspectiva
clasica sino mas bien de una nueva conceptualizacidon del delito a partir de elementos de
oportunidad y de ausencia de eficaces controles, También conocida como teoria de la
oportunidad, descrita por Cohen (Hikal, 2019-b).

Teoria de la oportunidad: Tiene tres conceptos: atractivo del objeto, accesibilidad y
oportunidad, el atractivo del objeto se refiere al valor monetario o simbdlico que tenga una
cosa, el valor monetario se refiere a la cantidad de dinero en que se tasa ese objeto en el
mercado, el valor simbdlico se refiere a la importancia que el sujeto dé al propio objeto. La
accesibilidad tiene que ver con el hecho de que el objeto este a la vista o al alcance de la mano
y que haya ausencia o insuficiencia de vigilancia (Hikal, 2019-b).

El concepto de oportunidad: este concepto se relaciona con la teoria de las actividades
rutinarias, se refiere a que la convergencia entre infractores potenciales, objetivos apropiados
y ausencia de vigilancia adecuada determinan la probabilidad de que el delito tenga o no

tenga lugar (Palacios PAmanes, 2014).
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Piramide de Maslow

La piramide de Maslow (Hikal, 2019-c) es una teoria de motivacién que trata de explicar
qué impulsa la conducta humana. La pirdmide consta de cinco niveles que estdn ordenados
jerdrquicamente segun las necesidades humanas que atraviesan todas las personas.

La teoria de la piramide de las necesidades de Maslow explica de forma visual el
comportamiento humano segin nuestras necesidades. En la basede la pirdmide
aparecen nuestras necesidades fisiologicas, que todos los humanos necesitamos cubrir en
primera instancia. Una vez cubiertas estas necesidades, buscamos satisfacer nuestras
necesidades inmediatamente superiores, pero no se puede llegar a un escalén superior si no
hemos cubierto antes los inferiores, o lo que es lo mismo, segiin vamos satisfaciendo nuestras

necesidades mas basicas, desarrollamos necesidades y deseos mas elevados.

A » Autorrealizacion
‘ e Estima/reconociemiento

Estructuras sociales de Merton

Lo que afirma es que las disparidades son resultado de una distribucién deficiente de
las oportunidades en una situacion en la que ideolégicamente se hace hincapié en la igualdad
de oportunidades. Esto, como es obvio, implica que la conducta desviada se concentra en
aquellas situaciones en las que es mas probable que exista una tensidn estructural del tipo
determinado por Merton, es decir, en los sectores de la sociedad cuyas oportunidades son
limitadas. Sin embargo, hay abundantes pruebas de que la «conducta desviada» se distribuye
mucho mas-ampliamente que lo que Merton permitiria pensar, asi como de que, en especial, la
actividad ilegal de los ricos (los que no tienen las oportunidades limitadas) estd mucho mas
difundida y es mucho mas persistente que lo que se podria predecir con la teoria de Merton

(Reyes Morris, 2008).
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El Etiquetamiento (labelling approch) y de la Reaccion Social

E. Lemert, W. Payne y H. Becker consideran que desviado o criminal no es una condicién
natural propia de un sujeto, como lo afirma el positivismo, sino una calificacién cultural, una
etiqueta (una regla o una norma) que se le atribuye a una persona, como consecuencia de la
reaccién social que ella genera en los otros, que a su vez tienen una conciencia de realidad
distinta a la de aquella. EI comportamiento humano, en principio, es inocuo y su bondad o
maldad, dependen de la valoracidn que otros hagan de él (Hikal, 2019-b).

El objeto de estudio lo constituye el poder de definicion y el poder de atribucién de una
etiqueta, que tiene una o varias personas para decidir de acuerdo a sus intereses, lo que sera
valorado como bueno o malo, como derecho o no derecho, o a quien se le atribuye la etiqueta
como bruto, feo, delincuente o desviado.

Casos

El area de recursos humanos tiene como uno de sus objetivos o funciones la de
seleccionar al mejor candidato o recurso humano para la organizacidn, todo esto a través de
protocolos propios y dentro de su organizacién, con personal de su departamento o con la
ayuda de agencias de reclutamiento prestadoras de servicios llamadas outsourcing, las cuales
en algunas ocasiones realizan examenes psicométricos que califiquen criterios para la
seleccion de personal, es decir, que evaluan habilidades, aptitudes y valores. Hoy en dia
existen muchas pruebas proyectivas y psicométricas que evalian o califican honestidad,
seguridad y estabilidad laboral como lo es el MIDOT, el IGH, entre otras.

Muchas de estas pruebas que hay en el mercado, tienen la facilidad de hacerse por
medio de un computador o en algunas otras necesitan realizarse en un cuadernillo, pero
ninguna de estas es realiza o complementada con una entrevista criminolégica, ya sea antes o
después de los examenes, las entrevistas que realizan son exploratorias para saber si el sujeto
tiene aptitudes para tomar el trabajo, es decir, conocimiento y dominio del area.

El Uinico proceso completo para conocer a un evaluado en areas cruciales, como lo es su
vida personal, laboral y sus aptitudes y conocimientos laborales es la evaluacién poligrafica,
por esto es que, en el presente trabajo de tesina, se argumenta el uso del control de confianza
como una herramienta de prevencion para el ingreso de personal basicamente honesto.

En Duma Asesores3 se vieron casos donde empleados de confianza de primera linea que
tenian hasta 15 afios laborando para la organizaciéon les gano6 la “tentacion” de robar, o la

ambicion de querer subir o pertenecer a un estatus social superior al que se encontraban, por

3 Empresa fundada y dirigida por el autor.
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medio de defraudar a la organizacion, cayendo estos en la teoria de la oportunidad, donde a
falta de procesos y supervisiéon hacen o crean una ceguera de taller, donde los encargados de
auditoria o el mismo director general no se percata de que su empleado eligié o compro un
vehiculo 25% o 40% de mayor costo a lo que él pudiera comprar con su sueldo, pues no
cuentan con expedientes actualizados de su personal y es aqui donde el area de RH debera
trabajar en conjunto con el departamento de seguridad, pues el expediente de cada empleado
debera contener un registro de bienes patrimoniales que debe mantenerse actualizado, pues
esta informacién puede crear una linea de seguimiento para identificar a los empleados
deshonestos.

Estos pequefios detalles que el empleado deshonesto si toma encuentra hacen que la
teoria de la oportunidad encaje en estas acciones, pues otros empleados de nivel intermedio
motivados al ver que a estos no les denuncia, no son ligados a un proceso judicial o
simplemente no les pasa nada mas aparte de su despido de la organizacién, pues también
buscan la forma de sacar un provecho econdmico ya sea roban o beneficiAndose con las
acciones de los directivos implicados en fraudes.

En algunos casos estos ejecutivos tenian hasta 5 afios robando de diferentes formas a la
organizacion, ya sea por medio de la creacidn de proveedores con la adquisiciéon de facturas,
confabuldndose con amigos o familiares para refacturar trabajos maquilados por un tercero.
Otro de los datos encontrados también que se detectdé que otra manera de obtener beneficios
de manera ilicita de su organizacion, empleados abusan de la confianza de los duefos y
deciden retirar sumas millonarias de algin banco o juicio mercantil pensando que la
organizacion no se daria cuenta de dichos movimientos pues al manejar cantidades enormes
de dinero, pasarian por alto una cantidad que jamas se volvié a tocar por parte de la empresa.
Conclusion

La prueba poligrafica, al igual que otras pruebas cientificas, es una prueba probabilistica
que involucra el registro de respuestas fisioldgicas ante estimulos, logra su objetivo a través
de la combinacién estructural de la entrevista y las respuestas fisiolégicas que han
demostrado ser confiables que estan correlacionadas a niveles estadisticamente significativos
con las diferencias en las respuestas que se cargan en diferentes tipos de estimulos de prueba,
como funcién del engafio y la veracidad con respecto a un comportamiento pasado que
detectado se puede concluir si a su vez puede llevar a un comportamiento igual en el futuro.

La necesidad de una prueba que pueda establecer niveles de confianza dentro de una

organizacion se hace cada dia més necesaria, pues alejara de la institucién a todo aquel que
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este enterado de los procesos que se llevan dentro de la empresa para entrar y seguir

trabajando ahi, por saber que el poligrafo no lo va a pasar, situacién que ahorrara tiempo e

insumos de toda organizacién; con un control de evaluaciones anuales a todos los

departamentos, se llevara un monitoreo constante de cada empleado reduciendo aiun mas,
que algin sujeto decida beneficiarse ilicitamente de su trabajo, pues la oportunidad la
encontrara pero se encontrara con un factor exégeno que no le permitira ejecutarlo.

Los procesos poligraficos se refieren tanto a la posibilidad de eventos ocurridos en el
pasado dentro de la vida del evaluado y del futuro potencial de que otra accién igual ocurra, o
que el sujeto presente alguna una predisposicion para su beneficio a costa de su organizacion,
sin la necesidad de algin evento pasado con relacion a delitos graves.

Lista de referencias

Barrachina Lison, C. y Herndndez Mora, ].I. (2012). La problematica del narcotralco en México
y los esfuerzos institucionales para responder al flagelo. Ciencia Politica, (14), 36-60.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4781409.pdf

Bembibre Serrano, J. e Higueras Cortés, L. (2010). A vueltas con el error de Otelo aplicacion
del modelo de control de fuentes a la credibilidad del testimonio y su afectacién por la
carga emocional. Psicothema, 22(1), 125-130.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3122335&orden=234403&info=lin
k

Benavides, ].A. (2007) El Arte del Interrogatorio Cientifico. Ubijus.

Boschell Norman, M.C. (2014). El Examen de Poligrafo tipo Exploratorio como Herramienta de
Control y Verificacién de Confiabilidad del Equipo Humano dentro de una Organizacién
(tesis de posgrado). Universidad Militar Nueva Granada.
https://core.ac.uk/download/pdf/286064522.pdf

Comision Nacional de los Derechos Humanos (2019). Estudios sobre el cumplimiento e
impacto de las recomendaciones generales, informes especiales y pronunciamientos de
la CNDH. Comision Nacional de los Derechos Humanos.
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-09/Vol-2-Aplicacion-
examen-poligrafico.pdf

Espinosa Salcido, M.R. y Virseda Heras, J.A. (2018). Relaciones Familiares, Afecto, Valores y
Aprendizaje Creador. Amapsi Editorial. https://www.transformacion-
educativa.com/attachments/article/246 /Relaciones%20familiares,%Z20afecto,%20valo

res%20y%20aprendizaje%20creador.pdf

166

Mtro. Jorge Graciano Martinez Cabrera



Archivos de Criminologia, Seguridad Privada y Criminalistica

ISSN: 2007-2023

Festinger, L. (1957). A theory of cognitive dissonance. Stanford University Press.

Hernandez Quintero, H. (2007). Informatica y delito de lavado de activos. Derecho Penal y
Criminologia, 84(1), 47-76.
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derpen/article /view/961/911

Hikal, W. (2019-a). Criminologia Etiolégica-Multifactorial. Los Factores Crimindgenos. Flores
Editor y Distribuidor.

Hikal, W. (2019-b). Criminologia Socioldgica. Teorias Socioldgicas de la Criminalidad. Flores
Editor y Distribuidor.

Hikal, W. (2019-c). Criminologia Psicolégica. Teorias Psicolégicas de la Criminalidad. Editorial
Porrta.

KPMG  (2020). El impacto de los delitos financieros en  México.
https://home.kpmg/mx/es/home/sala-de-prensa/press-releases/2020/06 /kpmg-
presenta-el-impacto-de-los-delitos-financieros-en-mexico.html

Nijera Gonzalez, X. (2014). Criminologia, derecho penal y uso de monitores electrénicos.
Puntos de encuentro epistemolégico en la protecciéon de los derechos humanos y la
seguridad publica. Revista 1US, 8(34).
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
21472014000200007

Palacios Pamanes, G. S. (2014). Criminologia Contempordnea. Introduccién a sus Fundamentos
Tedricos. Instituto Nacional de Ciencias Penales.

Palacios Pamanes, G. S. (2020). Criminologia Clinica Contempordnea. Editorial Porrua.

Reyes Morris, V (2008). Anomia y criminalidad: Un recorrido a través del desarrollo
conceptual del término Anomia. Criminalidad, 50(1).
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S51794-
31082008000100009

Virgolini, J.E.S. (2005). La Razén Ausente. Ensayo sobre Criminologia y Politica Criminal.
Editores del Puerto.
https://www.sijufor.org/uploads/1/2/0/5/120589378/la_razon_ausente_ensayo_sobr
e_criminologia_y_critica_politica_-_virgolini_julio.pdf

Zimbardo, P. (2007). El Efecto Lucifer. El Porqué de la Maldad. Paidos.

167

Mtro. Jorge Graciano Martinez Cabrera



