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Nos encontramos en un momento clave en la historia de la profesiéon del Trabajo Social:
cuando todavia no se ha desarrollado en todas sus posibilidades el proceso de
incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacién (digitalizacién) en el trabajo
social (e-social work), nos enfrentamos con desconcierto y desconfianza al impacto de la
Inteligencia Artificial (ai-social work) en nuestra profesion. El analisis de la digitalizacién en
el Trabajo Social surge como fruto de los procesos de innovacién en el seno de las
instituciones donde se desarrolla la profesion, especialmente en los Servicios Sociales. La
aplicacion y el uso de la digitalizacion y la Inteligencia Artificial en Trabajo Social ha sido
una cuestion debatida por los posibles riesgos que supone introducirla en una profesion
caracterizada por la presencialidad, por la atencién directa con las personas. Entre las
oportunidades, diversos estudios se centran en el uso de los sistemas digitales para agilizar
aquellos procesos de trabajo cuya tendencia es mas administrativa e incluso para predecir
modelos, adelantar medidas y politicas publicas y sociales encaminadas a dar respuesta a
aquellas hipotéticas y/o posibles situaciones objeto de intervencién profesional, etc. En la
ultima década se ha abierto este nuevo paradigma para poder ser aplicado en la disciplina
del Trabajo Social y en los Servicios Sociales. A nivel profesional supone la generacién de
nuevos procesos de comunicacion, gestidn, relacidn, accidn, etc.; lo cual podria ser un tema
de interés para las Ciencias Sociales, en tanto que pueden aportar reflexiones, propuestas y
analisis que identifiquen los riesgos y las oportunidades de las nuevas tecnologias, la
sociedad digital y la Inteligencia Artificial.
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