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RESUMO

Objetivo do caso: Ajudar estudantes a avaliar as dificuldades do processo empreendedor,
observando as particularidades que envolvem a concepc¢éae,do negécio e sua validacdo, a distancia
entre o conceito do negdcio e sua efetiva operacionalizacdo e monetizacéo.

Metodologia/abordagem: caso de ensino em Administracéo, baseado em um empreendimento real,
iniciado em uma incubadora de negacios. Pringipais resultados: O caso favorece reflexdes acerca
das metodologias adotadas no processondesvalidacdo do modelo de negdcio, bem como a
construgdo do seu MVP. Contribuicdes tedricas/metodologicas: Desenvolver no aluno a
capacidade de avaliar o processoadotado de validacdo do modelo de neg6cio, desde as entrevistas
até o MVP. Relevancia/originalidade: Estimular a discussao critica acerca da constru¢éo do MVP
de uma startup. O caso, também, proporciona um debate sobre o abismo existente entre a
concepgdo do modelo “de negdcio e sua operacionalizacdo, inclusive no que tange a
sustentabilidade financeira,do modelo proposto. ContribuicOes sociais / para a gestao: Ajudar
estudantes a enfrentar as-dificuldades do processo de valida¢&do do modelo de negécio a construcéo
de um MVP, bem como desenvolver um modelo de sustentacdo financeira de um empreendimento
de impacto social

Palavras=ehave: Impacto social. Negdcio social. Aplicativo. Incubadora. MVP.
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3 MARIAS: FROM WOMEN FOR WOMEN

ABSTRACT

Objective of the case: Help students to evaluate the difficulties of the entrepreneurial process,
observing the particularities that involve the conception of the business and its validation, the
distance between the concept of the business and its effective operationalization and monetization.
Methodology / approach: teaching case in Management, based on a real enterprise, started in a
business incubator. Methodology / approach: Teaching case in Management, based on a real
enterprise, started in a business incubator. Main results: The case favors reflections.about the
methodologies adopted in the business model validation process, as well as the construction of
your MVP. Theoretical / methodological contributions: Develop in the student the ability to
evaluate the business model validation process, from the interviews to the MVR, "Relevance /
originality: Encourage critical discussion about building a startup's MVP. The'case also provides
a debate on the gap between the conception of the business model and its gperationalization,
including with regard to the financial sustainability of the proposed model. Secial / management
contributions: helping students to face the difficulties of the business model validation process
when building an MVP, as well as developing a financial suppoert medel for a social impact
enterprise.

Keywords: Social impact. Social business. Mobile app. Incubator. MV/P.

1. INTRODUCAO

O aplicativo 3 Marias ja estava‘pronto para rodar. Faltavam poucos ajustes, e havia grandes
expectativas com relagdo ags/Ampactos sociais positivos que poderia causar. Se tudo ocorresse
como sonhado, o aplicative contribuiria para 0 aumento da seguranga para o publico feminino,
especialmente parasmulheres universitarias que circulam em centros urbanos. Afinal, uma
iniciativa anterior desenvolvida pelas empreendedoras j& havia despertado grande interesse deste
publico e da midia.

Mas, desta vez; Fontoura e Kuga estavam bastante apreensivas. Apesar de todo o desenvolvimento
desde aideia do negocio, as empreendedoras sabiam que ainda tinham de enfrentar o maior desafio
de'todosiComo monetizar e garantir a sustentabilidade financeira do negécio.

N&o foram poucas as sugestdes de como solucionar esta questdo. Mentores experientes, de
diferentes entidades, ja haviam se debrucado para analisar os dados e pensar, em conjunto, nas
possiveis solucBes. Entretanto, as informacdes disponiveis, por vezes limitadas, acarretavam mais
duvidas do que certezas, a ponto das empreendedoras se questionarem se deveriam retroceder
algumas etapas e talvez reiniciar o projeto.

Em paralelo a esta importante questdo, o processo de desenvolvimento do aplicativo ja havia sido
iniciado junto a uma empresa de software e, em poucos dias, importantes decises precisariam ser
tomadas.
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2. ATRAJETORIA ESTUDANTIL

Thais Fontoura e Thais Kuga se conheceram ao ingressarem, em 2014, no curso de Propaganda e
Publicidade da Faculdade de Propaganda e Marketing (FPM), em Sdo Paulo, uma faculdade
predominantemente frequentada por alunos de classe média e alta. Fontoura e Kuga eram
excelentes alunas. Reconhecidas por seus professores como estudantes dedicadas, a dupla se
agrupou logo no primeiro semestre da faculdade.

“Eu e a Thais Kuga éramos muito parecidas. Ndo fisicamente, claro! Mas na forma de
ver 0 mundo e encarar os desafios. A responsabilidade em relacdo aos compromissos, a
entrega... foi facil perceber isso na apresentag¢do do primeiro trabalho de uma disciplina.
Vendo essa afinidade, resolvemos seguir juntas em todo trabalho de™grupo da
Jfaculdade”, colocou Fontoura.

Amantes declaradas do empreendedorismo, envolviam-se em diversos projetos-do.géneroe. Mas foi
na disciplina de gestdo de neg6cios que um trabalho semestral mudaria suas \vidas: desenvolver
um modelo de negdcio inovador, escalavel e de impacto. Fontoura e Kuga'viramyeste trabalho,
a chance de desenvolver um sonho empreendedor latente. Seria uma grande oportunidade, ja que
teriam dois professores a disposicdo, o semestre todo, para discutir 0, /modelo de negdcio que
desenvolvessem.

“Ndo faltavam ideias. Queriamos resolver problemas’ sociais e, ao mesmo tempo, de
pessoas comuns. Nosso olhar era sempre o, sentide de impactar profundamente a vida
das pessoas, milhares delas.”

No inicio, o professor solicitou que fizessem um brainstorm; sem muito compromisso. Nas aulas
subsequentes, afunilariam e testariam, modestamente, @modelo do negé6cio. Com o andamento da
disciplina e as apresentacGes das ideias de neg@cie, percebiam que trés delas eram as mais bem
aceitas por seus colegas e professores. Mas a deciséo final seria da dupla. A escolha pelo negécio
se deu por uma dor em comum.

“Eu e a Fontoufa nos sentiamos muito inseguras a0 andar nas ruas, principalmente no
trajeto de retorno da faculdade & nossa casa. Conversando com outras mulheres,
percebemaos que este era um incdmodo presente na vida delas. Havia relato de medo de
assédio, ‘estupro, violéncia em geral. Entendemos que as mulheres ndo se sentem
pertencentesiao espago publico.”, disse Kuga.

Foi a partir dessas copversas.informais, com colegas da propria faculdade, que a dupla decidiu
seguir com o projeto de®um aplicativo de carona a pé destinado ao publico feminino. Imaginavam
gue se pudessemreunir, por meio de um app, mulheres que possuissem trajetos comuns realizados
a pé, a seguranca, ou pelo menos a sensagdo da mesma, aumentaria.

A primeira etapa.exigida pelo professor foi uma pesquisa de campo. Os alunos deveriam validar o
conceito do negdcio por meio de uma pesquisa qualitativa. Fontoura e Kuga, idealizando o negécio
além‘da”disciplina, resolveram fazer uma pesquisa mais ampla. Entrevistaram 40 mulheres.
Aberdaram mulheres universitarias, valendo-se de seus contatos com colegas de outras
universidades, além da FPM. Diziam, vagamente, que 0 objetivo era entender os problemas
relacionados ao deslocamento delas na cidade e, para tanto, pediam para as entrevistadas
responderem a duas questdes: “1) Vocé tem medo de andar a pé nos seus deslocamentos diarios?
Por qué? 2) VVocé se sentiria mais segura em seus trajetos a pé se o fizesse acompanhada?

“A pesquisa qualitativa nos trouxe uma perspectiva diferente da nossa realidade. As
mulheres contavam suas insegurancas e medos, e descreviam o que viviam, por vezes, em
seus trajetos. Comegamos a entender que por mais medo que sentissemos, e eles eram
reais e justificaveis, os trajetos de muitas mulheres eram assombrosos. Muitas delas
descreveram usar transporte publico e, boa parte deles, ndo passavam perto de suas
residéncias. Apds descerem de um o&nibus a noite, por exemplo, ainda tinham que
caminhar sozinhas e na penumbra por mais de 1.000 metros. Descobrimos que muitos
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bairros ndo contam com iluminacdo publica adequada, tornando a caminhada até suas
residéncias ainda mais inseguras.”, colocou Fontoura.

Kuga acrescentou:

“A entrevista mais marcante foi a de uma estudante universitaria, a primeira de sua
familia a frequentar um curso de bacharelado, que ap6s descer do 6nibus tarde da noite,
tinha de andar por cerca de 20 minutos em uma trilha cercada por mato. Ela nos contou
que precisava de uma lanterna para iluminar o trajeto e que seguia sempre rezando e
chorando, haja visto ter sabido inimeros casos de violéncia sexual neste percurso.”

Ap0s 40 entrevistas, mais de 25 horas de dedicacdo somente nesta atividade, chegaram ao resultado
gue mostrou que 90% das entrevistadas sentiam medo de andar a pé e que a companhia-de outras
mulheres seria um caminho alternativo para trazer um pouco mais de seguranca nos
deslocamentos. No dia da apresentacdo da pesquisa, a dupla estava radiante.“Certas de que
realizaram uma pesquisa de excelente qualidade, esperavam somente elogios dé seus‘professores.
Mas a animacdo durou pouco. As criticas foram duras.

“O Ricardo e a Ana, nossos professores, fizeram ponderagoessimportantes sobre nossas
premissas, hipoteses, forma como elaboramos as perguntasmDisseram que a redacao
[das perguntas] induzia a um padrdo de resposta e que, portanto, eram invalidas.
Sugeriram aplicarmos um pré-teste antes de executarmos outra rodada de pesquisa
qualitativa. Saimos muito frustradas. Eles ndo‘entenderam a riqueza das entrevistas que
fizemos! Os relatos eram preciosos. Reafirmavamnoessa hipétese de que as mulheres tém
medo e se sentem inseguras. Ndo podiamos deixar aqueles relatos de lado.”, expds Kuga.

A despeito das criticas docentes em relagdo aos resultados,da pesquisa e da forma como esta foi
conduzida, a dupla seguiu em frente com os proximes passos do desenvolvimento do projeto
disciplinar, que era desenvolver um plano de ‘marketing, operacional e financeiro. Faltando 4
semanas para o término do semestre, o professor, apesar das deficiéncias do projeto, indicou
Fontoura e Kuga a participarem da 1X Feira de Empreendedorismo realizada pela Incubadora de
Negocios da faculdade, ocorrida no_segundo’ semestre de 2016. Este evento tem por objetivo
apresentar projetos empreendedoreside diferentes disciplinas dos diferentes cursos da faculdade,
desenvolvendo a cultura empreendedora na mesma.

As colegas ficaram muito felizes\com a indicacdo. No dia da Feira, ndo faltaram forca de vontade
e empenho para apresentar o projeto, afinal o prémio para o ganhador da Feira era a participacéo
do programa de apoio gerencial da Incubadora de Negdcios da FPM, além da hospedagem em seu
escritorio.

“Fizemos uma apresenta¢do impecavel para o juri da Feira. Queriamos muito a
oportunidade de avancar com 0 nosso projeto, assessorado pela equipe da Incubadora.
E, na Feira, tivemos a oportunidade de verificar o qudo bem recebida foi nossa ideia.
Alunos de diferentes semestres nos apoiavam, diziam que estavamos sendo inovadoras.
Que faltava um olhar para a questao da seguranca feminina. Mesmo os jurados faziam
expressdes de muito interesse em relacdo a ideia. ”, colocou Fontoura.

O resultado da Feira saiu no dia seguinte: o aplicativo 3 Marias havia conquistado o primeiro lugar.
Fontoura e Kuga comemoraram a vitéria. Iniciariam suas atividades em fevereiro de 2017, o que
Ihes dava tempo habil para pedirem demissao de seus estagios e gozarem de merecidas férias.

3. ATRAJETORIA EMPREENDEDORA

Em 6 de fevereiro de 2017, Fontoura e Kuga estavam realizando o sonho de levar adiante um
projeto que comecou em uma disciplina da faculdade. Combinaram de se encontrar na catraca do
metrd Vila Mariana. Queriam chegar juntas, e assim fizeram.
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Foram recebidas pela equipe da Incubadora, os professores André Menezes e Karina Silva e, na
sequéncia, apresentadas aos colegas de outras startups hospedadas. Emocionadas, conheceram sua
sala de trabalho. Mal sentaram em seus postos de trabalho e ja foram chamadas para a reunido de
kick off. Nesta, receberam uma série de tarefas a serem entregues em, no maximo, um més:
revisitar o Canvas desenvolvido na disciplina, refletir, apds varios feedbacks, a proposta de valor
do negdcio e elaborar o roteiro de uma pesquisa que ajudasse no processo de validagdo do modelo
de negocio, levantar dados secundarios sobre o mapa da violéncia na cidade de Sao Paulo.
Expuseram a importéancia de realizarem com rigor cada um desses trabalhos solicitados. A dupla
saiu entusiasmada da reunido. Fizeram um cronograma de trabalho.

Em marco de 2016, reuniram-se com a equipe de professores da Incubadora. Apresentaram o
Canvas, com poucas alteracfes daquele desenvolvido para a disciplina e a pesquisa realizada na
disciplina em que o projeto se originou. Reticentes quanto & metodologia de pesquisa.de validacéo
da proposta de valor, os professores criticaram fortemente os achados.

“Vocés fizeram duas perguntas. Enviesadas. Obtiveram a resposta“gue queriam ouvir.
Isso ndo é uma pesquisa de validacdo da proposta de valor. Ademais, vocés sequer
abordaram o modelo de negdcio na pesquisa. Como podem achar que validaram algo? ”,
frisou Karina.

Karina e André pediram que refizessem a pesquisa, desta vezsassessoradas por uma especialista
em pesquisa de mercado, Rosa Wander, ex-diretora de uma‘das‘maiores empresas internacionais
de pesquisa de mercado. Entenderam que, a partir da pesquisa criteriosa, as empreendedoras
poderiam, inclusive, validar o ponto nevralgico do modelo_de negdcio: a proposta de de valor.
Ademais, solicitaram, como dever de casa, 0 desenho daeperagédo do aplicativo e a interagao deste
com 0 usudrio.
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Parceiros Atividades Proposta de Relacionamento Clientes
Patrocinio Propiciar, através Valor Sistema de Mulheres de
master de da internet, uma Aumentar a pontuacdo de cada todas as idades
Empresa, de Tl forma para que seguranc¢a no viagem. Postagem e segmentos
para desen- mulheres que transporte a pé de videos no sociais que
volvimento do objetivam se entre mulheres Youtube sobre precisam se
aplicativo, transportar na através de um assédio sofrido deslocara pé
Videos no mesma hora e aplicativo que pelas mulheres e para ida e volta,
Youtube. destino o faga com permita o depoimentos sobre do trabalho,

seguranca. encontro, a utilizacdo do escola,

definicdo de aplicativo. supermercados
rotae a etc.
Recursos locomocéao até Canais

Desenvolvimento o destino final. As redes sociais

de uma operacgdo serdo a principal

eficiente de forma de acesso a

transporte que ferramenta através

permita: o cadastro da Facebook,

das mulheres, Instagran, site e

reconhecimento do préprio

facial, definicdo de aplicativo.

ponto de encontro,

rota de destinoe

avaliacdode

desempenho.
Custos Receitas
Equipe de Tl para desenvolvimento e Obtencdo de patrocinio master para
manutenc¢do do aplicativo; desenvolvimento do aplicativo;
Locacdode espago na nuvem; Venda de pacotes de anlncios mensais para
Estrutura administrativa da empresa. rentabilizar o negécio.

Figura 1.

Canvas do Empreendimento Proposto pelas Empreendedoras
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com todo apoio oferecido, a dupla resolveu marcar um horario com Rosa Wander, que
aconteceu na semana seguinte.

No dia eombinado, Kuga e Fontoura foram ao encontro de Rosa, a fim de entenderem do que se
tratava a,chamada pesquisa qualitativa criteriosa. Ao entrarem na sala ofereceram todo o material
produzido a partir das 40 entrevistas. A consultora analisou, calmamente, as questdes aplicadas,
as respostas transcritas. Eram muitas as respostas, mas com sua experiéncia, pode perceber um
padrdo comum nelas, bem como seus vieses.

“Eu trabalho ha anos elaborando e aplicando pesquisas quali e quantitativas. E sempre
observo um padrdo na formatacdo das questdes. Elas sdo elaboradas para se obter
respostas que confirmem aquilo que desejamos comprovar. E a primeira provocacao que
faco, no bom sentido, é: vocés podem me descrever quais hipéteses estdo tentando testar?
Vocés conseguem elaborar uma hipotese que gostariam de testar para validar o negdcio
que estio desenvolvendo? ”, colocou Rosa.

Kuga e Fontoura ficaram mudas. N&o sabiam o que responder. Ficaram inertes.
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Até que Kuga rompeu o siléncio e disse:

“Queremos validar nosso modelo de negocio. Para isso, fizemos entrevistas que
ajudaram a identificar o problema das mulheres. Acho que mais inadequado seria
apresentarmos o Canvas para elas e ver o que acham dele.”

Rosa percebeu que as empreendedoras estavam muito perdidas.

“Vejam vocés estdo confundindo alguns conceitos importantes. Uma coisa é a teste do
conceito do negécio, ou seja, a validacdo do conceito. Para tanto, vocés precisam
levantar experiéncias relacionadas ao problema a ser resolvido pelo empreendimento,
avaliar as reacdes positivas e negativas do consumidor em relagdo ao conceito do
negocio. Outra coisa é a validacdo do modelo de negdcio, quegpassa pelo
desenvolvimento de um MVP.”

As empreendedoras, percebendo o longo caminho a ser percorrido desistiram.davConsultoria e
seguiram em frente com a pesquisa anteriormente realizada, assumindo para sila responsabilidade
de qualquer problema futuro.

Isso impediu que 0 modelo de negdcio fosse revisto com maior precisde, desejo insistentemente
perseguido pela equipe da Incubadora.

“Um dos maiores desafios enfrentados por nosgcoordenadores da Incubadora, é fazer o
empreendedor entender que, por tras de tantasdtividades iniciais e a insisténcia pelo
maior rigor na construcdo e validacdo do“conceito e modelo de negdcio, existe uma
metodologia de trabalho que se mostrou eficaz. Nao obrigamos ninguém a nada. Mas
deixamos claro que todas as decisGes tomadas sdo de responsabilidade exclusiva de
quem a tomou.”’, colocou Andre.

Frente a decisdo tomada pelas empreendedoras, @ssmesmas decidiram seguir com o0 proximo passo
do programa de apoio gerencial, desenhar e implementar o MVP (Minimum Viable Product ou
Produto Minimo Viavel).

Fontoura e Kuga eram, ainda, alunas‘de graduacgédo. Dispunham de pouco dinheiro para investir.
Para solucionar a escassez de recursos financeiros, elaboraram o MVP Movimento das Pulseiras.
Este consistia em distribuir pulseiras roxas para universitarias. O intuito era fazer com que
virassem um simbolo de identifiecac&o entre mulheres nas ruas.

"Como nédo tinhamos dinheiro para elaborar um MVP da forma como gostariamos, ou
seja, eom um software minimo rodando, decidimos por uma solu¢do mais caseira.
Imprimimos pulseiras roxas, iguais a do Senhor do Bonfim, com dizeres: #3 MARIAS #
CARONA A PE # UNIAO. Se uma mulher encontrasse outra que estivesse usando a
pulseira do movimento, isso era um sinal de ok, podemos andar juntas”, disse Fontoura.

A dupla escolheu o Campus Butantd da Universidade de S&o Paulo (USP) por ser um local
reconhecCidamente perigoso para mulheres e por dispor de grande quantidade do publico-alvo.
Foram distribuidas mil pulseiras neste Campus. Mulheres de diferentes idades e classes sociais as
exibiamiem seus pulsos, bolsas, casacos e cintos.

“Ao distribuirmos as pulseiras em conjunto com a explicagdo do teor do movimento,
ficava nitido o engajamento daquelas mulheres. Eu vi muitas delas encherem o peito de
orgulho ao vestirem a camisa de um movimento que as representava.”, colocou Fontoura.

Em uma semana o0 Movimento se tornou tdo conhecido que extrapolou as fronteiras do Campus da
USP. Diretdrios Académicos e Coletivos de outras Universidades do Interior do Estado de S&o
Paulo entraram em contato com as empreendedoras para solicitar participacdo no Movimento das
Pulseiras. Tal visibilidade permitiu amplo crescimento nas redes sociais e, também, midia
espontanea, ajudando a dupla a economizar investimentos em marketing.
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Fontoura e Kuga sairam desta experiéncia muito satisfeitas. Sabiam que a ideia da carona a pé
estava validada. Tinham ciéncia de que, por ser um MVP offline, ndo tinham controle de dados
importantes como “match”, qual a distancia percorrida na carona a pé, 0 quanto a mulher se sentiu
segura, entre outros dados. Rosa, sabendo dos Ultimos acontecimentos por meio da equipe da
Incubadora, chamou as empreendedoras para uma conversa.

“Fontoura, Kuga. Fiquei sabendo do movimento das pulseiras. E que foi um grande
sucesso, aparentemente. Mas, tenho uma pergunta importante a fazer: de que forma
vocés coletaram e analisaram os dados desse Movimento?”

As duas ficaram melindradas. Mas responderam honestamente:

“Profa. Rosa, ndo foi possivel a coleta e controle de dados especificos. FoiumMPV off-
line. Mas o0 sucesso desse movimento mostrou que estamos atacando e reselvendo o
problema de muitas mulheres. Véarias universidades fora da’capital aderiram ao
movimento! ”

Rosa calmamente arguiu:
Vocés realmente entenderam o que é um MVP?

Fez-se um siléncio constrangedor na sala. As empreendedoras ‘se/Surpreenderam com aquela
pergunta. Rosa adicionou:

“Me contem. Quais operagoes foram testadas? ‘Quais dados vocés acompanharam?
Fizeram algum contato com as participantes durante e p6s movimento das pulseiras?

Kuga e Fontoura respiraram fundo e disseram que ‘nao“tinham resposta para nenhuma das
perguntas feitas. Sairam da reunido pensativas, mas‘alguns acontecimentos fizeram com que
esquecessem dos questionamentos e dessem sequéneia aos trabalhos.

Entdo, decidiram seguir a diante: construir uma plataforma online, por meio da qual pudessem
entender os fluxos das caronas e o propriofluxo operacional do aplicativo, conforme sugestdes da
Profa. Rosa.

O desafio desta etapa requeria, algumas decisGes: como angariar recursos financeiros para
desenvolver o software e, municiadas desse recurso, terceirizar ou contratar uma pessoa para
desenvolver a tecnologia? Para solucionar o problema do recurso financeiro, decidiram participar,
em maio de 2017, do proeesso seletivo do Programa Pense Grande da Telefonica Brasil. Conforme
informa a Fundacdo Telefonica/Vivo:

“O objetivo deste é incentivar a juventude, por meio de formagdes, apoio ao individuo e
seus negacios e producdo de contetido relevante no tema, para que criem e implementem
novas solugdes e oportunidades para transformacéo de suas vidas e das pessoas ao seu
redor, resolvendo problemas ou necessidades de suas comunidades. ”

Apos.iptenso processo seletivo, foram aprovadas e participaram do programa em paralelo a
InCubadora de Negocios da FPM. As etapas consistiram em mentorias com Nana Lima, fundadora
da Think Olga, uma ONG que tem por objetivo empoderar mulheres por meio da informagéo.
Além disso, trés encontros presenciais e algumas atividades a distancia. Importante ressaltar que
0 programa oferecia, por meio de seu fundo de investimento, 200 mil reais, a serem compartilhados
entre os 15 projetos aprovados. Para obter uma fatia deste valor, a empresa tinha que justificar a
necessidade de utilizac&o do valor solicitado, mediante a aprovagéo do grupo gestor do Programa.
Fontoura e Kuga participaram de 5 encontros com Nana Lima. Nestes, o principal ponto de
discussao era o desenvolvimento do negocio.

“Nos cinco encontros, a Nana nos colocou muitas questoes importantes. Como
desenvolveriamos o negécio a ponto de escala-lo? De onde viriam as receitas? Como
conquistar a confianga das usudrias, controlando a efetiva entrada desse publico?
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Muitas ideias foram ventiladas, mas ela pediu que pesquisassemos mais a respeito de
financiamento de neg6cios parecidos com 0 nosso no mundo. Muitos pontos colocados
por ela ja haviam sido abordados em reunides com a equipe da Incubadora. Mas ela
também trouxe visdes diferentes de como poderiamos seguir em frente. Depois de todas
estas mentorias, ficou claro que precisariamos repensar o modelo de negécio com mais
cautela. Por outro lado, estdvamos avancando no projeto e ndo queriamos ficar
estanques na reflexao do modelo de negécio. Entdo, decidimos fazer tudo junto.”,
colocou Kuga.

Paralelamente as mentorias, participaram de 3 encontros presenciais em um centro budista na
cidade de Sdo Roque, em S&o Paulo. L& tiveram a oportunidade de participar de dinamicas cujo
objetivo era desenvolver o empreendedor e suas competéncias. Ademais, discutiram o modelo do
negocio com diferentes especialistas. Ao final, conseguiram angariar R$ 10 mil para investir em
publicidade e desenvolvimento do aplicativo.

4. O DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO 3 MARIAS

Kuga e Fontoura chegaram felizes na Incubadora, contando a equipe ‘de. valor angariado na
Fundacao Telefénica Vivo. A equipe, experiente que era, ao invés de jogar um banho frio nas
empreendedoras, entendeu ser melhor fazé-las entender o quao, complexa era a realidade de
mercado. Solicitou que fizessem uma cotacdo de desenvelvimento de um aplicativo com as
especificacbes minimas necessarias para o aplicativo 3 Mariasyrodar, além de a¢des de marketing.
Em 15 dias, tinham os nimeros em maos: R$ 10 mil ndowseriam suficientes para a entrada de 20%
exigidos no desenvolvimento de um aplicativo com geolocalizagdo e agdes de marketing.

Decidiram, entdo, correr atrds de uma desenvelvedora que pudesse fazer o trabalho de forma
voluntaria. Queriam uma mulher, pois entendiam/que a questdo do género traria sensibilidade a
causa. Langaram mé&o do networking de startups.”O contato logo chegou, mas o relacionamento
durou pouco, devido a falta de tempo da desenvolvedora

As empreendedoras sabiam que o desenvolvimento de um aplicativo custaria recursos que nao
dispunham. Fontoura chegou na<Casa de seus pais, com quem morava, e apresentou um desanimo
incomum. Seus pais logo descobriram o motivo. Disse Claudio, o pai de Fontoura:

“Kilha, vocé sabe que a experiéncia que esta adquirindo com a 3 Marias fara vocé uma
mulher muito mais forte e persistente, ndo? Eu estou vendo o seu esforco, a sua garra.
ISso/ndo é para qualquer pessoa! Confie em vocé. Pedras sempre aparecerdo. Mas uma
hora sera recompensada. Acredite. Nem que seja pelo aprendizado de ter errado, (...) eu
vou entrar em contato com alguns colegas e ver se consigo lhe ajudar.”

Foram alglnss telefonemas e mensagens para que uma ajuda profissional chegasse as
empreendedoras. Daniel e sua esposa Gabriela, donos de uma empresa de desenvolvimento de
software.e tecnologias sob demanda, estavam dispostos a ajudar a startup 3 Marias. N&o seria um
trabalh@ voluntario, conforme colocaram. O valor pago pelo servico de desenvolvimento seria
simbglico. Entretanto, a experiéncia de quase 30 anos no mercado do casal teria um peso decisivo
para que, enfim, o aplicativo decolasse.

A primeira reunido de trabalho foi marcada uma semana ap6s o contato de aceite. Os
desenvolvedores precisavam entender, inicialmente, os processos contidos na tecnologia, como
seria a interface com o usuario, quais dados seriam necessarios para que todas as transagdes fossem
realizadas com sucesso, modelo de receitas, a necessidade de notificagcdes ao usuario e muito mais.
Essas informagdes basicas eram necessérias para decidir a melhor plataforma (Android ou 10S).
Kuga desabafou:

“Saimos atordoadas da reunido. Nos requisitaram muita informacdo e tomada de
decisdo até a proxima reunido. Boa parte do material j& havia sido solicitado pela equipe
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da Incubadora. O fluxo operacional vinha sendo requisitado de forma insistente pelos
professores. Mas em fungédo do MVP offline, ndo achamos necessario naquele primeiro
momento.”

No dia seguinte chegaram bem cedo a Incubadora. Precisavam da ajuda dos coordenadores da
Incubadora para desenhar o fluxo operacional. Descobriram, rapidamente, que 0s problemas
relativos a operacionalizacéo da 3 Marias eram maiores do que o simples desenho do fluxo. Havia
uma logistica por de trés deste fluxo.

“Foi na hora de pensar os detalhes do funcionamento do aplicativo que demos conta de
que ndo haviamos pensado em muitos detalhes. Um exemplo importantissimo para a
execucao das caronas a pé era o horario da carona. Se eu estou saindo-as 22h da
faculdade pois tenho de estar no metrd as 22h20 e uma aluna coloca que vaiysair as
22h10, sendo a Unica carona disponivel, devo eu correr o risco de chégar atrasada no
metrd e perder minha carona de carro que esta me esperando la2.Porque a carona pode
se atrasar um pouco. Ou devo assumir o risco de ir a pé sozinha e,yneste sentido, o
aplicativo ndo tem tanta fungdo assim?”, colocou Kuga.

As empreendedoras perceberam que o fluxo operacional era apenas uma pega.do quebra cabeca.
Elas teriam de testar o fluxo de tomada de decisdo das pessoas que andam.a pé numa cidade grande
e correm contra o tempo. Além disso, precisariam decidir de ondelviriam suas receitas. Queriam,
desde o inicio, que 0 negdcio se estruturasse em um modelo de impacto social. Ndo queriam ser
uma ONG, que ndo dependesse de doagdes. Nesse momento; a equipe da Incubadora colocou:

“Até agora vocés tomaram decisées por impulso, com pouco critério. Elas ndo foram
refletidas como deveriam. Agora terdo de tomar grandes decis6es sem critério. Dessa
forma néo vai dar certo! Vocés comecaram errado.”

Deixaram a reunido cabisbaixas. A Thais Fontourasdisse a colega: “Thais, se quisermos seguir em
frente, temos de voltar ao inicio. Refazer as. pesquisas. Repensar o modelo do negdcio.
Perderiamos meses.”

Thais Kuga, anestesiada, ainda, expds:*‘Concordo. Mas como vamos construir a pesquisa? Que
perguntas devemos fazer? Como_devemos validar o modelo do negdcio? E principalmente, como
vamos obter receitas nesse «negécio? Eu ndo conhego muito do assunto. Nem vocé. E,
honestamente, ndo tenho cara de, retornar a Incubadora e pedir que nos ajudem a fazer o que
pediram, 14 atras, para fazermos.”
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---- EARLY VIEW ----
CASO DE ENSINO

3 MARIAS: DE MULHERES PARA MULHERES

Leticia Fantinato Menegon
Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo - Fundacéo Getulio Vargas (EAESP-FGV), SP, Sao Paulo,
Brasil
leticia.menegon@fqv.br

Adrian Kemmer Cernev
Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo - Fundacéo Getulio Vargas (EAESP-FGV),SP,.Sao.Paulo,
Brasil
adrian.cernev@fgv.br

()

J José Eduardo Amato Bailan
Cheackt for Fundacao Armando Alvares Penteado (FAAP), SP, Sao Paulo, Brasil
updates

jbalian@uol.com.br

5. OBJETIVOS EDUCACIONAIS

Este caso de ensino tem por objetivo ajudar estudantes, a avaliar as dificuldades do processo
empreendedor, observando as particularidades que ‘envelvem a concepcdo do neg6cio e sua
validacao, a distancia entre o conceito do negocio e sua efetiva operacionalizacdo e monetizacao.
O caso permite a(0) participante:

= Avaliar, criticamente, o processo/adotado de validacdo do modelo de negdcio, desde as
entrevistas até 0 MVP;

» Analisar como processos’ internos imprecisos podem impactar a operacionalizagdo do
negocio;

= Adicionalmente, ‘ecompor solucdes relativas a operacionalizacdo do negdcio e sua

monetizacao, viabilizando a sustentabilidade financeira do empreendimento.

6. UTILIZAGAO RECOMENDADA

Este easo é apropriado para o uso em cursos MBAs executivos e em disciplinas de Programas de
Graduacao’que envolvam estratégia de negocio, empreendedorismo e empreendedorismo social.

7. FONTES DOS DADOS

As informagdes foram coletadas entre os anos de 2016 a 2018, por meio de observacao direta e
entrevistas estruturadas com Thais Kuga e Thais Fontoura. O desenvolvimento da empresa 3
Marias foi acompanhado e discutido com as empreendedoras ao longo da jornada de
desenvolvimento da empresa.
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8. RELEVANCIA DO CASO

O Caso 3 Marias apresenta relevancia por estimular a discussdo critica acerca da construcdo do
MVP de uma startup. O caso, também, proporciona um debate sobre o abismo existente entre a
concepcdo do modelo de negdcio e sua operacionalizacdo, inclusive no que tange a
sustentabilidade financeira do modelo proposto. O caso merece destaque, pois, trata-se de um
modelo de negdcio de impacto social que vive a dificuldade de encontrar um meio que torne o
negdcio viavel e rentavel.

9. QUESTOES PREPARATORIAS

Caso o(a) instrutor(a) julgar necessario, algumas questbes preparatorias podem@ser” solicitadas
a(o)s participantes, como forma de nivelamento de conhecimento prévio /para, wiabilizar as
discussdes em sala.

= O que é e para que serve um MVP?

= Quais os objetivos da pesquisa de mercado ainda na fase de ideacdo de um novo
empreendimento? Quais dados devem ser coleados?

= O que é um empreendimento social? Em que se diferencia de outros negocios?

= Qual o propdsito de uma Incubadora de Negocios?

Caso o(a) instrutor(a) queria abordar a sustentabilidadefinanceira do negocio quando da discussao
deste caso, sugerimos solicitar algumas questdessadicionais a(0)s participantes, envolvendo as
alternativas de financiamento de startups.

10. QUESTOES PARA ANALISE € BISCUSSAO DO CASO

A proposta de andlise deste casonde ensino € mesclar a apresentacéo de videos selecionados com
discussOes abertas acerca das questdes propostas. Apresentam-se, entdo, algumas sugestdes de
anélise, acompanhadas do respeetivo referencial tedrico, de modo a facilitar a aplicacdo pelo(a)
instrutor(a).

Questéo 1

A partir dos resultados encontrados pelas empreendedoras, vocé considera que a validagdo do
conceito do”neg6eio foi conduzida corretamente? Explique e sugira, se necessario, uma
metodologia alternativa.

Paradnictar a resolucao desta questao, sugere-se a(0) instrutor(a) que introduza a seguinte pergunta
aos, participantes, como forma de conduzir a discusséo da questéo principal:

a) A partir dos resultados encontrados, quais hipoteses vocés entendem ter sido testadas pelas
empreendedoras?

As empreendedoras afirmam terem encontrado dois grandes e importantes resultados: 1°) as
entrevistadas se sentiriam mais seguras em seus trajetos a pé quando acompanhadas; 2°) 90% das
entrevistadas disseram sentir medo de andar a pé. Ao que tudo indica, a pesquisa realizada teve
como principal enfoque entender o sentimento vivenciado, nas ruas, por mulheres que andam a pé.
Neste sentido, entende-se que elas deveriam ter validado as seguintes hipoteses:
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= Mulheres que andam sozinhas nas ruas estdo mais propensas a sentir medo;
= Mulheres que andam acompanhadas nas ruas, ainda que por mulheres, estdo mais
propensas a se sentir seguras.

As pesquisas de validagdo do conceito do negocio baseiam-se, também, no teste de conceito,
ferramenta da pesquisa de marketing, que tem por objetivo apresentar o conceito do servico ou
produto aos possiveis consumidores-alvo e obter suas reacGes (Kotler & Armstrong, 2007). Nestas
pesquisas sugere-se, inclusive, que o método qualitativo seja utilizado, pois 0 mesmo permite
explorar as reagdes dos consumidores-alvo, sua linguagem, sugestdes sobre produto ou servico
ideal (Malhotra, 2019).

Entretanto, a validagcdo do conceito do neg6cio ndo se restringe ao teste de conceito. Outras
atividades de pesquisa sdo requeridas, como levantamento das experiéncias relacCionadas ao
problema a ser resolvido pelo empreendimento (Maurya, 2018). Portanto, & importante que o
empreendedor tente entender o amplo contexto em torno do problema, avaliar.as reacdes do
consumidor em relagdo ao conceito do negdcio, instigando suas impressdes positivas e negativas
frente a resolucdo de um problema e obter sugestfes de melhoria deste caneelto para que o negdcio
atenda satisfatoriamente as expectativas do publico-alvo.

Sugere-se que o professor solicite aos alunos desenvolverem quest@es qualitativas que busquem
testar o conceito do negdcio, seguindo a logica proposta. Ne ¢aso da 3 Marias, indicam-se, por
exemplo, as seguintes questdes:

= Descreva suas experiéncias de trajetos a pé pela cidade.

= Descreva 0s sentimentos e pensamentos que surgem durante tais trajetos ou ao pensar em
executa-los.

= O Entrevistador cita cada um dos problemas mencionados pelo entrevistado. Para cada um
deles, sugere-se que ele pergunte: como vocé esta resolvendo este problema?

Por se tratar de uma pesquisa‘que tem por objetivo extrair o maximo de informacdes dos
entrevistados, indica-se que o‘empreendedor interfira nada ou muito pouco enquanto a pessoa
discorre sobre as questdes. © importante é conhecer o problema e como ele pode ser resolvido
(Maurya, 2018). Sugere-Se que as questdes sejam colocadas de modo que o possivel cliente
exponha, em detalhes;.suas,impressoes, vivéncias diante do problema.

Especificamentes/nasGltima das 3 questdes apresentadas acima, o entrevistador deve ouvir
atentamente as solugdes para os problemas mencionados, analisar a linguagem corporal e tom de
voz do entrevistado. Deve classificar os problemas citados e as solu¢des em funcéo desta anélise:
se a solugdo.para o problema € indispensavel, interessante de se ter ou desnecessaria. Esta fase é
fundamental para capturar qual solugdo empreendida pelo entrevistado faz mais sentido para ele
(Maurya, 2018).

Somente depois de esgotadas todas as reflexdes do entrevistado em relagdo as questdes anteriores,
0 empreendedor deve apresentar o conceito do negocio ao entrevistado. Pode ser por escrito,
explicacBes apoiadas por fotos ou videos, por exemplo.

Em seguida, os seguintes pontos devem ser trabalhados:

= Avaliar o conceito de negdcio apresentado;
= Discutir os pontos positivos e negativos do conceito apresentado;
= Descrever o modelo de negdcio ideal.
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Importante notar que estas questdes podem ser trabalhadas tanto em entrevistas individuais quanto
em grupos focais, ou, ainda, observando e conversando com quem tem o problema. Cada
empreendedor deve escolher o procedimento mais adequado a sua realidade.

Questao 2
Avalie, criticamente, o0 movimento das pulseiras promovido pelas empreendedoras. Vocé o
considera ser um MVP adequado? Explique.

Antes do professor iniciar a discussdo, sugere-se que 0 mesmo apresente a reportagem sobre 0
MVP das 3 Marias nos seguintes enderecos:

=  Video 1: https://www.facebook.com/movimento3Marias/videos/3marias-no-sp-tv-
especial-mulheres/2057555140945870/? so =permalink& rv  =related videos
= Video 2: https://www.facebook.com/movimento3Marias/videos/2013006865400698/

O principal objetivo do MVP € ajudar o cliente a visualizar a solugdo e verificar'se ela de fato
resolve o problema dele. E uma versdo simplificada a ser lancada com o minimo de investimento
e desenvolvimento (Maurya, 2018).

Ao apresenta-lo aos clientes, busca-se obter suas reacdes e feedbacks*de modo a avaliar se 0
modelo de negdcio, da forma como foi estruturado, atende as.necessidades de seu publico-alvo,
evitando desperdicio ou futuro retrabalho. A partir da avaliaCéo dowetorno dado pelo publico-alvo,
modificagdes na versdo poderao ser feitas sem grandes transtornos.

Neste sentido, avaliando a descricdo do intitulado MVP,Offline, ou movimento das pulseiras das
3 Marias, e analisando-se as diretrizes apontadas por Maurya (2018), algumas consideracoes
fazem-se necessarias:

= O movimento das pulseiras ndo pode ser considerado um MVP, pois nao representou
minimamente as operagdes envolvidas a serem testadas, ndo atendendo a diretriz “ser
viavel”.

= Por ndo haver um MVP real, fisico, ndo foi possivel testar suas funcionalidades,
dificuldades de operacdo do software em si e das préprias usuarias. Ndo atendeu a
diretriz “parecer real”.

= Este movimento distribuiu pulseiras para mulheres em um campo universitario, por
meio das quais, estas se identificavam. Entretanto, ndo houve qualquer
acompanhamento: a) das necessidades de trajetos das mesmas bem como horarios; b)
das conexdes de carona a pé geradas por meio da identificacdo; c) dos problemas
vivenciados nos encontros e desencontros, ou mesmo durante 0 processo pré-carona,
carona e pos-carona. Ou seja, 0 MVP ndo permitiu o uso de dados reais para sua
validagdo e ajustes necessarios. Sem este levantamento de dados, fica dificil avaliar
qualquer solucdo de problema por meio de um negaocio.

= O MVP ndo abrangeu a coleta de dados das participantes, inviabilizando o contato
durante ou pds utilizacdo do mesmo. Neste sentido, a fase de entrevista do MVP néo
ocorreu, diminuindo as chances de o empreendedor levantar os problemas e impressoes

https://doi.org/10.14211/regepe.e2012

Submetido em 03/05/2021, Aceito em 27/04/2021, Disponivel online em 01/05/2021
Editor Cientifico: Prof. Dr. Dennys Eduardo Rossetto.



https://doi.org/10.14211/regepe.e2012
https://www.facebook.com/movimento3Marias/videos/3marias-no-sp-tv-especial-mulheres/2057555140945870/?__so__=permalink&__rv__=related_videos
https://www.facebook.com/movimento3Marias/videos/3marias-no-sp-tv-especial-mulheres/2057555140945870/?__so__=permalink&__rv__=related_videos
https://www.facebook.com/movimento3Marias/videos/2013006865400698/

REGEPE — REVISTA DE EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS
Manuscrito original aprovado. Versdo em processo de revisdo. Texto sujeito a alteraces.

na sua utilizacdo do MPV, o que poderia trazer insights e melhorias consideraveis para
0 modelo do negdcio.

Considerando também os efeitos dos elementos do ecossistema analisados por Tripathi, Oivo,
Liukkunen, & Markkula (2019) no desenvolvimento de um MVP (a saber: "empreendedor”,
"tecnologia”, "mercado”, "fatores de suporte”, "financiamento" e "capital humano™), pode-se
destacar como pontos fortes das 3 Marias: 0 "mercado”, se confirmado por novas pesquisas, e 0S
"fatores de suporte”, como envolvimento de uma incubadora e especialistas de mercado. Os demais
elementos precisariam ser desenvolvidos, adquiridos e/ou equacionados pelas empreendedoras.

Isto posto, entende-se que aquele MVP adotado pelas empreendedoras nédo foi realmente-adequado
como etapa no desenvolvimento do negdcio.

Questao 3
Sugira, entdo, um MVP para o negécio das 3 Marias junto ao seu mercado.

Para iniciar a discussao entre o(a)s participantes, sugere-se que o(a) instrutdr(a) apresente 0s
seguintes videos que abordam o que € um MVP:

= Video 3: https://www.youtube.com/watch?v=0QaoVVWtLX038

= Video 4: https://www.youtube.com/watch?v=xPJog QVsY4

Alguns autores discutem como estruturar um MVP (Ries, 2049; Tripathi et al., 2019; Maurya,
2018), a partir dos quais apresentamos as sugestoes a.seguir.

Foi recomendado as empreendedoras que, inicialmente, criassem um fluxo de operagdes minimo
do funcionamento do aplicativo e suas derivacdes. Durante a analise em sala, espera-se que surjam
contribuigdes como:

» Cadastro da usuaria, com certificacdo de veracidade das informacGes dos dados
cadastrais de modo que o aplicativo gere confianca;

= Cadastro do endereco de saida e destino a pé e horario de saida;

=  Sistema roda o “match” entre mulheres;

= Sistema apresenta virtualmente as mulheres que devem fazer o trajeto e se ha aceite das
mesmas, em funcdo de diferenca de horarios de saida (pode haver uma diferenca de
horario que ndo compense esperar pela carona a pé);

= Havendo aceite, o sistema coloca as mulheres em contato por mensagem via sistema,
de modo que marquem um ponto de encontro. Ndo havendo aceite, a operacdo se
encerra;

= Mulheres acusam encontro no sistema e seguem trajeto (futuramente acompanhadas
por geolocalizacdo, mas isto € muito caro para um MVP. Futuramente, também pensar
em um sistema de panico em caso intercorréncias no trajeto, acionando a policia;

= Mulheres acusam finalizagdo do trajeto em seguranca;

= Aplicativo pergunta se as mulheres estariam dispostas a pagar pelo servico. Em caso

positivo, solicitar dentre varias opgles, quais delas seriam.
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Obviamente, nem todos estes elementos podem aparecer naturalmente durante as discussoes,
sendo recomendado a(o) instrutor(a) que faca contribui¢fes pontuais, no sentido de destacar as
perspectivas ainda ndo abordadas.

Este fluxo de operacGes é colocado em pratica e o funcionamento deste deve ser avaliado. Além
da funcionalidade, deve ser avaliada a resposta de parte das usuarias em relacdo a experiéncia de
uso. Nesta fase, € muito importante ouvir. Portanto, o empreendedor deve colocar perguntas que
sugiram respostas amplas, a saber:

= Como a experiéncia de uso do aplicativo resolveu seu problema?
= Descreva a experiéncia de utilizacao do aplicativo.

Questao 4

(Esta questdo é opcional, caso o(a) instrutor(a) queria abordar a sustentabilidade financeira do
negocio, apoiando-se em conceitos ja discutidos com a turma).

Como monetizar o negdcio de impacto social 3 Marias e, assim, contribuir para a sustentabilidade
financeira do empreendimento?

Sugere-se que o(a) instrutor(a) solicite a leitura do artigo de Petrini, Scherer e Back (2016), de
modo se prepararem para responder a esta questao.

Devido aos problemas de validagdo do conceito do negdcio, bem.como do MVP, questdes relativas
a precificacdo ndo foram levantadas, gerando uma duvida o quante’de fato o modelo do negécio é
viavel e, ainda que seja, quais seriam as formas de remuneracao do negocio aceitas pelo publico-
alvo.

Considerando que o modelo do negdcio seja vidvel, algumas opc¢des de remuneracdo do negdcio
podem ser analisadas:

As usuérias pagariam, mensalmente, por umaassinatura para utilizar o aplicativo. Historicamente,
observando o mercado de aplicativos mundial,os usuérios se dispdem a pagar pelo uso do mesmo
quando ele oferece de fato a solucéde, para o seu problema (McMullen & Bergman, 2018). Porém
a real disposicdo em pagar por downlead e/ou uso de aplicativos é um tanto restrita (Baumann,
2013), tendo em vista que a maior_parte dos apps oferecidos nas principais plataformas méveis
continua sendo gratuito. Istoynos sugere que um aplicativo pago precisa proporcionar expressiva
utilidade para seus usuaries. No presente caso, ndo temos insumos para saber se o modelo de
negdcio proposto, de fatogresolve o problema de locomogéo a pé de mulheres, haja vista as falhas
identificadas no processe.de validacdo do modelo de negécio e, também, do desenvolvimento do
MVP.

Considerando-se que o modelo de negdcio seja valido, este pode se espelhar no modelo do Waze,
que oferece solug¢bes de publicidade no mapa, incluindo recursos como: pinos que destacam 0s
pontos de venda e atuam como outdoors digitais, lembrando os motoristas de locais préximos ao
seu’caminho. Também oferece o Zero-Speed Takeover Units, que sdo 0s andincios personalizados
mostrados aos condutores apenas quando eles estdo parados, vozes de navegacdo e resultados de
pesquisa patrocinados. Para que o negdcio atraia ampla publicidade, faz-se necessario que o
mesmo tenha muitos usuarios inscritos, ou seja, seja um negocio estruturado em rede (Shapiro &
Varian, 2003). A principal dificuldade para as 3 Marias € crescer a base de usuarias, sendo que as
empreendedoras possuem pouco dinheiro para investimento em marketing e impulsionar a adogédo
do app. Ademais, as funcionalidades, ainda que do modelo beta, devem estar operando
perfeitamente para gerar uma experiéncia positiva, de modo que as usuarias ndo desistam de seu
uso. E importante pontuar que se por um lado elas possuem pouco dinheiro para investir em
publicidade, por outro podem utilizar do sucesso da ideia de negocio para escala-lo. Caso o negdcio
seja economicamente viavel, nesta etapa as empreendedoras poderiam contar com o aporte de
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recursos financeiros de um investidor focado em projetos sociais, sendo mais factivel um
investidor-anjo (Bruton, Khavul, Siegel, & Wright, 2015; Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas [SEBRAE], 2012).

Outra forma de financiar o empreendimento, pelo menos em sua fase inicial, seria a captacdo de
recursos financeiros via crowdfunding (Sebrae, 2012). Trata-se de uma forma de investimento
coletivo sem participacdo acionaria no negdcio, que pode ser motivado por uma causa ou
propdsito, pela expectativa de retornos com impacto sociais, e ainda ser uma forma de viabilizar o
MVP até o0 momento em que o investimento inicial pode ser convertido em participacdo no
negocio, o chamado private equity crowdfunding (Calic & Mosakowski, 2016). No caso das 3
Marias, esta forma de financiamento é compativel com o neg6cio proposto, no qual sma causa
social € o principal driver do empreendimento. O projeto poderia ser facil e rapidamente eadastrado
em plataformas como Catarse, Vakinha e Start Me Up.

Adicionalmente, ha ainda o modelo freeconomics, que separa os agentes de uma plataforma digital
em usuario, prestador e pagador dos servi¢os ou informacGes consumidas (Batmann, 2013).
Também se baseia, em parte, no modelo de monetizacdo por publicidade. Difere-se por integrar
diferentes estratégias de monetizagdo ao mesmo tempo. Neste modelo é'possivel a oferta conjunta
de servicos / aplicativos gratuitos (versao free), versdes pagas (premium) e gratuitos que podem
gerar receitas com contelldo ou capacidades adicionais (freemium). As versdes gratuitas sao
utilizadas de forma a conquistar rede de usuarios e, na medida, ent que ha valor percebido (ou
necessidade de servicos adicionais), tais usuarios estariam dispostos a pagar e/ou viabilizariam o
pagamento de terceiros, garantindo a monetizacao do negécio,(Shapiro & Varian, 2003). Um bom
exemplo € o aplicativo de streaming de musica Spotify, gue'tem versdo gratuita (rentabilizada por
propagandas inseridas entre as reproducdes), e versdo paga sem a insercao de propagandas.

11. PLANO DE AULA

A discussdo com participantes pode @correr de forma presencial ou virtual, com uso de ferramentas
de comunicagdo como Zoom, MS Teams e Google Meet.

Sugere-se que o(a) instrutor(a) discuta as questdes na ordem em que foram apresentadas nesta nota
de ensino, incluindo a apresentagao de um ou mais videos por quest&o.

Questdo 1 (15 minutos):_iniciar com as questdes propostas para toda a turma, de modo a permitir
que criticas ao processa.conduzido pelas empreendedoras emerja rapidamente, assim como as
sugestdes de metodologia alternativa, registrando-as na lousa ou quadro virtual.

Questdo 2 (¥5'minutos): apos apresentar um ou mais videos, sugere-se que a questao sobre o MVP
também..seja discutida abertamente com toda a turma. Caso algum(a) participante tenha
conhecimentos sobre construgdo de MVPs, o instrutor pode solicitar que isto seja explicado para
a turma, como gancho para a proxima questdo. Alternativamente, o professor pode apresentar os
videgs 3¢ 4.

Questdo 3 (25 a 30 minutos): nesta etapa € recomendado que a turma seja dividida em grupos (4 a
6 participantes), com a tarefa de elaborar uma proposta de MVP para o0 negdcio das 3 Marias. Por
ser uma atividade potencialmente divertida, & importante recomendar o controle do tempo
disponivel. No retorno dos participantes a discussdo com toda a turma, cada grupo pode apresentar
rapidamente sua proposta. Adicionalmente, o(a) instrutor(a) pode fazer uma enquete, destacando
as alternativas mais votadas pelo(a)s participantes.

Questdo 4 (15 a 20 minutos): caso esta questdo opcional seja abordada, seria interessante,
novamente, dividir a turma nos mesmos grupos, agora com a tarefa de identificar e avaliar
alternativas de financiamento, com a elaboracdo de uma proposta por grupo. A ideia € listar as
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alternativas e discutir seus pros e contras. Consultas preliminares, especialmente na Internet, séo
bem vindas, tal como material de Sebrae (2012). Apds as apresentacdes dos grupos a turma, o
instrutor pode sintetizar na lousa, ou até mesmo complementar, os prés e contras das alternativas.

Fechamento (10 a 15 minutos): o instrutor pode perguntar aos participantes como eles avaliam a
conducéo do negdcio pelas empreendedoras até 0 momento, incentivando-os a apresentar pontos
positivos e negativos do processo. Adicionalmente, pode perguntar o principal aprendizado
propiciado pela discussdo deste caso.

12. DESDOBRAMENTOS DO CASO
Apresentamos a seguir alguns resultados conquistados pelas empreendedoras .apenas.com a
apresentacdo da ideia do aplicativo 3 Marias:

= 1°ugar Campus Party Brasil 2018:
https://www.facebook.com/movimento3Marias/videos/2012908922077159/

= Espacos na midia:
https://noticias.band.uol.com.br/noticias/100000833854/jovens-incentivam-carona-coletiva-
entre-mulheres.html
https://www.facebook.com/movimento3Marias/videos/2057555140945870/

Em 2019, as empreendedoras entenderam que a 3 Marias ainda estava longe de ser um
empreendimento de impacto social. Fizeram uma ‘reflexdo sobre seus aprendizados e erros
cometidos. Decidiram encerrar as operacdes de um empreendimento que, até 0 momento, nédo
havia saido do campo das ideias. Ambas foram trabalhar em negdcios relacionados a
empreendedorismo de impacto social, mas-eemo ¢olaboradoras.
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