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Pesquisar em tempos de pandemia: experiéncia na Universidade Estadual do Rio Grande do Sul

Resumo

A pandemia da COVID-19 ocasionou muitos desafios quanto ao modo de fazer
pesquisa. Pensando nisso, 0 objetivo deste artigo € relatar algumas experiéncias
vivenciadas no ambito da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul,
especificamente no Curso de Especializacdo em Gestao Publica e no Grupo de
Pesquisa Estudos, Pesquisa e Intervencbes em Saude Coletiva. Os relatos
apresentados sobre as pesquisas conduzidas e o fato de ter vivenciado os respectivos
processos de investigagdo em distintos momentos da pandemia fizeram muita
diferenca na construcdo do fazer cientifico. Como resultado, evidenciou-se que a
pesquisa € um processo complexo e produzi-la em tempos de pandemia, nos quais
multiplas adapta¢Bes foram necessérias, € ainda mais desafiador.

Palavras-chave: Pandemia; COVID-19; Atividades de pesquisa; Educagao on-line.

Abstract

COVID-19 pandemic caused many challenges in relation to the ways of researching.
Thinking about it, the objective of this paper is to relate some experiences regarding
the State University of Rio Grande do Sul, especially in the course Especializagdo em
Gestao Publica and in the Grupo de Pesquisa Estudos, Pesquisa e Intervengdes em
Saude Coletiva. The reports about conducted researches and the fact of having
experienced their respective investigation processes in distinct moments of the
pandemic made a huge difference in constructing the process of doing science. As
result, we discovered that researching is a complex process and doing it in pandemic
times in which many adaptations are necessary is even more defying.

Keywords: Pandemic; COVID-19; Research activities; On-line education.
Mosaico — Volume 13 — N° 21 — Ano 2021



Artigo Carla Garcia Bottega e Rosane Machado Rollo

Introducéo

A gestdo e as ciéncias, em especial a pesquisa, possuem muitas
caracteristicas em comum, inclusive a de que sofrem constantes desafios, sendo um
dos mais recentes as crises causadas pela pandemia da COVID-19, pois expbem 0s
limites da previsibilidade de nossos conhecimentos, modelos e teorias.

A pandemia da COVID-19, causada pelo novo coronavirus Sars-CoV-2,
colocou-nos em um cenario de emergéncia de saude publica. A primeira comunicacao
oficial sobre a suspeita do virus foi feita & Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em
31 de dezembro de 2019 (WHO, 2020). Trinta dias depois, diante da expansao
incontrolavel, a OMS declarou Emergéncia de Saude Pdublica de Interesse
Internacional e, em 11 de margo de 2020, modificou o alerta a fim de decretar
pandemia global, instruindo o mundo a adotar medidas restritivas drasticas,
principalmente quanto a aglomeracdo de pessoas, no intuito de reduzir a
disseminacgéao (WHO, 2020).

Nossas cidades também tiveram suas realidades modificadas, com
diminuicdo de diversos fluxos e movimentacdes até os dias atuais. O necessario
distanciamento social e fisico exigiu da sociedade em geral e dos pesquisadores, em
especial, a adaptacdao a uma nova realidade.

Com a educacdo nado foi diferente. Inseridas nesse ‘novo normal’, as
instituicbes de ensino foram fechadas e, na maioria dos contextos, 0s processos de
ensino e de aprendizagem foram transpostos para a modalidade virtual. No Ensino
Superior, de acordo com Eloi Senhoras (2020), as universidades interromperam
abruptamente seus processos de internacionalizagdo e de extensédo, de modo que
tiveram que mudar significativamente suas rotinas de ensino e de pesquisa, que
passaram a ser realizadas remotamente, quando possivel.

Nesse sentido, como estratégia para minimizar 0S impactos no meio
académico, a tecnologia digital tornou-se uma aliada para novas formas de ensino. As
ferramentas tecnologicas digitais permitiram a continuidade dos cursos através das
aulas remotas, embora tenham dificultado a continuidade das atividades de campo da
pesquisa que, ndo podendo ser realizadas, migraram para atividades de seminarios,
cursos, eventos on-line e de orientacdo remota (FERREIRA; MORAIS; CARPES,
2020).
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Esse novo cenario permitiu maior proximidade de pesquisadores do mundo
todo e acesso a variedade de conteudos que foram disponibilizados na modalidade
on-line, mas dificultou o contato entre discentes e orientadores, bem como
impossibilitou, em muitos contextos, as observacdes de campo, inviabilizando a
finalizacdo de pesquisas. Quando os pesquisadores se viram em meio a pandemia da
COVID-19, iniciaram processos de investigacao sobre os mais diversificados aspectos
envolvendo a temética (OLIVEIRA, 2021). Ana Lacerda e Lais Ramalho (2020)
acreditam que muitos pesquisadores, anteriormente dedicados a outros assuntos,
acabaram por voltar seu olhar a atual pandemia por razdes que vao desde a crenca
na capacidade de contribuicdo da pesquisa para o avanco do conhecimento cientifico
até a necessidade financeira, ja que diversas fontes tém direcionado massivos
investimentos aos estudos.

Entretanto, no ambito das pesquisas cujas estratégias de producdo de dados
estdo envolvidas com o trabalho de campo, nos perguntamos, dentre tantas
incertezas: é possivel dar continuidade aos processos investigativos que estavam em
andamento? De acordo com Victor Oliveira (2021, p. 99), “para algumas investigagdes
nao foi possivel realizar adaptacdes ao virtual, para outras foi [...]°, de maneira que
resta saber o que foi feito daquelas que néo foram capazes de se adaptarem.

Assim, apesar da condicdo de isolamento horizontal, das angustias
ocasionadas em docentes e discentes, bem como das fragilidades observadas por
conta das condi¢des de possibilidades ndo ideais para as pesquisas, este momento
tem sido desafiador para o processo de aprendizagem, uma vez que novas estratégias
podem refinar sentidos e suscitar novas experiéncias néo vivenciadas. Para Oliveira
(2021), algumas dessas estratégias ou possibilidades de adaptacfes ao oficio de
pesquisador em tempos de pandemia podem ser pensadas a partir da pratica.

Nesse contexto, frente aos desafios de produzir ciéncia impostos pela COVID-
19, nosso objetivo é relatar algumas experiéncias vividas durante o Curso de
Especializacdo em Gest&o Publica, da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(UERGS). O curso que, excepcionalmente na 42 edicéo, teve seu periodo de duracao
prorrogado por conta do Sars-CoV-2, possibilitou as pesquisadoras perceber os
desafios desse processo complexo de fazer ciéncia/pesquisa em dois momentos:

antes e durante a pandemia.
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O intuito ndo é apresentar respostas prontas e definitivas, tampouco apontar
qual a forma certa de pesquisar ou de trabalhar nesse periodo, uma vez que o
universo virtual — que se apresenta ndo como uma escolha, mas como necessidade
e, em alguns casos, como uma alternativa Unica — € potente de muitas surpresas e
descobertas. Para Camila Serrati e Kamila Fernandes (2020), ao falarmos desse ‘novo
normal’, € necessario levar em consideracdo as incontaveis realidades existentes,
muitas das quais desconhecemos. Sendo assim, enfatizamos que nosso objetivo é

versar sobre nossas praticas e percepc¢des a partir das vivéncias do curso.

O curso de Especializacdo em Gestdo Publica da UERGS: adaptacdes no

contexto da pandemia

Desde marco de 2020, todas as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
brasileiras estdo fechadas e tudo indica que permanecerdo assim até o ano de 2022,
guando possivelmente poderemos contar com maior cobertura vacinal, como sugerem
algumas organizagbes de saude. O fechamento das IES foi uma das medidas
adotadas no sentido de reduzir a circulacdo e a proliferacdo do virus entre as familias
de estudantes, de trabalhadores das Instituicdes e da comunidade em geral.

A UERGS, como outras IES, suspendeu rapidamente suas atividades
presenciais em 16 de marco de 2020, para posteriormente elaborar um Plano de
Contingéncia junto a seu Comité de Monitoramento e Orientacbes UERGS — COVID-
19 e aos demais integrantes da comunidade académica. O semestre letivo 2020/1 foi
retomado em 22 de junho de 2020, com aulas remotas, dando continuidade as
medidas de prevencdo a COVID-19.

Presente em 24 municipios gauchos e ministrando cursos de graduacao e
poés-graduacédo nas trés areas do conhecimento: Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas
e Engenharias, Ciéncias da Vida e Meio Ambiente, a UERGS foi uma das primeiras
instituicbes de ensino a iniciar as atividades no que tem sido chamado de Ensino
Remoto Emergencial (ERE).

A Especializagdo em Gestdo Publica da UERGS é um Curso de Poés-
Graduacao Lato Sensu, que busca oferecer uma viséo geral sobre o fendmeno estatal
e sobre a administracdo publica, direta e indireta, e que tem como objetivo formar

profissionais capacitados para planejar e gerenciar atividades publicas.
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Para tanto, o referido curso busca fornecer elementos teoricos e praticos no
intuito de auxiliar na compreensdo da relevancia do servico publico para o
desenvolvimento econdmico e social, sendo composto por médulos de 30 horas cada,
ministrados individualmente, com as disciplinas de Direito Administrativo; Gestao
Estratégica e Projetos Publicos; Metodologia de Pesquisa | e II; Gestdo de Operacoes;
Estatistica; Custos no Setor Publico; Analise Macroecondmica; Gestao de Pessoas;
Marketing no Setor Publico; Gestao Estratégica em Tl e Tdpicos Especiais em Gestédo
Publica. O curso utiliza, como metodologia, prelecdes expositivas e dialogadas, com
apoio de estudos de caso, palestrantes convidados e visitas técnicas, a partir de aulas
presenciais semanais (sextas-feiras a tarde e a noite, e sdbados de manha).

A fim de obter o certificado de conclusao de curso, os alunos devem atender
as seguintes exigéncias: | — 75% de frequéncia em cada disciplina; 1l — Conceito
minimo “C” em cada disciplina (60% de aproveitamento); lll — Trabalho de Conclusao
de Curso - Monografia e artigo ou dois artigos, com conceito minimo “C”. A avaliagao
do trabalho — realizada em sessao publica — é feita por uma banca examinadora,
composta por trés membros, sendo um deles o professor orientador.

O curso, que iniciou as atividades da sua 42 edicdo em abril de 2019, concluiu
oito das dez disciplinas na modalidade presencial. Contudo, com a suspensao do
calendario académico, em marco de 2020 (como ja arrolado anteriormente), os
moddulos de Marketing no Setor Publico e Tépicos Especiais em Gestdo Publica
aconteceram por meio de aulas virtuais na modalidade ERE. Outro aspecto que
também impactou na dindmica do curso foi que, em virtude da dificuldade de retomada
minima das atividades académicas (acesso as bibliotecas e ao campus da UERGS) e
de pesquisas (acesso aos locais das pesquisas, encontros para orientacdo) pela
maioria dos discentes, houve a prorrogacao do periodo da especializacdo para julho
de 2021, para que todos tivessem a oportunidade de finalizar seus trabalhos de
concluséao.

Assim, o ingresso da autora principal deste artigo— através do Edital 001/2019
— no Curso de Especializacdo em Gestao Publica, em abril de 2019, e a participacéo
dela como pesquisadora no Grupo de Pesquisa Estudos, Pesquisa e Intervengdes em
Saude Coletiva da UERGS, relacionado a graduacdo em Administragdo Sistemas e

Servigos de Saude, oportunizou a atuagao/colaboracdo em dois projetos de pesquisa.
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O primeiro deles, “Analise do processo de construcdo do Planejamento
Regional Integrado (PRI), da Secretaria de Estado da Saude do Rio Grande do Sul
(SES/RS): desafios e potencialidades” é um subprojeto que se insere em um projeto
maior, denominado “Analise do Planejamento Regional Integrado da Secretaria de
Estado da Saude do Rio Grande do Sul”. Esse projeto vincula-se ao supracitado Grupo
de Pesquisa da UERGS e foi construido em parceria com a Assessoria Técnica e de
Planejamento (ASSTEPLAN), da Secretaria do Estado da Saude do Rio Grande do
Sul (SES/RS), e a Escola de Enfermagem, da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), tendo por objetivo acompanhar e analisar o Planejamento Regional
Integrado (PRI) conduzido pela SES/RS, além de identificar potencialidades e
fragilidades na construcao da proposta metodoldgica ascendente, implementada pela
SES/RS no periodo de 2019 a 2020.

O segundo projeto, “Analise da inser¢cao e da trajetéria profissional dos
egressos, do Curso de Administracdo em Sistemas e Servicos de Saude da UERGS,
no periodo de 2002 a 2018”, vincula-se exclusivamente ao Grupo de Pesquisa da
UERGS, e surgiu a partir da percepcao da importancia de verificar a trajetéria e os
principais desafios encontrados pelos egressos da graduacédo em questao, bem como
do intuito de proporcionar a UERGS uma andlise do processo de ensino e
aprendizagem e da formacdo desses profissionais. As duas pesquisas foram
submetidas e aprovadas pelo Comité de Etica da Institui¢o.

Diante do exposto, as experiéncias vivenciadas nos dois projetos supracitados
servirdo de base para este estudo descritivo-narrativo, com abordagem qualitativa, do

tipo relato de experiéncia.

Desafios, entraves e impactos enfrentados pelos pesquisadores na pandemia

N&o é novidade que a pandemia da COVID-19 proporcionou uma verdadeira
reviravolta nos mais diversos aspectos da vida cotidiana. A necessidade do
distanciamento corporal acarretou transformacgdes nas praticas sociais e culturais, as
quais ja estavamos adaptados enquanto sociedade (OLIVEIRA, 2021). Uma simples
saida para as atividades rotineiras, como ir a padaria, de um dia para o outro se

transformou em uma ‘operacdo de guerra’, sendo que as frases mais ouvidas
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eram/séao: evite aglomeracdes; use mascara; observe o distanciamento; carregue seu
alcool gel; s6 saia de casa se for estritamente necessario; dentre outras.

Nossas vidas, familias e sociedade foram ‘viradas do avesso’. Alguns
individuos perderam seus empregos, enquanto outros trabalharam na modalidade
home-office. O isolamento e as pressdes causadas pelas novas situacfes afetaram
muito as pessoas, tanto na dimensao fisica, quanto na emocional. Tivemos medo. Em
alguns casos, inclusive panico. Houve todo tipo de sentimentos, além de inUmeras
perdas e ‘situacdes-limite’ durante essa experiéncia forcada, para 0s quais nao
estdvamos preparados. Mas também houve ocasides em que passamos a (re)viver
momentos por vezes ndo priorizados, como fazer um bolo de chocolate e aproveitar o
ambiente de nossos lares junto de nossas familias. O certo € que neste momento
(escrevemos este texto na primeira semana de junho de 2021, na cidade de Porto
Alegre), todos nds estamos vivendo intensas incertezas.

Nessa perspectiva, hdo € possivel prever que rumo a pandemia vai tomar no
Brasil, nem sabemos todas as dimensdes dos impactos e os danos causados a saude
e a sociedade; entretanto percebemos, assim como Serrati e Fernandes (2020), que
o cotidiano de pesquisadoras, pesquisadores e de toda comunidade académico-
cientifica sofreu uma grande reviravolta no inicio do ano de 2020, que ficara marcado
na memaria de quem viveu esse momento e na histéria de nosso pais.

Mesmo na complexidade desse momento, sabemos que, tanto no ensino
quanto na pesquisa, a distancia ndao é um elemento novo. Conforme Serrati e
Fernandes (2020), existem multiplos formatos de trabalhos conhecidos e o universo
virtual ja fazia parte de nossas vidas e da vida de todos os outros pesquisadores em
certa medida. Contudo, para as autoras, 0 que aparece como inovador, para além da
forma abrupta como tivemos que nos adaptar, é o fato de que esse lugar, que néo é
comum a todos, € o0 Unico espaco possivel para que nosso trabalho ndo cesse de vez.

Para muitos pesquisadores as situa¢cdes sédo desafiadoras, uma vez que nem
todos tém acesso a internet, computador, smartphone ou a um local silencioso e
reservado, com boa iluminacdo e pouca circulagdo de pessoas, para realizar os
processos de leitura e de escrita, assim como reunides, entrevistas e quaisquer outros
momentos que envolvam o contato e a troca virtual. ‘Estamos no mesmo cenario, mas
nao no mesmo barco’. Lacerda e Ramalho (2020) afirmam que a utilizacéo de recursos

educacionais digitais € incompativel com a realidade de grande parte da populacao
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brasileira, pois esbarra em limitacbes como a falta de acesso a internet e aos
dispositivos necessarios para conecta-la. De acordo com as autoras, € como se a
opcdo pelo ensino remoto, ndo aliada a garantia dos instrumentos necessérios,
partisse do pressuposto de que todas as pessoas que frequentam o ambiente da pds-
graduacgao tém acesso a esses recursos, € isso, “por si s6 é segregador” (LACERDA;
RAMALHO, 2020, p. 11), uma vez que rejeita a perspectiva de se pensar que
brasileiros que ndo possuem acesso a esses recursos digitais ocupem esses espacos.

Note que falamos de questbes socioeconOmicas que expdem de forma
contundente o quanto ainda existe no Brasil uma vulnerabilidade de renda, moradia e
saneamento (IBGE, 2018). Entretanto, poderiamos salientar outras dificuldades
surgidas dessa nova configuragcdo social que a pandemia produziu, tais como: a
necessidade de cuidado dos mais idosos e criangas, 0 enfrentamento de casos de
adoecimento por COVID-19, seja dentro do proprio domicilio do individuo, seja de
familiares, bem como o estresse gerado em funcéo do isolamento e das demandas
para organizacdo das atividades domésticas (GUSSO et al., 2020).

Assim, em que pese todos os desafios impostos pelo distanciamento social,
gue fomos obrigados a adotar para nos proteger, bem como as desigualdades sociais
muito mais visibilizadas pelo cenario pandémico, o mundo virtual tem sido nosso
espaco de trabalho, lugar de producdo, de construcdo, de desconstrucdo e de
aprendizados, ou seja, de “intensa fonte de informagdes, nossa janela para o mundo”
(SERRATI; FERNANDES, 2020, p. 380).

Todavia, essa “janela” que se abre para o contato com o mundo, com 0s
familiares, os amigos, os colegas de trabalho e a pesquisa, estd imbuida de novas
maneiras de ‘ser-fazer’. Tivemos que aprender a lidar com novas tecnologias,
principalmente ressignificar a maneira como liddvamos com aquelas de carater digital.
Aulas foram virtualizadas (e ofertadas de maneira sincrona e assincrona) e
percebemos que nao é facil estudar/concentrar-se nessa modalidade on-line, dado o
fato de que nossa rotina anterior estava baseada em aulas presenciais.

Atividades que antes tinham seu funcionamento no formato presencial tiveram
gue ser reinventadas, repensadas e reorganizadas, como 0S congressos gue tiveram
que ser remarcados e comegaram a acontecer através de plataformas virtuais de
interacdo. Encontros de grupos de trabalho, de grupos de estudos e pesquisa,

reunides com orientadores, o0 processo de leitura e escrita passaram a funcionar
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totalmente on-line, acompanhados da criacdo de grupos no WhatsApp (SERRATI,
FERNANDES, 2020). Nesse sentido, Eleilde Oliveira et al. (2020) afirmam que a
utilizacdo da educacao remota possibilitou a oferta de diversos cursos de capacitacao
e de aperfeicoamento, nos quais a participacdo da comunidade académica teve um
aumento significativo se comparado ao método tradicional.

Outro aspecto que também tivemos que (re)aprender por conta dos impactos
dessa mudanca brusca foi o de estabelecer horarios para o desenvolvimento das
pesquisas, tanto de inicio, quanto de término do trabalho. Para Serrati e Fernandes
(2020), essa questdo, inicialmente considerada como um entrave significativo,
acontece em virtude de alguns fatores, tais como: o computador, tanto como um
instrumento de trabalho, quanto de lazer; contratempos nas agendas on-line;
problemas de conexdo da internet; embaracos nos dialogos (dificuldade na percepcéo
das expressdes faciais e/ou do tom de voz de outra pessoa que prejudicam a
comunicacado). Dessa forma, para superar tal barreira, foi e € necessario adequar as
atividades da pesquisa aos demais horarios da nossa rotina de vida, como dormir,
comer, atividades domésticas — agora intrinsecas as nossas tarefas diarias, ja que
passamos a maior parte do nosso tempo em casa.

Além dos desafios até aqui apresentados, outro problema que surgiu
potencializado frente as condicBes impostas pela pandemia diz respeito a saude
mental. Vivendo em um contexto de excecdo, percebemos que essa nova
configuragdo do mundo tem servido de catalisador para muitas das questdes sociais,
emocionais e psicoldgicas enfrentadas na academia (LACERDA; RAMALHO, 2020).
Para Eluad Nascimento (2021), todos os eventos que estdo acontecendo massiva e
cotidianamente ao nosso redor afetam nNosso ritmo, nossa concentragao, NOSSO SoONo,
nossa qualidade de vida e nossa rotina. Tais fatores, sejam somados ou isoladamente,
detém o medo, a inseguranca e incidem de forma significativa em nossa saude mental,
por vezes paralisando-nos e, consequentemente, afetando nossa producao,
principalmente no que concerne a escrita.

Essa sensacado de incertezas ocasionada pela pandemia carrega problemas
como ansiedade, fadiga, soliddo, depressao e, infelizmente, luto, que sao acrescidos
pela crescente obsessdo pela produtividade académica. Nesse sentido, Lacerda e

Ramalho (2020) alertam que a tdo comum pressao pela exceléncia e produtividade se
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multiplica em uma conjuntura que afeta, de maneira direta e indireta, inUmeros
projetos e cronogramas de pesquisa por tempo indeterminado.

Por fim, dentre todas as dificuldades que esse momento apresenta, o
desenvolvimento de uma pesquisa que necessita de estratégias de producao e coleta
de dados em campo € um dos mais dificeis de ser superado. Lacerda e Ramalho
(2020) salientam que, mesmo que alguns pesquisadores possam ter adaptado
métodos, objetos, horarios de producao, e levem em conta diferentes condicdes, ha
praticas de pesquisa que sao totalmente inviabilizadas sem o viés presencial. Tal
situacdo ficard mais evidente no subtitulo a seguir, pois apesar das pesquisas que
servirdo de base para esse relato de experiéncia terem iniciado seu processo

investigativo antes da pandemia, elas tiveram seu desfecho em tempos distintos.

Pesquisar na pandemia: algumas experiéncias do campo

A pandemia, que tem afetado todos os setores da sociedade, em especial a
saude, a economia e a educac¢do, também tem sido um dilema para a comunidade
cientifica, que enfrenta grandes desafios para se adaptar a nova realidade. O
isolamento social limitou a area de atuacdo de cientistas que dependem de estudos
de campo ou equipamentos de pesquisa para dar continuidade a seus projetos.

Se o trabalho dos pesquisadores ja apresentava consigo uma sensacao de
ser solitario, frente a pandemia esse sentimento se intensificou, e acabou se
efetivando na pratica. Mas, de que maneira as mudancas e tantos impedimentos
impactaram pesquisas, que se iniciaram em um contexto em que a vida ‘normal’ ainda
era possivel? A partir desse cenario/questionamento e do Curso de Especializacéo de
Gestéo Publica da UERGS percebemos como a eclosdo da pandemia alterou toda a
estrutura da Universidade, das pesquisas, inclusive dos dois projetos em que
estivemos inseridas pelo Grupo de Estudos da instituicdo e, em especial, da rotina de
estudos e da producao.

Com relacao aos dois projetos que servirdo de base para as reflexdes deste
relato de como fazer pesquisa em tempos de pandemia, tanto a “Analise da insergao
e da trajetdria profissional dos egressos, do Curso de Administracdo em Sistemas e
Servigos de Saude da UERGS, no periodo de 2002 a 2018”, quanto a “Analise do
processo de construcdo do Planejamento Regional Integrado (PRI) da Secretaria de
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Estado da Saude do Rio Grande do Sul (SES/RS): desafios e potencialidades, no
periodo de 2019 a 2020”, comecaram antes do inicio da pandemia, embora tenham
tido desfechos diversos.

A pesquisa com egressos do Curso de Administragéo em Sistemas e Servigos
de Saude iniciou suas atividades em abril de 2019, praticamente ao mesmo tempo em
gue a autora principal deste texto comecava o Curso de Especializacdo e ingressava
no Grupo de Estudos, Pesquisa e Interven¢gdes em Saude Coletiva da UERGS. Esta
pesquisa, exploratéria e descritiva, de abordagem qualitativa, delimitou como
participantes todos 0s egressos que concluiram a graduacdo de Administracdo em
Sistemas e Servicos de Saude da UERGS, desde a primeira turma, no segundo
semestre de 2004, até o ultimo grupo analisado no periodo da pesquisa (segundo
semestre de 2018). O contato com os participantes ocorreu através de e-mail enviado
aos enderecos eletronicos dos egressos, como forma de convite para participar do
estudo. A lista com os nomes completos e os contatos dos graduados foi solicitada a
Pro-Reitoria de Ensino (PROENS).

De acordo com as informacdes obtidas junto a Administracdo da UERGS, em
abril de 2019, 191 alunos egressos adquiriram o diploma de conclusdo do curso no
periodo estipulado para a pesquisa. Obteve-se o contato de 107 egressos, via e-malil
e redes sociais, sendo que 14 retornaram como “mensagem nao entregue” ou
“endereco ndo encontrado”, totalizando 93 pessoas contatadas ou que, efetivamente,
receberam a mensagem com o0 convite para participacdo. Destes, 32 retornaram a
mensagem, disponibilizando-se a contribuir com o relato de suas experiéncias. A partir
deste primeiro contato, os participantes foram orientados sobre a pesquisa, seus
objetivos, bem como seu modo de funcionamento. Todos 0s egressos que acessaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) da pesquisa aceitaram 0s
termos e prosseguiram respondendo o questionario.

Para a coleta de dados, utilizou-se como instrumento um formulério
(desenvolvido pelas pesquisadoras), feito através da plataforma Google Forms,
composto por dados sociodemograficos e de identificacdo, além de 19 questdes (18
de multipla escolha e 1 questédo aberta ao final). A pesquisa foi organizada em trés
blocos: o primeiro deles sobre a andlise da situagéo profissional atual do egresso; o
segundo bloco sobre a percepcdo do egresso quanto a sua formacdo académica;

enguanto o ultimo foi uma autoavaliagcdo quanto a percepcéo do egresso sobre a sua
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performance ao longo da graduacéo. Os resultados foram organizados a partir destes
trés blocos.

A analise dos dados das questdes objetivas foi realizada por meio de
estatistica descritiva simples, no Microsoft Excel, a fim de organizar, apresentar e
sistematizar os achados, utilizando graficos e tabelas que permitissem obter
informacdes a respeito dos participantes, de acordo com as questdes supra indicadas.
A analise das respostas a questdo aberta foi feita utilizando-se a técnica de
organizagdo com registro de unidades repetidas e similares (sem a existéncia de
categorias prévias).

Note que todas as etapas do processo investigativo, como a coleta, a
producdo e a analise de dados aconteceram ainda em 2019, ou seja, antes do
isolamento social ter sido decretado. Em dezembro de 2019, j& finalizada, a pesquisa
foi apresentada como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) por um dos
pesquisadores integrantes® do Grupo de Estudos e Pesquisa, sendo requisito parcial
para a obtencdo do grau de Bacharel em Administracdo de Sistemas e Servigos de
Saude da UERGS. Por fim, trabalhou-se na escrita de artigos e foram aprovados dois
trabalhos em congressos — 14° Congresso Internacional da Rede Unida, em 2020%, e
outros dois no 4° Congresso Brasileiro de Politica, Planejamento e Gestéo da Saude,
em 2021°. Para além desses eventos, finalizou-se também a escrita de um artigo
completo, que sera submetido em breve. Assim, todas as etapas da pesquisa foram
mediadas pelo mundo digital, desde sua analise exploratéria de reconhecimento do
campo até a escrita dos textos. Contudo, sempre que necessario, tanto o campo,
guanto os informantes da pesquisa, estavam acessiveis também de forma fisica, uma

vez que as medidas sanitarias ainda ndo haviam sido implementadas.

3 O trabalho “Insercéo e trajetoria profissional dos egressos do Curso de Administragdo em Sistemas e
Servicos de Saude da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul”, é de autoria de Frederico Fonini
Faviero.
4 Para mais informagBes, os citados constam nos Anais do evento, disponivel em
http://www.redeunida.org.br/pt-br/evento/8/standalone/anais/, com os titulos: “Andlise da insercéo e
trajetoria profissional de egressos do curso de administracdo em sistemas e servicos de salude da
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul” e “Analise do processo de construcao do planejamento
regional integrado da Secretaria de Estado da Salde do Rio Grande do Sul: desafios e
potencialidades”.
5 Para mais informagBes, o0s citados constam nos Anais do evento, disponivel em
https://proceedings.science/cbppgs-2021/papers/, com os titulos: “Como estao os egressos do Curso
de Administragdo em Sistemas e Servicos de Saude da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(UERGS)?” e “Potencialidades e fragilidades no processo de construcdo do Planejamento Regional
Integrado da Secretaria de Estado da Salde do Rio Grande do Sul”.
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Diferentemente do projeto dos egressos, para a pesquisa da “Andlise do
processo de construcdo do Planejamento Regional Integrado (PRI) da Secretaria de
Estado da Saude do Rio Grande do Sul (SES/RS)”, os efeitos da pandemia foram
impactantes. Como informado anteriormente, a pesquisa do PRI estava vinculada a
um projeto maior, “Analise do Planejamento Regional Integrado da Secretaria de
Estado da Saude do Rio Grande do Sul — SES/RS”, em andamento. Assim, quando
ingressamos, em abril de 2019, muitas ac¢des ja haviam acontecido.

Nesse contexto, o desenho da pesquisa foi desenvolvido de forma a
contemplar tanto as etapas ja realizadas anteriormente pelo projeto vinculante, no
tocante ao planejamento regional, quanto as que ainda deveriam ser disparadas pela
SES/RS. Para tanto, a partir de uma abordagem qualitativa, utilizaram-se como
ferramentas para a producdo de dados a observacgédo participante (registros em
reunides, oficinas e demais eventos), entrevistas (com gestores e demais atores
envolvidos no processo de construcdo de planejamento) e a pesquisa documental
(documentos oficiais publicados pela secretaria e pelo Ministério da Saude).

No decorrer do ano de 2019, além da aproximac¢do com 0 campo de pesquisa,
também foram realizados encontros de trabalho na UERGS e na ASSTEPLAN-
SES/RS, na qual o Grupo de Pesquisa da Universidade teve a oportunidade de
participar de algumas reunifes do Grupo de Trabalho do PRI (GT/PRI) da SES/RS,
presenciando in loco a construcdo da metodologia do PRI®. Os primeiros encontros
serviram para que o GT/PRI descrevesse a construcdo da metodologia de
operacionalizacdo do PRI pela SES/RS. Para tanto, foi relatada a historicidade do
processo e as etapas do trabalho que deram origem a metodologia, bem como as
articulagdes, tanto internas (das diversas divisbes da SES/RS), quanto com o0s
gestores (das trés esferas) e os demais atores sociais envolvidos.

Igualmente foi elaborado um cronograma com a sequéncia dos trabalhos. No
final de 2019 (26 e 27 de novembro), participamos, junto com gestores municipais e
representantes do governo do estado, da oficina promovida pela Secretaria Estadual
da Saude, com vistas ao alinhamento de informacdes para a elaboracdo do PRI e do
Plano Estadual de Saude 2020-2023. Até esse momento, 0 cronograma da pesquisa
acordado entre a ASSTEPLAN/SES/RS e Grupo Estudos e Pesquisa da UERGS

acontecia em conformidade com o planejado.

6 As reunides foram registradas em atas.
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Todavia, em marco de 2020, quando os trabalhos de campo seriam
retomados com as entrevistas e as observacdes participantes, o distanciamento social
entrou em vigor. Assim, todas as formas de producdo de dados, tanto as que
aconteceriam junto a ASSTEPLAN — que naguele momento canalizava todos 0s seus
esforcos para conciliar o planejamento a nova realidade, que até hoje vivemos —
guanto as que seriam produzidas com 0s demais gestores e atores sociais envolvidos
no PRI ficaram paralisadas.

Nesse contexto, optou-se, entdo, por ampliar a coleta de dados documentais
e a consequente confeccdo de um estado da arte mais elaborado das investigacdes.
Assim, ao longo de 2020, produzimos dois trabalhos com relatos sobre a pesquisa,
que foram submetidos e aprovados nos dois congressos ja citados anteriormente, que
aconteceram de forma virtual’.

Verifica-se que, aqui, diferentemente da pesquisa dos egressos, nem todas
as etapas da pesquisa puderam ser mediadas por meio digitais, como a observacgao
participante das reunifes presenciais (ja que nao aconteceram) e as entrevistas com
gestores (das trés esferas). Para Deslandes e Coutinho (2020), isso ocorre porgue as
pesquisas, que usualmente eram/sdo efetuadas a partir do convivio cotidiano e de
trocas conversacionais presenciais diretamente com os informantes do estudo, estéo
suspensas. As autoras ressaltam ainda que as pesquisas que envolvem “um trabalho
de campo, os de cunho etnogréafico ou observacional, que planejam entrevistas e
praticas grupais estdo sendo agora revisados dadas as condi¢cdes impostas pela
pandemia” (DESLANDES; COUTINHO, 2020, p. 2), tal como se refletiu na pesquisa
do PRI.

Apesar da pesquisa ainda néo ter sido finalizada, o que possivelmente néo
ocorrerd em breve, uma vez que os dados nao puderam ser produzidos até o presente
momento, entendemos que os resultados obtidos até aqui contribuiram para ampliar
a discussé&o sobre o tema e a politica de planejamento no Sistema Unico de Salde.
Além disso, objetivamente, gerou a publicacdo parcial dos resultados nos eventos
supracitados, bem como inseriu discentes e docentes nas discussdes realizadas no
Grupo de Pesquisa.

Como fica perceptivel no relato das experiéncias vivenciadas no curso, tal

cenario demonstra a importancia dos ‘tempos pandémicos’ em nossas pesquisas. A

7 Como indicado antes, esses trabalhos ja estao publicados nos anais dos congressos.
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pesquisa sobre os egressos da UERGS teve grande parte do seu desenvolvimento,
principalmente os procedimentos externos — que necessitavam de inser¢cao no campo
de pesquisa, das idas a Universidade, dos encontros com pessoas envolvidas na
pesquisa, dos encontros presenciais com a orientadora, da sessdo publica da
avaliacdo do TCC — antes de marco de 2020, ou seja, antes do inicio da pandemia.
Assim, conseguimos concluir todas as etapas, pois quando o isolamento comecgou a
impactar as pesquisas, ja estavamos na parte final do projeto, ou seja, na escrita de
artigos.

Entretanto, a pesquisa do PRI teve sua etapa mais crucial de coleta e de
producdo de dados bruscamente interrompida e, assim como tantas outras, nao
conseguiu superar o ‘caos pandémico’ instalado ha mais de um ano. Por ser uma
investigagdo que se iniciou ‘antes’ do inicio, mas mergulhou profundamente no
‘durante’ a pandemia, teve impacto direto em seu resultado. Mesmo revisando planos,
redefinindo etapas e buscando algumas alternativas mais imediatas, como ampliar as
buscas de referéncias documentais, focando no processo mais interno da pesquisa a
fim de que ela néo ficasse completamente estagnada, como bem salientado por
Lacerda e Ramalho (2020), as praticas de pesquisa do PRI restaram totalmente
inviabilizadas.

Esse contexto denota que a pandemia da COVID-19, bem como as medidas
sanitarias de distanciamento social causaram impasses as pesquisas e ao seu futuro.
De acordo Deslandes e Coutinho (2020), ainda que a pesquisa em ambientes digitais
ja estivesse em franca expansao antes da pandemia, nesse momento de suspensao
de atividades presenciais ela se torna uma alternativa para viabilizar a continuidade
dos estudos. Por isso, ter uma melhor compreensdo de como as pesquisas em
ambientes digitais funcionam, evidencia uma necessidade epistemoldgica e
metodolégica para todos os pesquisadores (DESLANDES; COUTINHO, 2020).
Contudo, mesmo entendendo a importancia de tal ferramenta, como alternativa para
viabilizar algumas pesquisas, principalmente neste momento de pandemia, as autoras

advertem que essa

nao se trata de uma solucao indistinta a todas as pesquisas, pois tais
decisbes envolvem uma leitura de coeréncia aos objetivos do estudo,
podendo indicar a necessidade de dindmicas investigativas que
articulem os espacgos online e offline, buscando captar as diferentes
performances e interacfes nestes espacos e o modo como as
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tecnologias interatuam nas praticas sociais (DESLANDES;
COUTINHO, 2020, p. 2).

Por fim, observa-se que as pesquisas em ambientes digitais consolidam uma
mudanca de paradigma em relacdo ao papel da tecnologia nas pesquisas sociais,
funcionando ndo apenas como ferramenta auxiliar para a captacdo de dados, mas
também como o meio pelo qual a socialidade dos sujeitos de pesquisa é colocada em
pratica (DESLANDES; COUTINHO, 2020). Entretanto, como bem defendem
Deslandes e Coutinho (2020), ndo se trata de uma solucao indistinta e, como tal, ndo
contempla todas as pesquisas.

O panorama aqui descrito reflete de forma pratica o quanto as pesquisas que
nao tinham iniciado a etapa de coleta de dados foram impactadas pela pandemia.
Além disso, ele também demonstra de forma inequivoca o que Victor Oliveira (2021)
sugere, quando diz que para algumas investigacfes, como a pesquisa do PRI, néo foi
possivel realizar adaptacdes ao virtual — e acrescentariamos, aos ‘tempos
pandémicos’ —, enquanto foi para outras tantas, como a pesquisa dos egressos. O
‘certo’, diante de tantas incertezas, € que o0 momento atual tornou ainda mais
desafiador o processo complexo de produzir uma pesquisa e exige mudancas na

forma de pensar e fazer ciéncia.

Considerac0fes Finais

A pesquisa é um processo complexo que envolve pesquisadores,
académicos, estrutura fisica, horas de dedicacdo, testes, erros e acertos e, em
algumas circunstancias, também saidas ao campo. Por tudo isso, e outras tantas
coisas, a pesquisa nao € algo que se faz da noite para o dia, e produzi-la em tempos
de pandemia, nos quais multiplas adaptacdes foram necessarias, € ainda mais
desafiador.

O isolamento limitou a area de atuacdo de cientistas que dependem de
estudos de campo ou equipamentos de pesquisa para dar continuidade a seus
projetos, pois os desafios impostos pela chegada da pandemia nédo foram/séo poucos
e nao estao restritos a um grupo ou a alguma parte do mundo. Todos, em algum grau,
foram afetados com a COVID-19 e suas implicagdes no cotidiano.

Como ficou perceptivel ao longo do texto, e em especial nos relatos

apresentados sobre as duas pesquisas, ter vivenciado o processo em distintos
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momentos da pandemia fez toda a diferenca para a construcédo da investigacdo. A
pesquisa sobre egressos da UERGS, que aconteceu, em grande parte, antes da
pandemia, teve todas as suas etapas contempladas e foi finalizada com éxito.
Contudo, a pesquisa do PRI, que precisou alterar seu cronograma e nao conseguiu
efetuar a insercdo no campo — as entrevistas e observacdes participantes nao foram
viabilizadas — teve significativo prejuizo, concentrando suas atividades numa fase
mais interna, o que provavelmente inviabilizara sua finalizacdo. Tal panorama reflete,
de forma prética, o quanto as pesquisas que ndo tinham iniciado a etapa de coleta de
dados foram impactadas pela pandemia.

Entretanto, apesar da pandemia ter trazido consigo o inesperado e, como
consequéncias, as adaptacdes — necessidade de redefinicdo de objetos, alteragbes
no horério de trabalho e de produtividade, inviabilidade de pesquisa de campo e de
observacdo de fenbmenos estudados — trouxe também novas experiéncias no
ambiente académico. Uma delas foi que, em certo grau, a pesquisa, assim como
tantas outras atividades, digitalizou-se. Assim, a reinvencao de algumas metodologias
gue envolviam 0s encontros presenciais, € que puderam ser adaptadas ao atual
momento, proporcionou a viabilidade de muitos projetos.

Portanto, considera-se que existem estratégias exequiveis para que algumas
pesquisas possam ter seguimento, levando em conta as necessarias adaptacoes.
Todavia, para outras, essas estratégias ndo foram/séo viaveis e as pesquisas tiveram
que alterar seus objetos, suas metodologias, ou ambos, sendo que algumas ainda

ficaram inviabilizadas em definitivo.

Entendemos, ainda, que o contexto virtual, por vezes, ndo € inclusivo e a

realidade pandémica tem ‘deixado muitas pessoas para tras’, principalmente a medida

que limita o acesso aos recursos educacionais digitais. Também percebemos que
esse modelo virtual ndo deve ser o Unico, mas sim visto como complementar as
demais metodologias de ensino-aprendizagem-pesquisa, uma vez que a0 mesmo
tempo em que possibilita o didlogo e a troca, também carece do contato fisico mais
proximo. Tais fatores sao imprescindiveis para praticas que se tornem inclusivas, nas
quais as pesquisas, como sugerem Serrati e Fernandes (2020), caminhem para além
da producdo na/para as universidades, alcancando a populagdo como um todo,

mesmo em tempos de pandemia.
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Dado o exposto, nosso objetivo, ao contar sobre nossas vivéncias e
percepcdes, enseja contribuir para a ampliacdo de horizontes e possibilidades de
trabalho durante a pandemia da COVID-19 e, talvez, no pés-pandemia. Reafirma-se
assim, cada vez mais, a importancia da indissociabilidade entre ensino, extenséo e
pesquisa na formacdo tanto do discente-pesquisador — neste caso do Curso de
Especializacdo em Gestédo Publica —, quanto do profissional. O aprendizado inserido
nesse contexto de integracdo ensino-extensdo-pesquisa, além de proporcionar a
ampliagéo do desenvolvimento intelectual e criativo, possibilita trabalhar e pesquisar,
em tempos tao dificeis, interligando a universidade tanto a comunidade local, quanto
aos problemas vivenciados pela populacdo em geral. Por fim, entendemos que o
processo vivenciado durante a pandemia da COVID-19 tende a ser um importante

marco no campo da ciéncia e das pesquisas.

Artigo recebido em 30 de setembro de 2021.

Aprovado para publicacédo em 14 de dezembro de 2021.
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