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Resumo

Atualmente, as empresas de tecnologia da informagao tém buscado intensamente
a produtividade e a melhoria do posicionamento competitivo, mas elas tém
consciéncia de que nao podem abrir mao da qualidade do software gerado ou
da preservacdo dos conhecimentos obtidos nesse processo. Nesse contexto, as
metodologias ageis encaixam-se bem e espera-se que conceitos aplicados de
gestdo do conhecimento tenham importante papel. O presente trabalho apresenta
uma modelagem de equagdes estruturais da influéncia e da contribuigcdo dos
métodos ageis e da gestdo do conhecimento na qualidade de software, com
base na percepcdo obtida por meio da aplicagdo de um questionario respondido
por profissionais de tecnologia da informacao (TI). A pesquisa indicou que os
métodos ageis e a gestdo do conhecimento, no dmbito do desenvolvimento de
software, se influenciam mutuamente, de forma positiva. A pesquisa mostrou,
ainda, que tanto os métodos ageis, quanto a gestao do conhecimento influenciam
de forma positiva a qualidade de software, sendo que a influéncia da gestdo do
conhecimento foi maior, sugerindo que os gestores deveriam considerar com mais
intensidade os fatores associados a colaboragao e compartilhamento, criatividade,
contetidos entregues e disseminacao de licdes aprendidas.

Palavras-chave: Gestio do Conhecimento; Métodos Ageis; Qualidade de
Software.

Abstract

Currently, information technology companies have been intensively seeking
productivity and improving competitive positioning, but are aware that they
cannot give up the quality of the software generated or the preservation of the
knowledge obtained in this process. In this context, agile methodologies fit well
and applied knowledge management concepts are expected to play an important
role. This paper presents a structural equation modeling of the influence and
contribution of agile methods and knowledge management on software quality,
based on the perception obtained through the application of a questionnaire
answered by Information Technology (IT) professionals. Research has indicated
that agile methods and knowledge management in software development
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1 Introducao

Os investimentos estratégicos em tecnologia da
informagao (TI), notadamente em software, representam,
atualmente, consideravel parcela do or¢amento corpo-
rativo de muitas empresas. Chrissis, Konrad & Shrum
(2003) mostram que o desenvolvimento de software ¢é
critico para as empresas, porque varios processos corpo-
rativos t€m suporte de softwares de todo tipo. Dessa
forma, a qualidade do software gerado ¢ primordial para
dar suporte a tomada de decisdo e evitar prejuizos, entre
eles financeiros e de imagem (Lowry & Wilson, 2016;
Oliveira, Petrini, & Pereira, 2015). Sendo assim, “manter
produtividade, eficiéncia e qualidade em equilibrio
tornou-se vital para o sucesso das empresas do ramo”
(Oliveira et al., 2015).

Segundo o CHAOS Report (Standish Group, 2015), o
percentual de falha de muitos projetos de desenvolvimento
de software ¢ consideravel e os softwares gerados, muitas
vezes, nao satisfazem os usuarios. Com o intuito de mini-
mizar essas falhas, muitas metodologias e frameworks de
referéncia vém sendo desenvolvidos ao longo dos anos nas
empresas, entidades normativas e associagoes, incluindo
fatores relacionados a gestdo do conhecimento e métodos
para assegurar a qualidade em um mundo em acelerada
transformacao (Fialho & Ponchirolli, 2005; Gonzalez &
de Campos, 2015; Nerur, Mahapatra & Mangalaraj, 2005;
Oliveira et al., 2015).

Para acompanhar o ritmo acelerado de mudangas
ocorridas em ambito digital, os métodos ageis - meto-
dologias mais “leves” que as tradicionais, baseadas em
equipes multifuncionais e auto-organizadas (Gomes,
Willi, & Rehem, 2014) - propdem processos mais eficazes
de desenvolvimento de software, para oferecer rapidez,
flexibilidade e entregas de qualidade. De acordo com da
Silva e Bustamante (2017), os métodos ageis visam dimi-
nuir problemas relacionados a prazos, custos e qualidade
de projetos e produtos. Assim, as metodologias ageis
atendem a projetos de desenvolvimento de software com
mudangas tanto em requisitos (Martins & de Menezes,
2016), quanto nas habilidades dos envolvidos e, também,
nas tecnologias empregadas (Nerur et al., 2005). Por
fim, Martins ¢ de Menezes (2016) asseguram que “‘as
metodologias tradicionais, mesmo com o surgimento

das metodologias ageis, ainda estdo presentes na gestdo

de projetos de desenvolvimento de software, porém ja
ndo sdo mais tdo adequadas ao atual ambiente de negd-
cios, onde os clientes querem retorno do beneficio o
mais rapido possivel”.Por outro lado, Cavalcante (2000),
Ribeiro, Soares, Jurza, Ziviani ¢ Neves (2017) defendem
que, para que as empresas atinjam posicao de destaque,
maximizando o seu desempenho, a gestdo do conheci-
mento oferece suporte muito importante. Para Fialho e
Ponchirolli (2005) as empresas podem se distinguir pelo
seu conhecimento e pela maneira como sdo capazes de
usar esse conhecimento, o que, em uma economia global,
se transforma em um dos seus maiores diferenciais
competitivos. Assim, o sucesso do desenvolvimento de
software depende das atividades de planejamento (Pinto,
Vasconcelos, & Lezana, 2014) e do conhecimento do
contetdo relativos ao software desenvolvido (Levy &
Hazzan, 2009).

O objetivo deste estudo ¢ contribuir para o escla-
recimento da influéncia dos métodos ageis, alinhados a
gestdo do conhecimento, na qualidade de software, na
perspectiva de profissionais de TI. Trata dos pressupostos
tedricos da gestao conhecimento, dos métodos ageis e,
principalmente, o relacionamento dessas disciplinas com
a qualidade de software, com o objetivo de auxiliar as
empresas a avaliar as praticas e métodos utilizados no seu
processo de desenvolvimento de software, para que elas
possam gerar softwares de melhor qualidade, mesmo no
contexto atual de projetos de prazos e custos desafiadores.

O artigo ¢ composto pelas seguintes se¢des, a saber:
além desta introdugao, ele apresenta o referencial teorico
tomado como base para a pesquisa, a metodologia, seu
resultado, a discussdo dos dados, a conclusao, os agrade-

cimentos e, por fim, as referéncias.

2 Referencial teorico

Os métodos “leves” tém como principais carac-
teristicas a utilizagdo de equipes multifuncionais (cujos
integrantes apresentavam diferentes conhecimentos
e habilidades) e auto-organizadas, para possibilitar
entregas rapidas e de qualidade (Gomes et al., 2014). A
partir de 2001, esses métodos passaram a ser chamados de
“ageis”, quando um grupo de 17 especialistas se reuniu e

criou, entdo, o Manifesto Agil. Ele é composto de valores
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como individuos e interagao, software em funcionamento,
colaboracdo com o cliente e resposta a mudangas (Gomes
et al., 2014). O presente trabalho investigou a utiliza¢ao
dos métodos ageis por profissionais de TI, na otica de
valores como interagdo, entregas de software, partici-
pacdo do cliente e capacidade de adequagao as mudancas
de escopo. Avaliou, ainda, a sua influéncia no software
desenvolvido por eles.

Nonaka e Takeuchi (1997) realgam que o conheci-
mento ¢ o ponto principal, ndo somente para o progresso
econdmico de uma empresa, mas, antes de tudo, para o seu
sucesso corporativo. De acordo com Davenport & Prusak
(1998), as empresas contratam seus funcionarios muito
mais por sua experiéncia e conhecimento do que pela sua
inteligéncia e educagio, pois ¢ mais provavel que gerentes
que tomam decisdes complexas valorizem mais pessoas
experientes do que informagdes em bancos de dados.
Choo (2006) considera a informacao parte do ambiente
externo e, aos poucos, ¢ compreendida pela empresa,
para permitir as acdes organizacionais. Primeiramente,
as informagdes acerca do ambiente organizacional sdo
identificadas, permitindo a criagdo do conhecimento e a
tomada de decis@o.

A gestao do conhecimento, conforme Morum
(2005), trata da transformacdo do conhecimento das
pessoas em conhecimento de grupo. E o conhecimento
dos grupos, por sua vez, em conhecimento organizacional.
Ja Pandey (2016, p. 1) conceitua a gestdo do conhecimento
como “uma vasta area que compreende criagdo, aqui-
si¢do, colaboragao, compartilhamento, uso, reutilizacao e
capitaliza¢do de conhecimento em uma organizagdo”. O
presente estudo considerou conceitos como colaboragdo,
compartilhamento, uso e reutilizacdo de codigos ¢ a sua
influéncia na qualidade do software gerado.

Nas ultimas décadas, a busca da garantia de quali-
dade vem sendo estruturada por processos que se baseiam
na aplicagdo de boas praticas de mercado ou de modelos
de qualidade utilizados com éxito em outras areas do
conhecimento (Oliveira et al., 2015). Kasse (2008, p.
17) preconiza que a Engenharia de Software tem como
premissa que “a qualidade de um sistema ou produto
¢ altamente influenciada pela qualidade do processo
usado para desenvolvé-lo ou manté-lo”. Nesse sentido, as
empresas de TI t€ém procurado ampliar a maturidade de

seus processos de desenvolvimento de software com base

nos modelos de qualidade, deixando-os mais previsiveis
e eliminando, ou pelo menos controlando, os principais
motivos da geragao de produtos com baixa produtividade
e pouca qualidade (Ahern, Clouse, & Turner, 2008).
Entre os modelos de qualidade de sofiware estdo o
Modelo Integrado de Maturidade em Capacitagdo (CMMI)
e o guia Melhoria de Processo do Sofiware Brasileiro
(MPS-BR). Chrissis et al. (2003) entendem o CMMI como
o conjunto das melhores praticas para o desenvolvimento
e a manutencao de produtos e servigos, que abrange todo
o ciclo de vida do produto, desde a sua concepgdo até a
entrega e posterior manutengdo. J& o MPS-BR (Associagdo
para Promog¢do da Exceléncia do Software Brasileiro -
Softex, 2016) ¢ um programa criado pela Softex em 2003
e que se baseia nos conceitos de capacidade de processo
e maturidade, cujo objetivo ¢ a melhoria da qualidade e
produtividade de software e servigos. A presente pesquisa
adotou conceitos dos modelos de qualidade de software
como acompanhamento do desenvolvimento, controle
dos requisitos, gestao dos riscos, controle de qualidade e
melhoria de processos que vém sendo efetivamente empre-

gados pelos profissionais de TI.

2.1 Gestao do conhecimento e métodos ageis

Rossetti ¢ Morales (2007) reconhecem que a asso-
ciacdo entre a gestdo do conhecimento e a TI ¢ demasia-
damente complexa, pois abrange, de um lado, pessoas,
conhecimentos tacitos, explicitos e empresariais e, de
outro, sistemas de informagao.

No desenvolvimento de sistemas, Levy & Hazzan
(2009) e de Almeida (2017) enfatizam que a documentagio
gerada pelos métodos tradicionais ¢ mais pesada, dando
mais suporte a gestao do conhecimento em vez dos métodos
ageis, cuja documentagdo ¢ reduzida. Dingseyr, Nerur,
Balijepally & Moe (2012) alertam que isso ¢, inclusive,
entendido por muitos como auséncia de documentagdo.
Singh, Singh & Sharma (2014) referem que a predisposigao
técnica das equipes de desenvolvimento de software tende
a sobrepor o valor de “individuo e interagdo” do manifesto
agil. Singh et al. (2014), Gandomani, Zulzalil, Ghani,
Sultan & Nafchi (2013) e Yanzer Cabral, Ribeiro & Noll
(2014) salientam que isso sustenta a crenca de que a maior

parcela do conhecimento empregada no desenvolvimento
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de software, utilizando-se métodos ageis, € tacita e esta em
poder da equipe de desenvolvimento.

Por outro lado, no estudo de Singh et al. (2014), reali-
zado em empresas indianas, os defensores dos métodos
ageis argumentam que esses métodos contém varias
praticas da gestdo do conhecimento entre suas atividades.
Assim, de acordo com Dorairaj, Noble & Malik (2012), os
métodos ageis promovem o compartilhamento do conhe-
cimento. Entretanto, ndo existem estudos concretos que
garantam a adogdo dessas praticas de gestdo do conhe-
cimento nesse contexto. No entendimento de Razzak &
Ahmed (2014), o compartilhamento do conhecimento em
projeto baseado em métodos ageis depende da iniciativa
dos membros da equipe, pois algumas técnicas desses
proprios métodos favorecem esse compartilhamento:
programacao em pares, colaboracao de clientes, quadros
do scrum e do kanban.

Na linha de pensamento de Dingsoyr & Smite
(2014), o desempenho de uma equipe depende do conhe-
cimento que ¢é compartilhado entre seus membros,
evitando erros e permitindo que membros da equipe
assumam atividades de outros membros, em situacoes
de alto volume de trabalho, garantindo o bom andamento
do projeto. Gandomani et al. (2013) sublinham, entdo,
a importancia de uma estratégia adequada da gestdo do
conhecimento e sua disseminacdo na empresa. Razzak
& Ahmed (2014) complementam que, desse modo, faz-se
necessaria a analise criteriosa do conhecimento que pode
ser reutilizado.

Assim, tendo em vista essas perspectivas, € com o
objetivo de verificar o relacionamento de métodos ageis
e gestdo do conhecimento, formulam-se as seguintes
hipoteses:

H1: os métodos ageis influenciam positivamente a
gestao do conhecimento;
H2: a gestdo do conhecimento influencia positivamente

os métodos ageis.
2.2 Meétodos ageis e qualidade de software
Lowry & Wilson (2016) argumentam que a correta

valorizagdo das entregas das equipes de TI ¢ um dos

fatores de sua motivagao e geragao de um clima de trabalho

favoravel. E que um clima favoravel permite a formagao
de um ambiente que permite flexibilidade e eficacia do
departamento de TI que, dessa forma, garantira entregas de
qualidade, alinhadas as necessidades das empresas, cada
vez mais inseridas em mercados que carecem de agilidade.
A qualidade do software gerado esta relacionada a
pontos como especificagdo e implementacdo dos objetivos
funcionais e o desempenho técnico da equipe (Prabhakar,
2008). Em estudo procedido com o método agil XP, Acuiia,
Gomez & Juristo (2009) mostram que as equipes que o
utilizam devem ser fortemente participativas e comuni-
cativas, para obterem um software de qualidade. Isso vai
ao encontro das conclusdes de de Almeida (2017), que
reconhece a comunicagdo como muito importante para
as metodologias ageis, porque ela passa a ser em tempo
real, em vez de ser documentada. Acufia et al. (2009)
concluem que a extroversdo dos membros da equipe
estd substancialmente relacionada a melhor qualidade
de softwares desenvolvidos, utilizando-se uma metodo-
logia agil. De acordo com Imreh & Raisinghani (2011)
e Santos e Canédo (2014), uma implantagdo de sucesso
dos métodos ageis depende de uma equipe fortemente
colaborativa, experiente ¢ localizada em uma mesma area
geografica ou escritorio. Ullah & Zaidi (2009) sugerem
que o teste ¢ a principal atividade para a qualidade do
produto de software. Os estudos de Feller (2016) no CPD
da UFRGS indicaram que a criagd@o de uma area respon-
savel pelo teste de software em uma empresa aumenta
a qualidade dos sistemas disponibilizados aos usuarios.
Adicionado a isso, praticas como a programag¢ao em pares
e o desenvolvimento orientado a testes podem ser eficazes
para se minimizarem erros. Os achados de Koka (2015)
corroboram essa afirmagdo e mostram que as trés ativi-
dades mais significativas para a garantia da qualidade de
software, a partir da adogdo do scrum, sdo: as revisdes de
codigo, o teste unitario e o teste de aceitagdo do usuario.
Os métodos ageis fornecem um sofiware de quali-
dade desenvolvido em menos tempo, aumentando a satis-
facdo do cliente. Isso ocorre por causa da significativa
cooperagao dos membros da equipe de desenvolvimento
¢ da comunicagdo continua com o cliente. Ao longo do
desenvolvimento, novos recursos vao sendo adicionados
ao software, conforme as necessidades do cliente, redu-
zindo tempo e custo e auxiliando na qualidade do software
gerado (Sagheer, Zafar, & Sirshar, 2015). Assim, Koka
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(2015) acredita que ¢ importante que as equipes scrum e,
em especial, os lideres de projeto garantam a execugdo
das atividades dessa metodologia, independentemente do
tempo disponivel para o desenvolvimento do software ou
do tamanho do projeto. Koka (2015) recomenda que as
atividades do scrum sejam sempre aplicadas, para garantir
que os problemas sejam descobertos no inicio do desenvol-
vimento, quando € menos custosa a descoberta de defeitos.

A cultura empresarial ndo deve ser ignorada pelas
empresas de TI, para garantir um ambiente agil eficiente
e que gera software de qualidade (Imreh & Raisinghani,
2011). Jia & Reich (2008) admitem que quando a equipe de
TI entende que sua fungdo ¢ satisfazer as necessidades da
empresa, certamente vai entregar servigos de qualidade e
mais alinhados aos seus objetivos. Para o manual da Softex
(SOFTEX, 2012), as mudangas ocorridas nos ambientes de
negdcio empresariais, por sua vez, t€ém provocado modifi-
cacdes em seus processos e ambientes produtivos.

Para Imreh & Raisinghani (2011) e de Almeida
(2017), os métodos ageis tém forte impacto na qualidade
de software ¢ dependem de implementagao de mudangas
organizacionais ¢ da melhoria de processos para obter
sucesso. Assim, qualidade de software gerado com
equipes ageis esta relacionada a apropriada implantagdo
dos métodos ageis nas empresas. Oliveira et al. (2015)
referem que essa melhoria de processos esta sendo baseada
nos modelos de qualidade, com o objetivo de agregar
maturidade em processos de produgdo. “Ao utilizar um
modelo, as empresas podem modificar ou criar processos
baseadas em praticas que comprovadamente melhoraram
a capacidade dos processos e, assim, atingir maturidade”
(Oliveira et al., 2015).

Assim, tendo em vista essas perspectivas € com o
objetivo de verificar o relacionamento de métodos ageis

e qualidade de software, formula-se a seguinte hipdtese:
H3: os métodos ageis influenciam positivamente a
qualidade de software.
2.3 Gestao do conhecimento e qualidade de

software

Shang & Lin (2009, p. 512)) apregoam que ‘¢

amplamente aceito que o conhecimento organizacional

esta embutido em produtos ou processos, a medida que
as empresas criam, armazenam e analisam dados e
conhecimento sobre oportunidades de mercado e desen-
volvimento tecnoldgico e as usam para desenvolver bens
e procedimentos apropriados”.

A Engenharia de Software ¢ uma atividade que
depende muito do conhecimento (Bjernson & Dingseyr,
(2008)). Vasanthapriyan, Tian e Xiang (2015) comple-
mentam que o desenvolvimento de software depende
muito do compartilhamento do conhecimento entre os
envolvidos nessa atividade. Assim, o maior ativo das
empresas de TI € o conhecimento de seus funcionarios e
ndo suas maquinas ou fabricas de software (Bjornson &
Dingseyr, 2008)

Lee & Chang (2006) advertem que os principais
problemas do desenvolvimento de software estdo relacio-
nados a qualidade do produto gerado e a produtividade
das equipes de desenvolvimento. O CMMI tem sido
citado como a melhor pratica para aprimorar a qualidade
do desenvolvimento de software (Shang & Lin, 2009).
Embora tanto o CMMI quanto a gestdo do conhecimento
apresentem o aumento da eficacia organizacional como
um dos seus objetivos, ndo existem muitas pesquisas que
tenham avaliado o valor do conhecimento no CMML
Mesmo assim, segundo Viana, Souza e Conte (2014), o
CMM propicia um ambiente adequado para o desenvol-
vimento da aprendizagem organizacional, inclusive no
processo de garantia de qualidade. Shang & Lin (2009)
asseguram que existe forte ligacdo entre a gestdo do
conhecimento e 0o CMMI. Dessa forma, é possivel avaliar
a eficacia do primeiro em relagdo ao segundo. A quali-
dade do software gerado esté relacionada aos entregaveis
apresentados durante o processo desenvolvimento de
software, entre eles precisao funcional, eficiéncia, manu-
tengdo e integridade da documentagao.

As ligdes aprendidas sao definidas por Viana et al.
(2014) como conhecimentos organizacionais que retratam
solugdes de problemas, para que eles ndo ocorram em
outros projetos. Elas permitem, dessa forma, melhoria nos
processos empresariais. Lee & Chang (2006) comentam
que a gestdo do conhecimento pode ser utilizada em
varias atividades relacionadas ao desenvolvimento de
software, entre elas, defini¢cdo de processos de software,
alocacdo de recursos humanos, estimativa, analise de

requisitos, planejamento de qualidade, entre outros. Por
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meio da gestdo do conhecimento, o conhecimento gerado
com o desenvolvimento de software pode ser capturado,
armazenado, disseminado e reutilizado, com o intuito de
melhorar a qualidade e a produtividade. Assim, a gestdo
do conhecimento pode dar suporte a melhoria continua
do processo de desenvolvimento de software e, assim, de
seus produtos.

Nesse sentido, Bjernson & Dingseyr (2008)
lembram que a inddstria de desenvolvimento de software
vem percebendo a utilidade da aplicagdo dos principios
da gestdo do conhecimento na Engenharia de Software.
Segundo os autores, disciplinas da gestdo do conheci-
mento, como a Ciéncia Cognitiva, Ergonomia ¢ Gestéo,
podem contribuir muito para a administracdo desse
conhecimento. Vasanthapriyan et al. (2015) corroboram
essa informa¢do no momento em que afirmam que o
sucesso dos projetos de desenvolvimento de software
depende muito do compartilhamento do conhecimento
entre os profissionais de software na organizagao. Arent
& Norbjerg (2000) propdem modelos tedricos que unem a
gestdo do conhecimento, o capital intelectual e o gerencia-
mento de projetos. E acrescentam que a gestao do conhe-
cimento tem muita importancia na gestdo de projetos de
softwares complexos, principalmente nas negociacdes e
na solugdo de problemas inerentes a essa atividade.

Segundo Aurum, Ross, Wohlin & Meliha (2003),
a gestdo do conhecimento estd presente na melhoria de
software e processos, na medida em que da suporte ao
processo de desenvolvimento de software, com base na
definicao de atividades e na orientagdo para sua execugao,
bem como mediante o aperfeigoamento da comunicacao
do projeto. Esses autores propdem que as atividades
devem ser acompanhadas no decorrer de todo o ciclo de
desenvolvimento do software para assegurar a entrega
de um produto de qualidade. Aurum et al. (Aurum et al.,
2003, p. 255) acentuam que “o objetivo ¢ identificar e
eliminar defeitos o mais cedo possivel ao longo do ciclo de
vida, reduzindo assim os custos de teste e manutencao”.

Assim, tendo em vista essas perspectivas e com
o objetivo de verificar o relacionamento da gestdo de
conhecimento e qualidade de software, formula-se a

seguinte hipdtese:

H4: a gestao do conhecimento influencia positivamente

a qualidade de software.

2.4 Modelo conceitual proposto

Proposta a partir das consideragdes e relagdes estu-
dadas, a Figura 1 ilustra o modelo conceitual do presente
estudo. As hipoteses H, e H, tratam da influéncia mutua
entre os métodos ageis e a gestdo do conhecimento. A
hipétese H, trata da influéncia dos métodos ageis na
qualidade de software e, por fim, a hipotese H, trata da
influéncia da gestdo do conhecimento na qualidade de

software.

Métodos Ageis

Qualidade
de Software

Gestdo do
Conhecimento

Figura 1: Modelo proposto
Fonte: elaborado pelos autores (2019).

3 Metodologia

A pesquisa realizada para atender a este estudo foi
exploratoria, de natureza aplicada e abordagem quanti-
tativa, operacionalizada a partir de um survey (questio-
nario) composto de afirmativas com indices para mensu-
racdo das variaveis latentes reflexivas dos constructos do
modelo. O questionario proposto foi baseado na escala
Likert de 5 pontos, sendo que um representou “discordo
totalmente” e cinco, “concordo totalmente”.

O questionario foi codificado por meio da ferra-
menta Google forms e, entdo, criticado por especialistas
que sugeriram as adaptagdes e corregdes necessarias,
deixando o texto das questdes mais claras e evitando
nomenclatura técnica, que talvez nao fosse de conheci-
mento dos respondentes. O contetido das questdes, entre-
tanto, ndo foi alterado. Entre os especialistas estavam
profissionais com experiéncia em projetos de desenvolvi-
mento de sistemas: um mestre e doutorando em sistemas

de informag@o e gestao do conhecimento, com 10 anos de
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experiéncia em desenvolvimento de software; um mestre
em sistemas de informagdo e gestdo do conhecimento,
com 25 anos de experiéncia em gestdo de projetos de TI;
uma gerente de projetos de TI com 15 anos de experi-
éncia; e um estatistico, com 11 anos de experiéncia em
estudos quantitativos.

O questionario foi, entdo, enviado em meio digital
para os respondentes. A populacdo escolhida para a
pesquisa foi o de pessoas envolvidas no desenvolvimento
de software em empresas de TI, como desenvolvedores,
analistas de requisitos/negocio, analistas de testes,
gerentes de projeto e gestores. A amostragem foi probabi-
listica e aleatoria simples.

O modelo estrutural dos constructos e o de mensu-
ragdo combinados ¢ mostrado na Figura 2.

O perfil dos entrevistados foi descrito por meio do
calculo das frequéncias absolutas e relativas. Os itens de
cada constructo foram relacionados utilizando-se o inter-
valo percentilico de bootstrap de 95% de confianga que,
segundo Efron & Tibshirani (1993), ¢ muito utilizado na
realiza¢@o de inferéncias, em que ndo se conhece a distri-
bui¢do de probabilidade da variavel de interesse. De acordo
com Hair Jr., Hult, Ringle & Sarstedt (2016), utilizando-se

nivel de significancia de 5%, nivel de 0,10 da medida de
qualidade de ajuste do modelo estrutural - R?(0,10) e tendo-
se em vista que o maior nimero de setas que chega a um
dos constructos (qualidade de software) da pesquisa ¢ dois,
o tamanho minimo da amostra foi de 110 respondentes.

A pesquisa foi distribuida, inicialmente, entre
profissionais de TI de Belo Horizonte, Minas Gerais,
sendo depois redistribuida por eles. Entendeu-se que esses
profissionais tinham o perfil necessario para colaborar
com a pesquisa: participar, de alguma forma, do processo
de desenvolvimento de software. A pesquisa foi realizada
com 144 individuos, mas 34 ndo participaram porque nao
se enquadravam neste perfil. Sendo assim, 110 individuos
responderam efetivamente a pesquisa.

Todos

perguntas. Da amostra, pode-se destacar:

os individuos responderam 100% das

a) 82,7% dos entrevistados eram do sexo masculino;

b) 97,3% possuiam ao menos curso superior, sendo que
62,7% cursaram a pos-graduagao. Isso significa alto
nivel de qualificagdo dos entrevistados;

c) 43,6% tinham entre 30 e 39 anos e apenas 12,7%

tinham 50 anos ou mais;

MA1 MAS MA7
—— P 4 p—— =
J Qas1
Hs .| Qs2
B o as3
Qualidade de
Softwre m
H A
1 |H ass
Ha . ‘l Qsé
Gestdo do
conhecimento Qs7
P e ‘r*"’_;/ ‘ - b 1 ) ~p T -y
g1 | [ ec2 || 6es || Gea || ees || ocs GC7
Figura 2: Modelo conceitual e as siglas do questionario
Fonte: elaborado pelos autores (2019).
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d) 37,3% exerciam a fung¢do de analista desenvolvedor,
14,5% eram gerente ou lider de projeto;
e) 45,5%

servigo em empresas com 300 funciondrios ou

dos individuos trabalhavam/prestavam
mais e 25,5% trabalhavam/prestavam servigo em

empresas com 50 a 149 funcionarios.

Para verificar a linearidade, foi realizado o teste de
Bartlett (Mingoti, 2005), que indica que valores de p infe-
riores a 0,05 sugerem sinais importantes de linearidade
nos constructos.

As relagdes entre os constructos foram avaliadas
pela técnica Partial Least Square (PLS) que, segundo
Tenenhaus, Vinzi, Chatelin & Lauro (2005), ¢ uma abor-
dagem mais flexivel que a tradicional baseada na matriz
de covariancia.

A Tabela | apresenta a relagdo das afirmativas
adotadas como indices do modelo de mensuragdo e o
referencial teérico que lhes deu suporte.

Para garantir a validade do modelo de mensuragao,
ou seja, da capacidade do conjunto de indicadores de
cada constructo representar com precisdo seu respectivo
conceito, foram avaliadas a dimensionalidade, a confiabi-
lidade e a validade convergente. Na avaliacao da validade
convergente utilizou-se o critério da varidncia média
extraida (AVE) proposto por Fornell & Larcker (1981),
que representa o percentual médio de variancia comparti-
lhada entre o constructo e seus itens. Esse critério garante
a validade convergente para valores da AVE acima de
40% no caso de pesquisas exploratérias (Nunnally &
Bernstein, (1994).

Para verificar a confiabilidade, foram utilizados
os indicadores Alfa de Cronbach (AC) e confiabilidade
composta (CC) (Chin, 1998). Conforme Tenenhaus et
al. (2005), os indicadores AC ¢ CC devem apresentar
valores acima de 0,60 para uma indicacao de confiabili-
dade do constructo no caso de pesquisas exploratorias.
Para a validade discriminante, foi utilizado o critério
de Fornell & Larcker (1981), que garante a validade
discriminante quando a AVE de um constructo for
maior que a variancia compartilhada desse constructo
com os demais. A validagdo discriminante garante que
o constructo medido ¢ empiricamente unico (Hair Jr.,
Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009). Para veri-

ficar a dimensionalidade dos constructos, foi utilizado

o critério de Kaiser (Kaiser, 1958), que retorna a quanti-
dade de dimensdes do constructo.

Na avaliacdo da qualidade do ajuste do modelo
foi utilizado o R2, que representa o quanto os cons-
tructos independentes explicam os dependentes, sendo
que valores inferiores a 25% representam capacidade
explicativa fraca, valores entre 25 e 50% indicam capa-
cidade explicativa moderada e valores acima de 50%
evidenciam consideravel capacidade explicativa (Hair
Jr. et al., 2009).

A Tabela 2 demonstra a analise da validade conver-
gente, a validade discriminante, dimensionalidade e
a confiabilidade dos constructos. Desses resultados,
cabe ressaltar: a) em todos os constructos os indices
de confiabilidade AC ou CC foram superiores a 0,70,
comprovando-se, assim, a confiabilidade dos constructos;
b) pelo critério de Kaiser, todos os constructos foram
unidimensionais; ¢) todos os constructos apresentaram
AVE superior a 0,50, indicando validag¢ao convergente; d)
houve validagdo discriminante para todos os constructos
analisados, uma vez que as varidncias compartilhadas

foram menores que as AVEs.

4 Resultados

Nesta se¢do s@o apresentados os resultados da

pesquisa.

4.1 Dados faltantes, outliers, linearidade e
normalidade

Nao foram encontrados valores fora do intervalo da
escala de sua respectiva variavel, ndo evidenciando o tipo
de outlier relacionado ao erro na tabulacdo dos dados.
Também ndo foram encontradas observag¢des conside-
radas outliers univariados nem outliers multivariados.

De acordo com o teste de Bartlett, houve signifi-
cativa linearidade nos constructos, uma vez que todos
os valores-p foram inferiores a 0,05. Além disso, foram
observadas 183 das 210 relagdes significativas no nivel de
significancia de 5%, o que representa 87,1% das correla-
¢oes possiveis, pela matriz de correlagdo de Pearson, na

qual se indica a linearidade entre os itens.
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Tabela 1: Relacao das siglas por constructo

Const. | Sigla Questao Referencial Teorico
MA] A 1ntera(;a~0 entre colaboradores no meu amblente. de trabalho favorece a Gomes ef al. (2014)
obten¢ao de melhores resultados no desenvolvimento de software.
A equipe de desenvolvimento com a qual trabalho se compromete com o
MA?2 cumprimento dos prazos previamente estabelecidos, para as entregas do Cruz (2013)
software acordado.
?:"n MA3 O cliente participa ativamente dqs processos de QesenvolV1mento de software Gomes et al. (2014)
R nos quais estou envolvido.
g . . ’
< | mag O processo de Qesen\iolv1mento de software do meu ambiente de tral?alho da Beck (2000)
g suporte a solicitagdes de mudangas de escopo de software, pelo cliente.
2 . .
MAS O processo de desenvolv1men.to. de soft~ware do meu ambiente de trabalho Cruz (2013), Beck (2000)
garante entregas parciais (versodes) do software acordado.
O software entregue pela equipe de desenvolvimento com a qual trabalho Fadel e Silveira (2010)
MAG6 .. .
atende plenamente aos requisitos do cliente. Bernardo e Kon (2008)
MA7 Os lideres de desenvolwmentov de soﬁwar? fle meu ambiente de trabalho atuam Gomes et al. (2014)
mais como facilitadores.
GCl O meu ambiente de trabalho valorlz.a as entregas dos profissionais envolvidos Lowry & Wilson (2016)
no desenvolvimento de software.
O desenvolvimento de software do meu ambiente de trabalho conta mais com .
. . - . Gandomani et al. (2013)
GC2 | o conhecimento dos envolvidos do que com a documentagao de metodologias, | . .
. . Bjernson & Dingseyr (2008)
- processos e praticas documentadas aplicaveis.
S . L . . ~
Qé GC3 Em meu ambiente de trgbalho ha mcentlv.o para a troca de informacdes entre os Gandomani et al. (2013)
= envolvidos no desenvolvimento dos softwares.
f:; O processo de desenvolvimento de software do meu ambiente de trabalho se
S GC4 | preocupa em disseminar as licdes aprendidas entre os diferentes projetos de Choo (2006)
2 software.
- . .
= GC5 (0] processo de.desenvolylmen‘.to de sqﬁw.ar.e do meu amblentfe d‘e tra.balho adota Korobinski (2001)
3 técnicas para incentivar a criatividade de seus profissionais.
o .
O meu ambiente de trabalho adota estratégias para institucionalizar as novas P.at.rlotta (2003)’
GC6 raticas que deram certo, para execucdo de atividades Scorsolini-Comin, Inocente e
p d °P ¢ ' Miura (2011)
Na minha organizacao ha clara percepgao de que a gestao do conhecimento Pandey (2016)
GC7 . ~ o
pode propiciar a obten¢do de vantagens competitivas. Cavalcante (2000)
O processo de desenvolvimento de software do meu ambiente de trabalho
QS1 contempla o acompanhamento das atividades, dos recursos e das Softex (2016)
responsabilidades das pessoas.
0s2 Os requisitos dos softwares desenvolvidos no meu ambiente de trabalho sao Softex (2016)
controlados.
N
§ Qs3 O meu ambiente de trabalho apresenta um processo de controle de qualidade do Softex (2016)
& software desenvolvido.
)
o O processo de desenvolvimento de software do meu ambiente de trabalho
2] g
E QsS4 estabelece que o desempenho das atividades seja medido. Softex (2016)
3 O processo de desenvolvimento de software do meu ambiente de trabalho
= QS5 tem atividade de geréncia de configuragdo, garantindo que os softwares Softex (2016)
5 desenvolvidos serao instalados adequadamente no ambiente dos clientes.
QS6 No meu ambiente de trabalho ex1ste’urn processo de geréncia de riscos de Softex (2016)
projetos.
No meu ambiente de trabalho sdo identificadas necessidades de mudanca nos
QS7 processos, a partir da analise de defeitos e problemas de desempenho dos Softex (2016)
projetos de desenvolvimento de software.

Fonte: elaborada pelos autores (2019).
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Tabela 2: Validacao do modelo de mensuracio

Constructos | Itens | AC' | CC? | Dim® | AVE* VCM?
Métodos Ageis| 7 | 0,77 | 0,84 | 1 | 042 | 040
Gestaodo | | 690 092 | 1 | 067 | 0.52
Conhecimento
Qualidadede |1 ee 1 090 | 1 | 057 | 0.52
Software

!'Alfa de Cronbach, 2Confiabilidade composta,
*Dimensionalidade, Variancia extraida; >Variancia
compartilhada maxima.

Fonte: elaborada pelos autores (2019).

Por definigdo, o conjunto de dados nio apresentou
distribui¢cdo normal univariada nem mesmo multiva-
riada, pois estdo limitados em uma escala discreta e
finita. De qualquer forma, foram utilizados os testes de
Anderson-Darling, Shapiro-Wilk e Mardia para verificar
a normalidade univariada e multivariada. Esses testes
acusaram que os itens ndao foram normalmente distri-
buidos (valor-p < 0,001) de forma univariada, tampouco

multivariada.

4.2 Descricido dos constructos

A Tabela 3 demonstra a média, o desvio-padrao
(DP) e o intervalo de confianga de cada item. Intervalos
estritamente inferiores a trés indicam que os individuos
tendem a discordar, enquanto que intervalos estritamente
acima de trés significam que os individuos tendem a
concordar.

Para o constructo “métodos ageis”, a questao MALI
(interag@o) apresentou a maior média (4,5 IC [4,37;
4,62]) entre todos os itens do constructo. Por outro lado,
a questao MA3 (participagdo do cliente) apresentou a
menor média (3,6 IC [3,40; 3,79]) de todo o constructo.
Por fim, em todos os itens desse constructo os individuos
tenderam a concordar, visto que todos os intervalos de
confianca foram estritamente superiores a trés.

Em todos os itens os individuos tenderam a
concordar no constructo “gestdo do conhecimento”,
exceto para o item GCS5 (inovagdo). As questdes GC2 (3,9
IC [3,77; 4,12]) e GC3 (3,9 IC [3,68; 4,04]) (colaboragado e
compartilhamento) apresentaram as maiores médias entre

todos os itens do constructo. Por outro lado, a questdao

GCS5 exibiu a menor média (3,2 IC [2,99; 3,41]) de todo
o constructo. A média dos itens GC4, GC5, GC6 ¢ GC7
foram significativamente menores que a média dos itens
GCl1, GC2 e GC3, uma vez que ndo houve sobreposicao de
seus intervalos de confianga.

Em relacdo ao constructo “qualidade do software”, a
questao QS1 (acompanhamento do desenvolvimento) teve
a maior média (3,9 IC [3,67; 4,03]) entre todos os itens
do constructo, enquanto que a questao QS6 (geréncia de
riscos) obteve a menor média (2,8 IC [2,56; 2,99]) de todo
0 constructo.

Vale ressaltar que em todos os itens os entrevistados
tenderam a concordar, exceto quanto ao item QS6, em
que os individuos tenderam a discordar, visto que o seu
intervalo de confianca foi estritamente inferior a trés.
Sua média foi significativamente menor que a média dos

demais itens, A média do item QS1 foi significativamente

Tabela 3: Média, desvio-padrao e intervalo de
confianca dos itens dos constructos

Constructos Itens | Média | DP IC - 95%!
MAL | 45 | 07 | [437;4.62]

MA2 | 40 | 08 | [3.88;4,16]

MA3 | 3,6 | 10 |[340;3,79]

Métodos Ageis MA4 4.0 0,8 | [3,86;4,17]
MAS | 40 | 10 |[3,83;4,22]

MAG | 42 | 08 | [4,08;4,37]

MA7 | 38 | L1 |[3.65 4,06]

GCl | 38 | 1,0 |[3.633.98]

GC2 | 39 | 09 | [377;4,12]

) GC3 | 39 | 10 | [3.684,04]
Coiiset;‘r’n‘i‘r’m GC4 | 33 | 13 | [3,02;3.48]
GCs | 32 | 12 | [2,99341]

GC6 | 33 | 12 |[3,073,54]

GC7 | 33 | 13 | [3,11;3,56]

QSI | 39 | 09 | [3,67;4,03]

QS2 | 37 | 1,0 | [3,553,90]

' QS3 | 35 | 1,0 |[3.27;3,66]
Q“Sil}tdv':‘jfede QS4 | 32 | L1 | [3,00;3,40]
QS5 | 35 | L1 |[3.253,67]

QS6 | 2.8 | 12 |[2.562,99]

QS7 | 34 | 12 | [3,19;3,64]

! Intervalo de confianca (IC) bootstrap.
Fonte: elaborada pelos autores (2019).
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maior que a média dos itens QS3, QS4, QS6 ¢ QS7, pois
nao houve sobreposicao do seu intervalo de confianga.

4.3 Modelagem de equacoes estruturais (PLS)
4.3.1 Resultado do modelo de mensuraciao

A Tabela 4 mostra os pesos, as cargas fatoriais e
comunalidades no modelo inicial e final de mensuracao.

A questao GC2, que pertence ao constructo gestao
do conhecimento, apresentou carga fatorial abaixo de
0,50, demonstrando que ela ndo possui correlagdo signi-
ficativa com esse constructo e foi, dessa forma, retirada
do modelo final. Todas as outras questdes exibiram carga
fatorial acima de 0,50 e, desse modo, foram significativas

para a formagao dos indicadores.

4.3.2 Resultado do modelo proposto

A andlise dos resultados do modelo estrutural
que considera como variaveis endogenas os constructos
gestdo do conhecimento e qualidade de software revelou
as influéncias positivas dos métodos ageis e da gestdo do
conhecimento.

Houve influéncia significativa (valor-p < 0,001) e
positiva (p = 0,629, IC = [0,51; 0,74]) dos métodos ageis
sobre a gestdo do conhecimento. De forma semelhante,
houve influéncia significativa (valor-p < 0,001) e positiva
(B = 0,629, IC =[0,51; 0,74]) da gestdao do conhecimento
sobre os métodos ageis. Houve influéncia significativa
(valor-p = 0,026) e positiva (f = 0,190, IC = [0,01; 0,42])
dos métodos ageis sobre a qualidade do software. Da

mesma forma, houve influéncia significativa (valor-p <

Tabela 4: Pesos, cargas fatoriais e comunalidades no modelo inicial e final de mensuragao

Modelo inicial Modelo final
Constructos

Itens Peso IC - 95%?* CF?> | Com? Peso IC - 95%! CF? | Com?

MAI1 0,20 [0,13; 0,26] 0,61 0,37 0,20 [0,13; 0,25] 0,61 0,37

MA2 0,17 [0,07; 0,23] 0,63 0,40 0,17 [0,07; 0,23] 0,63 0,40

MA3 0,23 [0,18; 0,30] 0,71 0,50 0,23 [0,17; 0,30] 0,71 0,50

Métodos Ageis MA4 0,24 [0,18; 0,31] 0,66 0,43 0,24 [0,18; 0,31] 0,66 0,43
MAS 0,17 [0,09; 0,24] 0,55 0,30 0,18 [0,10; 0,25] 0,55 0,31

MAG6 0,27 [0,20; 0,36] 0,72 0,52 0,27 [0,19; 0,36] 0,72 0,52

MA7 0,26 [0,18; 0,35] 0,64 0,41 0,26 [0,19; 0,35] 0,64 0,41

GC1 0,19 [0,17; 0,22] 0,73 0,52 0,20 [0,17; 0,22] 0,73 0,53

GC2 0,06 [0,00; 0,12] 0,16 0,02 - - - -

GC3 0,19 [0,16; 0,21] 0,76 0,58 0,19 [0,16; 0,22] 0,76 0,58

Gestao do Conhecimento GC4 0,21 [0,19; 0,24] 0,88 0,78 0,22 [0,19; 0,24] 0,88 0,78
GCs 0,21 [0,18; 0,24] 0,89 0,79 0,21 [0,19; 0,24] 0,89 0,80

GC6 0,21 [0,19; 0,24] 0,88 0,78 0,21 [0,19; 0,24] 0,88 0,77

GC7 0,20 [0,16; 0,23] 0,75 0,56 0,20 [0,16; 0,23] 0,75 0,57

QS1 0,19 [0,15; 0,24] 0,70 0,49 0,19 [0,15; 0,24] 0,70 0,49

QS2 0,18 [0,14; 0,23] 0,74 0,54 0,18 [0,15; 0,23] 0,74 0,54

QS3 0,21 [0,18; 0,26] 0,81 0,65 0,22 [0,18; 0,26] 0,81 0,66

Qualidade de Software QsS4 0,20 [0,16; 0,23] 0,84 0,70 0,20 [0,17; 0,23] 0,84 0,70
QS5 0,19 [0,15; 0,23] 0,71 0,50 0,19 [0,15; 0,23] 0,71 0,50

QS6 0,20 [0,16; 0,24] 0,81 0,66 0,20 [0,16; 0,24] 0,81 0,66

QS7 0,14 [0,10; 0,19] 0,68 0,47 0,15 [0,10; 0,19] 0,68 0,47

! Validag@o bootstrap, *Carga fatorial; *Comunalidade.
Fonte: elaborada pelos autores (2019).
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0,001) e positiva (f = 0,602, IC = [0,41; 0,78]) da gestdo do
conhecimento sobre a qualidade do software.

O modelo estrutural pode ser visto na Figura 3.

5 Discussao dos Resultados

Em relacdo ao constructo “métodos ageis”, os
resultados apresentados na pesquisa indicam que, se de
um lado, os métodos ageis realmente favorecem a inte-
ragdo no ambiente de trabalho, de outro, o cliente ndo tem
participagdo tdo ativa no desenvolvimento de software,
conforme previsto pela metodologia agil.

Sobre o constructo “gestdo do conhecimento”, a
pesquisa revelou que o conhecimento estd em poder dos
envolvidos no processo de desenvolvimento de software,
embora haja grande interagdo entre eles (colaboragdo e
compartilhamento). Ela revelou que, apesar desse conhe-
cimento e dessa interagdo serem valorizados, a retenc¢ao
e a gestdo do conhecimento ainda ndo recebem o devido
valor nas empresas de TI. Por fim, a pesquisa demonstrou

que os ambientes de desenvolvimento de software nao

incentivam, pelo menos como deveriam, a criatividade e
a inovacao.

Os métodos ageis conseguiram explicar 39,6% da
variabilidade da gestdo do conhecimento, confirmando a
hipotese H, de que os métodos ageis influenciam positiva-
mente a gestdo do conhecimento.

A gestdo do conhecimento, por sua vez, também
conseguiu explicar 39,6% da variabilidade dos métodos
ageis, confirmando a hipotese H, de que a gestdo do
conhecimento influencia positivamente os métodos ageis.

Sendo assim, quanto maior a utilizacdo dos
métodos ageis, maior tende a ser a necessidade da gestao
do conhecimento e, também, quanto maior a utiliza¢ao da
gestdo do conhecimento, maior tende ser a necessidade
dos métodos ageis. Isso vem ao encontro das afirmagdes
de Singh et al. (2014), Gandomani et al. (2013) e Yanzer
Cabral et al. (2014) de que boa parte do conhecimento
empregado com a utilizagdo de métodos ageis ¢ tacito e
da linha de pensamento de Dingsoyr & Smite (2014), a
qual apregoa que o desempenho de uma equipe depende

do conhecimento disseminado entre os seus membros.

MA1 MA2 MA3 MA4 MAS MAS MA7
o 17 ¥\ 023 0. v
0.20 " 6
Qas1
0,19
Qs2
Métodos Ageis #20,199 1
R*=39,6% Qs3
r Qualidade de
22 Software %2 Qs4
g- - R*= 54,3% 19
A ;A Qss
3
& Qsé
Gestio do 8*° o1
conhecimento
R*=39,6% dd
020 01 0.22 21 1 0.20
GC1 GC3 GC4 GCS GC6 GC7
Figura 3: Modelo conceitual e resultados da pesquisa
Fonte: elaborada pelos autores (2019).
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No tocante ao constructo “qualidade do software”,
a pesquisa apurou que, embora as atividades de desen-
volvimento de software sejam acompanhadas (acom-
panhamento do desenvolvimento), seu desempenho nao
esta sendo medido como deveria e ndo esta sendo feito
controle de qualidade como esperado. Ela revelou, ainda,
que uma geréncia efetiva dos riscos dos projetos ainda nao
esta sendo exercida nas empresas de TI.

Os métodos ageis e a gestao do conhecimento conse-
guiram explicar 54,3% da variabilidade da qualidade de
software.

Sendo assim, quanto mais se utilizar os métodos
ageis, melhor tende a ser a qualidade de software, confir-
mando a hipotese H, de que os métodos ageis influenciam
positivamente a qualidade de software. Essa afirmacao
vai ao encontro do pensamento de Imreh & Raisinghani
(2011) de que a qualidade de software gerado com equipes
ageis esta relacionada a uma apropriada implantacao dos
métodos ageis nas empresas. Da mesma forma, Koka
(2015) acredita que as atividades das metodologias ageis
devem ser seguidas a risca, para garantir a qualidade do
software gerado.

Da mesma forma, quanto maior a gestao do conheci-
mento, melhor tende a ser a qualidade de software, confir-
mando a hipétese H, de que a gestdo do conhecimento
influencia positivamente a qualidade de software. Isso
vem confirmar a visdo de Lee & Chang (2006), de que
a gestdo do conhecimento pode ser utilizada em varias
atividades relacionadas ao desenvolvimento de software,
e de Aurum et al. (2003), de que a gestdo conhecimento
esta presente na melhoria de software e processos.

A Tabela 5 relata o resultado das hipdteses do

modelo estrutural.

Tabela 5: Validagao das hipéteses do modelo

Hipétese Resultado

11 Os métodos ageis influenciam Confirmada
positivamente a gestdo do conhecimento.

I A gestao do conhecimento influencia Confirmada
positivamente os métodos ageis.
Os métodos ageis influenciam .

H3 . . Confirmada
positivamente a qualidade de software.

14 A gestao do conhecimento influencia Confirmada
positivamente a qualidade de software.

Fonte: elaborada pelos autores (2019).

6 Conclusao

O objetivo deste estudo foi colaborar na inves-
tigacdo da influéncia dos constructos métodos ageis e
gestdao do conhecimento, na qualidade de software. Com
esse intuito e baseado no referencial tedrico levantado,
um modelo conceitual foi proposto ¢ um questionario
foi criado para testar o modelo. Esse questionario foi
respondido por 110 individuos e, por meio da técnica
PLS, a influéncia foi confirmada.

Os métodos ageis, que a pesquisa da Versionone
(2018) mostrou estarem sendo grandemente utilizados
atualmente, neste trabalho manifestaram também influ-
éncia na qualidade de software. Cabe, entdo, aos gestores
de equipes de desenvolvimento de software dar a devida
atencdo as premissas dessas metodologias e adequé-las as
suas empresas, de maneira a também garantir a qualidade
do software gerado.

Um ponto importante a ser realgado ¢ que o estudo
revelou que os métodos ageis também influenciam na
gestdo do conhecimento, e vice-versa, sugerindo que os
gestores devem dar atencdo também a esse relaciona-
mento, que também pode influenciar, ainda que de forma
indireta, a qualidade de software.

Por fim, um fato que chama a ateng¢ao na pesquisa ¢ a
maior influéncia da gestdo do conhecimento na qualidade
de software (P = 0,602), se comparada com a utiliza¢ao
dos métodos ageis (B = 0,190). Os indicadores GC1 e GC3
explicitam esse fato e sugerem que os gestores de equipes
de desenvolvimento de software devem considerar mais
intensamente os fatores associados a gestdo do conhe-
cimento, como forma de permitir a geracdo de software
de qualidade. Isso, entretanto, ndo vem ocorrendo como
deveria, conforme demonstram as médias inferiores dos
itens GC6 e GC7.

Apesar de ser baseada em um consistente referen-
cial tedrico, a principal limita¢ao desta pesquisa ¢ a ndo
realizacdo de uma andlise fatorial exploratdria (AFE) para
identificar previamente os fatores constituintes dos cons-
tructos, para aumentar a seguranca no prosseguimento da
pesquisa. Entre as limita¢des, ainda podem ser citados
o tamanho da amostra e o perfil dos respondentes. O
tamanho da amostra foi significante se avaliado estatisti-
camente, mas ndo representa todos os segmentos da comu-

nidade de profissionais envolvidos no desenvolvimento de
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software. A quantidade de respondentes de cada fungdo e
0 seu peso na pesquisa ndo foram definidos previamente,
0 que também pode fazer com que a pesquisa nao tenha
uma representacao tao grande a ponto de permitir a gene-
ralizagdo dos resultados.

Como sugestdo para outros estudos, esta pesquisa
pode ser feita com uma diversidade balanceada de
respondentes, para apresentar mais representatividade.
Pode ser feita, ainda, em empresas de nichos de mercado
especificos do desenvolvimento de software, como em
startups ou empresas de grande porte. Outra sugestao
¢ a avaliagdo dos resultados, de forma qualitativa, por
profissionais de grande expressdo ou influéncia no
desenvolvimento de software.

A pesquisa teve importancia tanto académica quanto
gerencial, ao apresentar a influéncia dos métodos ageis
na gestdo do conhecimento e na qualidade de software e
a influéncia da gestdo do conhecimento na qualidade de
software. Na perspectiva académica, cabe aos cientistas
fazerem mais pesquisas e ampliarem o conhecimento
sobre o tema. Na perspectiva gerencial, devem os gestores
de equipes de desenvolvimento de software utilizar da
melhor forma possivel as informagdes aqui registradas,

para garantir a qualidade do software gerado.
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