Dom. Clen., ISSN: 2477'8818 REVISTA
Vol. 7, nim. 5, Septiembre Especial 2021, pp. 912-921 e

—
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Asistencia Educativa Virtual a nifias y nifios desde la mision del voluntariado: Durante la pandemia Covid-19

@ @ @ @ DOI: http://dx.doi.org/10.23857/dc.v7i5.2289
Ciencias de la Educacién

Avrticulo de investigacion

Asistencia Educativa Virtual a nifias y nifios desde la mision del voluntariado:
Durante la pandemia Covid-19

Virtual Educational Assistance to girls and boys from the volunteer mission:
During the Covid-19 pandemic

Assisténcia educacional virtual para meninas e meninos da missao de
voluntariado: durante a pandemia de Covid-19

Blanca de los Angeles Herrera-Hugo ' Bertha Janneth Cardenas-Lata "
bherrerah@ucacue.edu.ec bcardenasl@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1636-8048 https://orcid.org/0000-0003-2523-8309

Jenny Irlanda Tapia-Segarra " Jessica Alexandra Barreto-Pintado 'V
jtapias@ucacue.edu.ec jabarretop86@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9479-7692 https://orcid.org/0000-0003-0729-9036

Correspondencia: bherrerah@ucacue.edu.ec

*Recibido: 25 de julio 2021 *Aceptado: 30 de agosto de 2021 * Publicado: 23 de septiembre de 2021

I.  Doctora en Ciencias de la Educacion, Magister en Psicoanalisis con Mencién en Educacion,
Universidad Catdlica de Cuenca.
Il.  Licenciada en Trabajo Social, Magister en Migracion, Derechos Humanos y Politicas, Universidad
Catolica De Cuenca.
11, Magister en Trabajo Social Familiar, Universidad Cat6lica De Cuenca, Ecuador.

IV.  Investigador Independiente, Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador.

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index


mailto:bherrerah@ucacue.edu.ec
mailto:bherrerah@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1636-8048
mailto:jtapias@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9479-7692
mailto:jabarretop86@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-0729-9036
mailto:bcardenasl@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-2523-8309

D0m Cien, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 7, nim. 5, Septiembre Especial 2021, pp. 912-921 T

=\
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Asistencia Educativa Virtual a nifias y nifios desde la mision del voluntariado: Durante la pandemia Covid-19

Resumen

La presente investigacion estd basada en la asistencia educativa virtual dirigida a nifias y nifios desde
la misién del voluntariado, cuyo objetivo es analizar las necesidades educativas que se manifiestan
en medio de la pandemia Covid-19, la cual obligé al confinamiento en todo el mundo, provocando el
cambio de modalidad educativa de presencial a virtual, este abordaje es de tipo cualitativo y en base
a la revision bibliogréfica, donde se detalla las caracteristicas de la nueva modalidad virtual, asi
como relevancia que tomé el uso de las TICs, y la brecha que se ha generado en el inter aprendizaje,
lo cual ha posicionado a la asistencia virtual educativa como un apoyo desde el voluntariado para
solventar el déficit de aprendizaje escolar. En este contexto se muestra las estrategias y actividades
de los voluntarios educativos, asi como las percepciones durante este proceso.

Palabras Clave: Voluntariado; educacion virtual; pandemia; Tics.

Abstract

This research is based on virtual educational assistance aimed at girls and boys from the mission of
volunteering, whose objective is to analyze the educational needs that are manifested in the middle
of the Covid-19 pandemic, which forced confinement throughout the world, causing the change of
educational modality from face-to-face to virtual, this approach is qualitative and based on the
bibliographic review, where the characteristics of the new virtual modality are detailed, as well as the
relevance of the use of ICTs, and the gap that has been generated in inter-learning, which has
positioned virtual educational assistance as a support from volunteering to solve the school learning
deficit. In this context, the strategies and activities of the educational volunteers are shown, as well
as the perceptions during this process.

Keywords: Volunteering; virtual education; pandemic; Tics.

Resumo

Esta pesquisa se baseia na assisténcia educacional virtual voltada para meninas e meninos da missao
do voluntariado, cujo objetivo é analisar as necessidades educacionais que se manifestam em meio a
pandemia Covid-19, que forcou o confinamento em todo o mundo, provocando a mudanga da
modalidade educacional presencial para virtual, esta abordagem é qualitativa e baseada na reviséo

bibliografica, onde sdo detalhadas as caracteristicas da nova modalidade virtual, bem como a

913 Vol. 7, nim. 5, Septiembre Especial 2021, pp. 912-921
Blanca de los Angeles Herrera Hugo, Bertha Janneth Cardenas Lata, Jenny Irlanda Tapia Segarra, Jessica
Alexandra Barreto Pintado.



D0m Cien, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 7, nim. 5, Septiembre Especial 2021, pp. 912-921 T

=\
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Asistencia Educativa Virtual a nifias y nifios desde la mision del voluntariado: Durante la pandemia Covid-19

relevancia do uso das TICs, e a lacuna que tem. gerado na interaprendizagem, que tem posicionado a
assisténcia educacional virtual como um suporte do voluntariado para solucionar o déficit de
aprendizagem escolar. Nesse contexto, sdo apresentadas as estratégias e atividades dos voluntarios
educacionais, bem como as percepcdes durante esse processo.

Palavras-chave: Voluntariado; educacéo virtual; pandemia; Tics.

Introduccion

La educacion virtual data de la década de los sesenta, producto de una alta demanda educativa, en la
cual requeria de una mayor infraestructura informatica y organizacién, lo que para esa época
representaba un gran desafio, y, se presentd como una solucion y progreso para el sistema educativo.
Esto impulsé a esta nueva forma de ensefianza, que no estaba sujeta a un contacto dentro de un espacio
fisico. Esto beneficio a una parte de la poblacion que debido a su ubicacion geografica u horarios de
trabajo se encontraba rezagada de las instituciones tradicionales.

En esta nueva modalidad educativa se presentaron algunas dificultades, entre ellas destacan la
ausencia de retroalimentacion directa con el docente, un aprendizaje cooperativo parcial o nulo, entre
otras, particularmente en el actual estado de emergencia, se han evidenciado las deficiencias del
sistema educativo a causa de la brecha digital existente. Dando apertura a la asistencia educativa, con
programas de voluntariado cuya finalidad es reforzar las debilidades que se presentan en el proceso
de ensefianza aprendizaje virtual.

Los voluntarios atraviesan un proceso de capacitacion previo a su intervencion con los beneficiarios
del programa, de la misma manera son dotados de estrategias ante las posibles dificultades
académicas y de indole familiar; utilizacion de recursos y plataformas digitales. Sin embargo, esta
labor del voluntariado no garantiza un total acompafiamiento efectivo, debido a las dificultades que
pueden suscitarse ya sea extrinsecas o intrinsecas.

Desarrollo

La educacion a traves de medios convencionales, han satisfecho las diversas demandas formativas de
la sociedad en décadas pasadas.

Tras la aparicion de la escritura, se propicié la transmision de un mensaje y su entendimiento. A esta
revolucién de la transmision de mensajes escritos acontecid de manera sintética y cronoldgica los
siguientes hechos Garcia, (1999, p. 9-10).
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Aparicion de la escritura

- Invencion de la imprenta

- Aparicion de la educacién por correspondencia

- Aceptacion de teorias filosoficas y democraticas

- Utilizacion de medios de comunicacion en beneficio de la educacion.
Las aulas tradicionales y la educacion regular no son suficientes para cubrir la demanda de estudiantes
que por situaciones: laborales, familiares, de horarios, o de otra indole, no pueden acceder a una
educacion presencial y en horarios determinados. Estos y otros factores impulsaron la creacion y
desarrollo de nuevas formas de ensefiar y aprender, la cuales no estaban subordinadas a un espacio
fisico propio de la docencia tradicional (Garcia, 1999, p. 9).
Los hechos antes mencionados, motivaron la evolucion de la ensefianza, el cambio del paradigma del
aprendizaje, venciendo asi la necesidad de accesibilidad a la educacion.
Por otra parte, la desigualdad en la poblacion y sectores sociales ha sido un factor contraproducente
para aquellas personas que, a pesar de tener una base de conocimientos, motivacion y capacidad
necesaria para afrontar los siguientes niveles de estudio, no tuvieron la oportunidad de cursarlo,
siendo los casos mas comunes los residentes en zonas geograficas alejadas, adultos, cuyos horarios
laborales no permiten su asistencia a instituciones clasicas, amas de casa que no disponen de tiempo
necesario para cubrir la jornada lectiva, aquellas personas que aquejan una incapacidad fisica, y en
general aquellos que presentan alguna dificultad para el acceso a los servicios presenciales de
educacion (Garcia, 1999, p. 10).
Es asi que la transformacion tecnoldgica ha permitido reducir esta necesidad dando cabida al avance
del proceso de ensefianza/aprendizaje en un contexto no presencial, mediante el uso de nueva
metodologia y el empleo de recursos audiovisuales e informaticos.
Por otro lado, varios autores, en relacion con las teorias del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
educacion virtual, plantean una diferencia entre los modelos heteroestructurantes, autoestructurantes
e interestructurantes, manifestando que los heteroestructurantes se basan en un acto de memorizacion,
repeticion y copia. EI modelo auto estructurante, influenciado por el constructivismo, cognitivismo y
cognitiva estructural, aqui el docente interviene como guia del proceso educativo, centrado en el

discente y los saberes previos, mediante la interaccion, estos resultan significativos. En cuanto al
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modelo interestructurante, considera al aprendizaje como un proceso activo, que busca la reflexion,
aprendizaje y dialogo (Miramontes et al., 2015, p. 204)

Asi mismo (Miramontes et al., 2015) sefiala tres condiciones a tener en cuenta en la modalidad virtual
del proceso educativo: 1) la autonomia e independencia, 2) la interaccion y comunicacion y 3) la
industrializacion. La primera sefiala la relevancia, de facilitar el acceso a la educacion, promover la
independencia y autonomia del discente facilitando su libertad para elegir, la responsabilidad de toma
de decisiones y metas. La segunda la interaccion y comunicacién manifiesta la importancia del
cuidado en el disefio de los materiales didacticos. La teoria de la industrializacion, indica que la
educacion a distancia es una organizaciéon sistémica con una funcion particular (p. 205)

En la actualidad, la pandemia del Covid-19 obligé al confinamiento del 87% de estudiantes del
mundo, provocando que los sistemas educativos tomen otro rumbo en su modalidad, y
particularmente, que los docentes deban improvisar para mantener el servicio educativo. Es decir, la
educacion virtual, puede lograr un aprendizaje significativo, siempre y cuando sea eficiente y efectivo
en su manejo, es decir, que integre las condiciones tecnologicas y pedagogicas (TIC) (Rivas, 2020,
p. 1).

Debido a la situacion que atraviesa el pais y el mundo, nos hemos visto obligados a mantener un
distanciamiento, lo que ha provocado que los sistemas educativos cambien a una modalidad virtual.
Estas acciones han dejado en evidencia la brecha social existente en las diferentes familias, lo cual en
algunos casos dificulta el acceso al servicio de internet, disponibilidad tecnoldgica, condiciones de
vida precaria, y en otros casos, esta modalidad representa una mayor dificultad en el aprendizaje
educativo para los estudiantes.

El nuevo rumbo que ha tomado esta situacion en el ambito educativo con el sistema virtual de
ensefianza va mostrando las primeras complicaciones como ya se manifesto, Linda Harsim (1998),
quien afirmé que virtualmente, se dificulta que los estudiantes puedan discutir con el profesor sobre
sus ideas, obstaculizando la retroalimentacion. El didlogo en linea solo funciona en teoria, pues en la
practica, es mas facil ignorar un comunicado ya sea de un e-mail 0 un mensaje, ocasionando un
fastidio, lo que debilita, obstaculiza e imposibilita un debate (Ralén et al., 2004, p. 173).

Por otro lado, Dreyfus (2001), sefiala que muchos docentes estan convencidos que el aprendizaje es
un proceso social, el cual requiere del contacto directo para operar adecuadamente .Segln lo antes

mencionado, se destaca las ventajas que muestra una educacién presencial, que la virtual carece,
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donde los estudiantes y docentes tienen la posibilidad de comunicarse de manera directa demostrando
sus inquietudes y socializando sus dudas respecto a la catedra, de la misma manera es necesaria la
formacion integral para que exista un aprendizaje significativo, por otro lado, existen asignaturas de
caracter practico, que necesitan una asistencia directa y si no hay, se dificulta el entendimiento de las
mismas.

En lo que respecta a la educacion virtual, existen algunas ventajas que se suscitan, entre ellas se puede
destacar la estimulacion del aprendizaje, haciéndolo significativo, en el cual el estudiante construye
su propio conocimiento; desarrolla sus habilidades digitales gracias al uso de herramientas
tecnologicas, mejorando el manejo de las TICS; mayor accesibilidad a las actividades desde un
espacio mas comodo. Sin embargo existen varias desventajas como ya se manifesto anteriormente en
esta modalidad, entre las cuales podemos adicionar la escasa comunicacion con los docentes y resto
de estudiantes, por lo que muchas veces experimentan la necesidad de un guia para solventar sus
dudas; también puede producir una sensacion de inestabilidad y ansiedad, producto de la falta de
interaccion, lo cual podria traducirse en un desempefio académico bajo; asi mismo esta esa sensacion
de aislamiento, que repercute en el desarrollo de habilidades para hablar en pablico; los estudiantes
en esta modalidad experimentan soledad y una ausencia de motivacion, que puede ser detonante de
abandono escolar; esta modalidad puede dificultar aquellos trabajos colaborativos, debido a
discrepancias en los horarios (Miramontes et al., 2015, p. 205).

Ante estas dificultades se pueden establecer algunos mecanismos para minimizar los efectos
negativos de la modalidad virtual, para ello se debe hacer un analisis de las adecuaciones que debe
implementar la institucion educativa, asi también enfocarse en la preparacion de quiénes dirigen los
cursos en linea, la capacitacion de docentes, los recursos pedagogicos, el acceso a una plataforma
amigable, y contar con estrategias que hagan frente a situaciones que obstaculicen el desarrollo de las
actividades (Miramontes et al., 2015, p. 206).

Es por ello que nace la necesidad de cubrir sobre todo una de las desventajas mas significativa que es
tener un guia para solventar sus dudas o vacios en aquellos estudiantes que presentan alguna dificultad
o deficiencia en el proceso de aprendizaje, dando apertura a la labor del voluntariado educativo.
Para esto, debemos definir el significado de voluntariado, que estd en estrecha relaciéon con el
contexto social, mismo que debe de adaptarse a las exigencias de la sociedad. Segin Mora (1996),

indica que el voluntariado no es un fendmeno nuevo, sin embargo, su redefinicion a la que ha sido
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sometido y su evolucion, lo son, debiendo utilizar el término voluntarios mas que voluntariado, para
destacar el trasfondo humano. La actividad del voluntariado nace como una alternativa de
participacion de la comunidad y una respuesta colectiva basada en la solidaridad, es una accion libre,
sin fines de lucro ni retribucidén econdmica, con un objetivo social atil (Araque, 2009, p. 7).

Aunque nada puede reemplazar una experiencia educativa presencial, los sistemas escolares en otras
modalidades pueden y deben involucrar a estudiantes y docentes en el proceso de aprendizaje
significativo para su desarrollo y formacion integral. La educacion virtual puede asegurar que los
estudiantes continden aprendiendo a traves de diversos escenarios y contextos, mediante distintas
tecnologias, respondiendo a una gama de necesidades. En relacién con este tipo de intervencion, la
evidencia indica que, un enfoque mdaltiple es el més apropiado, independientemente del canal o
medio, el objetivo es asegurar que se brinden oportunidades de interaccion con los estudiantes,
empleando y utilizando la infraestructura existente, capacitando en habilidades digitales a los
docentes y asegurando las condiciones laborales. Ademas, relacionado la agrupacion de recursos
educativos en un solo lugar, implementando una linea telefénica directa y la utilizacion de medios
tecnoldgicos para brindar una guia y asistencia pedagdgica. (Renna, 2020, p. 15).

Estos proyectos de asistencia educativa, ofrecen soporte a nifios y nifias en estado de vulnerabilidad,
a través de servicio voluntario conformado por estudiantes universitarios, mediante un
acompafamiento virtual o telefonico. Previo a la labor del voluntario educativo dentro del proyecto,
el voluntario debe ser capacitado para la ayuda que va a bridar al / los beneficiarios, una vez
cumplidos este requisito debera elaborar un plan de accién en el cual plasme actividades, métodos y
técnicas que ayuden a mejorar el aprendizaje, es decir, no se trata de la aplicacién de un método en
particular sino de aquel que se sujete a cada necesidad educativa (Jiménez Varela & Romero Borbolla,
2011, p. 20).

Las estrategias empleadas estan direccionadas para resolver una situacion que involucre un proceso
cognitivo, teniendo en cuenta que para aplicar una estrategia se requiere evaluar las consecuencias de
dicha accion.

Segun Jiménez et al., 2011) el proceso de Asistencia educativa, consiste en poseer una sensibilidad
con respecto a los intereses del estudiante, solventar sus dudas e inquietudes, y ser guia en la
resolucion de problemas existentes dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Debe mantener

una comunicacion clara, brindar motivacion y un interés en las acciones que realiza, haciéndolo sentir
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acompafado durante el aprendizaje, he aqui la importancia de las estrategias con las que cuenta el
voluntario.

De la misma manera que en cualquiera de las modalidades de educacién el voluntario necesita una
buena conexién empatica para interactuar con el estudiante, de modo que este, se sienta acompafado
durante el proceso de inter aprendizaje y pueda mejorar su rendimiento pedagogico. El plan de accion
dentro del voluntariado est& basado en lo siguiente:

Resolucién de dudas e inquietudes: el voluntario respondera las dudas e inquietudes, las mismas que
pueden estar relacionadas a los contenidos o a la forma de elaborar las actividades escolares. Es
importante que las dudas sean solventadas en un plazo de 24 horas, con este tipo de labor tiene mayor
acercamiento a las necesidades de los beneficiarios.

Motivacion a los estudiantes; la ensefianza virtual, regularmente, puede producir una sensacion de
distanciamiento, y vacios cognitivos, particularmente cuando surgen problematicas que no dominan,
para ello es importante la motivacién que emana el voluntario, mediante mensajes de apoyo, ser
accesibles a dificultades y necesidades, mostrar empatia, respetar el ritmo de aprendizaje, utilizacion
de un lenguaje apropiado y mostrar interés en su necesidad de aprendizaje. Con ello el estudiante
investigara, reflexionara y mostrara interés durante el proceso.

La retroalimentacion es la clave principal dentro del proceso de acompafiamiento, es asistir en las
tareas escolares en las cuales presenta dificultad, permitiendo la construccién del conocimiento y su
continuidad. También contribuye a que el estudiante conozca sus fortalezas y debilidades. Se tutela
al estudiante de manera individualizada, en las areas especificas del conocimiento que lo requiera,
ademas se brinda una retroalimentacion positiva, fortaleciendo sus debilidades de manera
constructiva. (Jiménez et al, 2011).

Mostrar flexibilidad que consiste en brindar un tiempo pertinente para la resolucion de sus dudas e
inquietudes, para ello el voluntario debe de ser accesible evitando la rigidez, ademas se cuenta con
diversas herramientas, entre ellas la plataforma virtual, la cual estd formado por mddulos
encaminados a facilitar la interaccion, con contenidos didacticos favoreciendo el desarrollo de
competencias. Tambien se utiliza el correo electronico, WhatsApp u otros medios de comunicacion
virtual para enviar y recibir tareas, y brindar retroalimentacion (Jimenez et al.,2011).

Uno de los principales problemas que aquejan dentro de este proceso virtual, esta relacionado a la

conectividad y entrega de tareas, debido a que solo un 55% de los participantes pueden realizar
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efectivamente, en algunos casos a pesar de la existencia de aparatos tecnoldgicos en la familia,
muchas veces por falta conexion a internet no lo hacen, recayendo la responsabilidad sobre los padres,
sumandose ademas, en varios casos que los padres por cuestiones laborales o porque carecen de
formacion adecuada no pueden colaborar con la tarea de sus hijos, lo que dificulta el proceso de
acompafiamiento que esta modalidad de educacion lo requiere. En base a esto se genera la asistencia
educativa virtual que permite emplear estrategias educativas con el uso de herramientas digitales para
dar continuidad y reforzar el aprendizaje escolar en las areas de matematicas, lengua vy literatura,
estudios sociales, inglés y demés areas que compone el curriculo. Permitiendo la participacién de
estudiantes universitarios, que refuerzan su practica pre profesional laboral usando herramientas
como la red social Facebook para comunicacion, también el uso de la plataforma Google classroom,
Drive para compartir los avances de los trabajos, en lo que respecta a resolucion de dudas se utilizé
WhatsApp, y en aquellos casos que contaban con una mejor sefial de internet se opté al manejo de

zoom para aprovechar sus herramientas didacticas (Baptista et al , 2020).

Conclusiones

La educacion virtual ha tomado una gran relevancia en estos Gltimos meses debido a la pandemia
Covid-19, esto ha representado un nuevo reto tanto para estudiantes, docentes, personal
administrativo, y familia, evidenciandose una brecha en el interaprendizaje entre docentes y discentes,
lo cual se traduce en un bajo rendimiento académico, es ahi donde el papel de los voluntarios
educativos toma protaganismo dentro del interaprendizaje.

Los voluntarios asi mismo deben atravesar un proceso de capacitacion y ser capaces de emplear y
desarrollar estrategias y actividades para llevar a cabo un acompafiamiento virtual y de esta manera
solventar las necesidades educativas.

La labor del voluntario educativo es loable y ha contribuido en el proceso de educacion siendo una

nueva alternativa de apoyo educativo escolar.
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