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Resumen 

El presente trabajo es de carácter documental cualitativo ya que se analizó varias fuentes de 

investigación, para evidenciar el papel de la contabilidad en las medianas y pequeñas empresas 

(Pymes) las mismas que consideran que las pequeñas empresas tienen un presupuesto y otros 

recursos limitados, la contabilidad juega un papel crucial en el suministro de información que 

ayuda a las empresas en su crecimiento y desarrollo. 

Además, el propósito de esta investigación se orienta a comprender, analizar los diferentes escritos 

que sustentan el proyecto de investigación; primero se da a conocer la importancia de la 

contabilidad en las Pymes, las necesidades de las pequeñas y medianas empresas, la importancia 

de llevar un sistema contable computarizado, con esto hemos logrado que las Pymes sean 

competitivas tanto en el crecimiento y desarrollo organizacional ya que la contabilidad es base 

fundamental para el éxito de las pequeñas y medianas empresas.  

Palabra clave: Contabilidad; pequeñas; medianas; empresas; organizacional; competitivas. 

 

Abstract 

The present work is of qualitative documentary nature as several research sources were analyzed, 

to evidence the role of accounting in medium and small enterprises (SMEs) the same as they 

consider that small enterprises have limited budget and other resources, accounting plays a crucial 

role in providing information that helps enterprises in their growth and development. 

In addition, the purpose of this research is oriented to understand, analyze the different writings 

that support the research project; first it is given to know the importance of accounting in SMEs, 

the needs of small and medium enterprises, the importance of carrying a computerized accounting 

system, with this we have achieved that SMEs are competitive in both growth and organizational 

development as accounting is fundamental basis for the success of small and medium enterprises.  

Keyword: Accounting; small; medium; enterprises; organizational; competitive. 

 

Resumo 

O presente trabalho é de natureza documental qualitativa, uma vez que foram analisadas várias 

fontes de investigação, para demonstrar o papel da contabilidade nas médias e pequenas empresas 

(PME), da mesma forma que consideram que as pequenas empresas têm um orçamento limitado e 



 
  

 
 
 

1231  

Vol 7, núm. 4, Agosto Especial, pp. 1229-1238 
Ximena Alexandra Vaca Reinoso, Julia Elizabeth Vaca Reinoso, Marcela Dolores Carrillo Baldeón 

 

El papel de la Contabilidad en las Pymes 

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 

Vol 7, núm. 4, Agosto Especial 2021, pp. 1229-1238 

outros recursos, a contabilidade desempenha um papel crucial no fornecimento de informação que 

ajuda as empresas no seu crescimento e desenvolvimento. 

Além disso, o objectivo desta investigaçpñ’0ão está orientado para compreender, analisar os 

diferentes escritos que apoiam o projecto de investigação; primeiro é dada a conhecer a 

importância da contabilidade nas PMEs, as necessidades das pequenas e médias empresas, a 

importância de ter um sistema contabilístico informatizado, com isto conseguimos que as PMEs 

sejam competitivas tanto no crescimento como no desenvolvimento organizacional, uma vez que 

a contabilidade é a base fundamental para o sucesso das pequenas e médias empresas.  

Palavra-chave: Contabilidade; pequenas; medias; empresas; organização; competitivas. 

 

Introducción 

La contabilidad es importante para pequeñas y medianas empresas Pymes, ya que ayuda a los 

propietarios, gerentes, inversionistas y otras partes interesadas en la empresa a evaluar el 

desempeño financiero de la Pymes. La contabilidad proporciona información vital sobre costos y 

ganancias, ganancias y pérdidas, pasivos y activos para la toma de decisiones, la planificación y 

los procesos de control dentro de una empresa.   

Tello (2014) indica que la importancia de la PYME se evidencia desde dos ángulos. En el primer 

ángulo toma en cuenta a las PYMES como una de las principales fuentes de empleo. En el segundo 

ángulo, puede potencialmente constituirse en apoyo importante a la gran empresa resolviendo 

algunos cuellos de botella en la producción. Los procesos administrativos, de gestión y los 

problemas que enfrentan las PYMES se refieren a las actividades que realizan dentro de una 

empresa a fin de lograr los objetivos planteados, pero que se ven obstaculizados por los problemas 

que enfrenta cada una de las organizaciones que conforman las PYMES.   

El principal objetivo de la contabilidad es registrar las transacciones financieras en los libros de 

cuentas para identificar, medir y comunicar información económica. Además, las agencias de 

declaración de impuestos requieren que lleve libros a un nivel mínimo que rastree los ingresos y 

los gastos. 

En la actualidad, la contabilidad en las pymes constituye una parte esencial muy importante en los 

sistemas de gestión empresarial; como un control y análisis de los resultados y toma de decisiones 
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de la administración; hoy en día resulta para las pymes una ventaja competitiva llevar un adecuado 

sistema contable. 

Es importante que las pymes obtengan información contable identificando sus estados financieros 

ya que con ello tendrán la certeza y seguridad de conocer cómo se encuentran económicamente y 

así poder tomar mejores y mayores decisiones acertadas para su crecimiento y desarrollo 

competitivo. 

En este proyecto de investigación, primero se menciona; la importancia de la contabilidad en las 

Pymes, las necesidades de las pequeñas y medianas empresas Pymes, la importancia de llevar un 

sistema contable computarizado, haciendo énfasis que en la búsqueda de la eficiencia productiva 

y financiera y como una ventaja estratégica competitiva tener información contable analítica 

contribuyen a la toma de decisiones en el crecimiento organizacional. 

Es de vital relevancia el papel de la contabilidad en las Pymes, ya que permite a las medianas y 

pequeñas empresas disponer de información real y transparente para competir, adoptar retos e 

innovar en nuevos emprendimientos. 

Según Calvopiña L. (2010) en su trabajo de grado ha llegado a la conclusión “Se determina que el 

sistema contable manual que empleaba Fábrica Alfarera es eficiente, sin embargo, no proporciona 

la información contable de manera oportuna, limitando el alcance que dicha información tiene 

dentro de la toma de decisiones financieras. “Se determina establecer que la empresa no está 

llevando un control adecuado de inventarios, ya que no se realizan constataciones físicas de forma 

periódica, ocasionando un desconocimiento de las existencias reales de artículos destinados a la 

venta” (Calvopiña L., 2010).  

 

Metodología 

El tipo de investigación es de enfoque documental. Según Arias (2021) “La investigación 

documental es un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, crítica e interpretación 

de datos secundarios; es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes 

documentales: impresas, audiovisuales o electrónicas”.  Además, es una investigación documental 

descriptiva, argumentativa e informativa pues busca definir con claridad, explorar, argumentar 

tratando de probar la importancia de la contabilidad en las pymes, discutiendo las consecuencias 

probables críticas después de revisar la literatura mediante las fuentes bibliográficas, haciendo 
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preguntas que puedan guiar a la recolección de la información de manera significativa al 

desarrollar la investigación documental y la postura personal de cada autor sobre su opinión 

objetiva sobre el tema de investigación que trata de aprobar y apoyar con sus escritos 

documentados. 

 

Diseño de la Investigación 

Se consideró de relevancia, para este trabajo el diseño de investigación documental ya que permite 

aclarar y precisar ideas sobre las aportaciones de diferentes autores profesionales sobre el tema 

mencionado sustentando el trabajo de investigación ya que alinea procedimientos y técnicas en la 

selección y recopilación de la información por medio de lecturas, documentos críticos, 

bibliográficos con un gran acervo y objetiva información aplicada a las organizaciones 

relacionados con el tema, haciendo una búsqueda comparativa de análisis crítico e interpretando 

la información obtenida por fuentes fidedignas y confiables por lo que se puede asociar como 

marco teórico de un proceso de investigación; tomando como referencia la diferentes percepciones 

de los autores de un área específica cuya solución emplea una metodología general que presenta 

diferentes características  comunes con el método de conocimiento intelectual utilizado en el 

estudio de la ciencia, depende totalmente de la información que se recoge o se consulta en los 

documentos que aportan información o realidad de un acontecimiento, las fuentes de información 

documental utilizada y comparada fueron tesis, libros, revistas de índole científico entre otros; así 

se pudo ampliar con el propósito de profundizar el conocimiento sobre la importancia de la 

contabilidad dentro de las pymes; la originalidad del estudio se refleja en el enfoque crítico, 

reflexivo con el pensamiento de los diferentes autores. 

Estas revisiones bibliográficas documentadas teóricas en vías de un análisis comparativo de 

conocimientos y percepciones diferentes de autores profesionales objetivos y experimentados en 

el tema, señalan bajo el esquema documental informativo mediante el análisis de información para 

cubrir el tema. 

 

Importancia de la contabilidad dentro de las Pymes 

Según Enrique (2012) las Pymes deben ser consideradas organizaciones pequeñas, con rasgos 

sociales, que tiene como objetivo económico sostenerse en el mercado, con el fin social de 

mantener y dar prosperidad a la familia.   



 
  

 
 
 

1234  

Vol 7, núm. 4, Agosto Especial, pp. 1229-1238 
Ximena Alexandra Vaca Reinoso, Julia Elizabeth Vaca Reinoso, Marcela Dolores Carrillo Baldeón 

 

El papel de la Contabilidad en las Pymes 

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 

Vol 7, núm. 4, Agosto Especial 2021, pp. 1229-1238 

Por otro lado, Romero (2006) manifiesta que la valoración del papel desempeñado por las PYME 

en el desarrollo económico ha estado sujeta a una evolución pendular a lo largo de las últimas 

décadas.   

Realmente no se le daba tanta importancia a la contabilidad ya que en sus inicios eran negocios 

familiares que empezaron organizándose entre el núcleo de familia; por lo que se enfocaban 

únicamente en elaborar los productos y venderlos; muchas veces argumentaban que no tenían 

tiempo para el control contable. 

 

Necesidades de la pequeña y mediana empresa Pymes 

Es necesario conocer las necesidades de las Pymes, por lo que sería importante utilizar datos 

contables para realizar un análisis financiero integral de la empresa (Janik y Paździor, 2012), y la 

información de las áreas de análisis se utilizaría, entre otras cosas, para determinar la situación 

financiera de una entidad (Adalı y Kızıl, 2017) o para determinar el lugar actual en el desarrollo 

de la empresa (Florin, 2014). El análisis completo puede proporcionar valiosos consejos para que 

las empresas administren sus finanzas y propiedades. Los resultados del estudio también permiten 

estimar el lugar de la entidad ante un posible riesgo de quiebra y quiebra (Bombiak, 2010). 

La información contable también es útil para configurar las fuentes de financiamiento de la 

entidad. Gracias a los resultados obtenidos, es posible determinar si la entidad debe intentar 

aumentar la participación de su propio capital, o adoptar una estrategia más agresiva de 

financiamiento de su propio negocio y, de ser así, qué formas debe utilizar la empresa (Brodowska- 

Szewczuk, 2009). 

Debe recordarse que, para determinar la efectividad de la gestión de un negocio, no solo se deben 

usar los resultados basados   en datos contables, sino también en los datos de caja del estado de 

flujo de caja (MioduchowskaJaroszewicz, 2017). 

Según Velásquez (2004) se hace relevante identificar y atender sus necesidades, entendidas éstas 

como un conjunto de carencias o debilidades de la empresa y que le impiden incursionar, 

mantenerse y crecer en un mercado globalizado, al limitar su competitividad para hacer frente a 

los retos en el mundo de los negocios hoy. No obstante, esos retos no sólo se enfrentarán 

resolviendo sus necesidades, sino, además, aprovechando las fortalezas que dichas empresas 

poseen y que les permitirían una mejor adaptación al mercado. 
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Asimismo, para Velásquez (2004) dichas fortalezas se evidencian cuando las empresas demuestran 

y aprovechan las siguientes características: 

• Tienen habilidad para responder y adaptarse rápidamente a las cambiantes condiciones del 

mercado.  

• Pierden poco tiempo en actividades que no conforman el corazón del negocio.  

• Sus empleados son, por lo general, muy leales.  

• Reflejan el compromiso y la personalidad del fundador.  

• Despliegan mejoras con rapidez, con lo cual obtienen beneficios de manera casi inmediata.  

• Están muy cerca de sus clientes.  

• Tienen el potencial suficiente como para desarrollar una excelente comunicación interna.  

• Cada uno de sus miembros posee múltiples habilidades. 

• La capacitación de los empleados está focalizada en lo que se necesita para alcanzar 

determinadas metas. 

• La gente sabe cuál es el impacto de su trabajo en todo el negocio. 

De acuerdo con José Ramón García-López las necesidades de las pymes están representadas en:  

• Menores posibilidades de acceso a la información disponible en el mercado y de procesarla 

de cara a sus decisiones.  

• Elevadas tasas de mortalidad en los primeros años de actividad.  

• Inadecuada formación de los empresarios y trabajadores que se traduce en problemas 

organizativos, técnicos y de dirección. 

• Inconvenientes que originan una errónea localización respecto a mercados, grandes 

empresas y centros de decisión. 

• Entorno económico cambiante.  

• Globalización de los mercados y dificultades para incorporar innovaciones necesarias para 

adecuarse a las exigencias de los mismos (García C., Jiménez F. y Pérez C., 2005). 

Una vez analizados los diferentes criterios de los autores se ven las Pymes en la necesidad de 

contar con un sistema contable elemento primordial para apoyar el proceso de atención y 

resolución de las necesidades de las pyme que establece una interrelación directa con los otros que 

la componen, pero que marca además una interrelación de las pyme con el microsistema en el que 

éstas se inscriben, permitiéndoles atender y resolver ciertas necesidades para garantizar su 

permanencia y sostenibilidad en mercados cada vez más exigentes, competitivos y globalizados. 
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Importancia de llevar un sistema contable computarizado 

La contabilidad asume un papel importante en el éxito o el fracaso de las organizaciones 

empresariales contemporáneas.  Toda empresa debe realizar un seguimiento de los datos 

financieros que se identifican con sus ejercicios comerciales.  Asimismo, cuenta con varios 

procedimientos; algunos básicos, otros engorrosos y confusos.  La contabilidad moderna se basa 

en el sistema desarrollado por un monje italiano Luca Pacioli hace más de 500 años.  Este gran 

sistema científico se ejecutó tan bien que incluso los principios contables actualmente se basan en 

él (Santis 2010). 

Los sistemas contables computarizan el proceso contable, mejorando la productividad y 

reduciendo los gastos. Además, tiende a ser más exacto, más rápido de utilizar y menos sujeto a 

errores que el sistema manual (Alexa, 2010).  

Revisado la literatura, de los diferentes autores quienes hacen énfasis que hoy en día las Pymes 

deben contar con un sistema informático computarizado ya que en el entorno empresarial mundial 

automatizado e interconectado de hoy en día, los sistemas se han convertido en el “motor del 

crecimiento” de las pequeñas y medianas empresas. Se trata, por tanto, de la informatización de 

los sistemas de información contable, que se establece con un fin de facilitar la toma de decisiones.  

Estos están brindando una serie de beneficios, como la rapidez en la realización de transacciones 

de rutina, puntualidad, análisis rápido, precisión y generación de informes. 

 

Conclusiones 

En lo referente al trabajo de investigación realizado, hemos logrado reconocer el papel de la 

contabilidad en las Pymes; las medianas y pequeñas empresas son generadoras de empleos y 

crecimiento del PIB económico del país y de los país del mundo, además la literatura y sus autores 

manifiestan sobre la importancia de contar con un sistema contable dentro de las Pymes; como un 

sistema de control y estrategia para la competitividad, desarrollo y supervivencia de las pequeñas 

y medianas empresas, ya que les permitirá un claro, preciso y confiable panorama de cómo se 

encuentran sus organizaciones y así poder tomar decisiones con mayor confianza y minimizar 

cualquier riesgo que se les presente. 
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Asimismo, tomado en cuenta los criterios de los autores quienes indican que las Pymes deben 

adaptarse a los cambios por lo que concluimos que es importante la implementación de los sistemas 

contables computarizados; mismos que juegan un papel importante para que las Pymes logren sus 

objetivos como la gestión oportuna de la información, la gran capacidad de almacenamiento de 

datos, la reducción de trabajos administrativos y una mayor satisfacción del cliente.  Sin lugar a 

dudas, con la adopción del sistema contable informático hay problemas y desafíos inherentes, 

como frecuentes cortes de energía; ataque de virus informático; falla de la computadora; y fraude 

informático. Sin embargo, las ventajas del uso de un sistema contable computarizado superan con 

creces los problemas y desafíos, ya que ha tenido un impacto positivo en el desempeño y la 

productividad de las Pyme, por tanto, es necesario que las Pymes adopten un sistema informático. 

Además, se identificó las necesidades que las Pymes, mismas que son retos para superar y no 

permitir el quiebre de las misma; por lo que el estado debe brindar el apoyo y a su vez generar 

políticas que beneficie las pequeñas y medianas empresas ya que son un aporte fundamental para 

el desarrollo del país y por más pequeñas que sean deben contar con un sistema contable. 
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