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Resumen

El objetivo del presente estudio, fue realizar una revision sistematica de la metodologia SCRUM
para el desarrollo de software, debido a su importancia y aplicacion en diversos proyectos de
implementacion. Por ello, se realiz6 una busqueda metddica sobre el tema de estudio a través de la
seleccion de diversas implementaciones de software basadas en informacion de primer y segundo
nivel de exigencia académica, las cuales fueron obtenidas de publicaciones que se encuentran
almacenadas en bases de datos especializadas. La exploracion del contexto del estudio se realizd
durante los meses de septiembre, octubre y noviembre del 2021, considerando dimensiones tales
como: metodologias, software implementado, comparacién con otras metodologias. La
informacion seleccionada ha sido comprobada con evidencia cientifica de revistas de alto impacto,
las mismas gue han sido citados con normas APA 7ma version con la ayuda de gestor bibliogréafico.
El procesamiento de la informacion fue analizado, contrastado, y sintetizado por parte de los
investigadores del presente estudio. Finalmente, las conclusiones permitieron determinar que, la
metodologia SCRUM permite un desarrollo &gil auto organizado que utiliza un enfoque
incremental de procesos que permite una mejor forma de entregar los resultados. Sin embargo, se
debe dimensionar correctamente el proyecto y también la correcta conformacién de los equipos de
trabajo.

Palabras Claves: Metodologia; SCRUM; Desarrollo; Implementacion; Software.

Abstract

The objective of this study was to carry out a systematic review of the SCRUM methodology for
software development, due to its importance and application in various implementation projects.
Therefore, a methodical search was carried out on the subject of study through the selection of
various software implementations based on information of the first and second level of academic
requirement, which were obtained from publications that are stored in specialized databases. The
exploration of the context of the study was carried out during the months of September, October
and November 2021, It is considering dimensions such as: methodologies, implemented software,
comparison with other methodologies. The selected information has been verified with scientific
evidence from high impact journals, which have been cited with APA 7th version standards with

the help of a bibliographic manager. The information processing was analyzed, contrasted, and
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synthesized by the researchers of the present study. Finally, the conclusions allowed to determine
that the SCRUM methodology allows a self-organized agile development that uses an incremental
approach to processes that allows a better way to deliver the results. However, the project must be
correctly dimensioned and also the correct conformation of the work teams.

Keywords: Methodology; SCRUM; Development; Implementation; Software.

Resumo

O objetivo deste estudo foi realizar uma revisdo sistematica da metodologia SCRUM para
desenvolvimento de software, devido a sua importancia e aplicacdo em diversos projetos de
implementacdo. Para tanto, foi realizada uma busca metddica sobre o objeto de estudo, por meio
da selecdo de diversas implementacdes de software a partir de informacdes de primeiro e segundo
nivel de demanda académica, obtidas em publicacbes armazenadas em bancos de dados
especializados. A exploracdo do contexto do estudo foi realizada durante os meses de setembro,
outubro e novembro de 2021, considerando dimensdes como: metodologias, software
implementado, comparagdo com outras metodologias. As informagfes selecionadas foram
verificadas com evidéncias cientificas de periodicos de alto impacto, os quais foram citados com
0s padrGes da APA 72 versdo com o auxilio de um gestor bibliografico. O processamento da
informacdo foi analisado, contrastado e sintetizado pelos pesquisadores do presente estudo. Por
fim, as conclusdes permitiram constatar que a metodologia SCRUM permite um desenvolvimento
agil auto-organizado que utiliza uma abordagem incremental aos processos que permite uma
melhor forma de entrega dos resultados. Porém, o projeto deve estar corretamente dimensionado e
também a correta conformacéo das equipes de trabalho.

Palavras-chave: Metodologia; SCRUM; Em desenvolvimento; Implementacdo; Programas.

Introduccién

Scrum es una de las metodologias de desarrollo &gil de software que ha sido reconocidas a nivel
mundial, que data desde los afios 80 que han sido analisis por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi,
quienes resaltaron el trabajo en equipo y la autonomia que deben tener para desarrollar productos
(Takeuchi & Nonaka, 1986).
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Abrahamsson et al., (2002) sostienen que Scrum representa un marco de trabajo que se basa en
métodos agiles, cuyo objetivo es el control permanente del estado actual del software, donde el
cliente establece las prioridades; mientras que el equipo SCRUM se auto organiza a fin de
determinar la mejor forma de entregar los resultados

Beck, K. et al. (2001) Indican que Scrum da prioridad a los individuos y las interacciones sobre los
procesos Y las tareas; es decir, que gran parte del éxito del proyecto se fundamenta en la forma de
coémo el equipo se organiza para trabajar, poniendo énfasis en la cohesion del equipo, ya que el
triunfo no es individual, sino de la colaboracion de todo el equipo, quienes empujan a los
integrantes que no sintonizan a la par con el equipo

Scrum Alliance (2012) sostiene que Scrum, utiliza un enfoque incremental fundamentado en la
teoria de control empirico de procesos, que esta basada en transparencia, inspeccién y adaptacion.
La transparencia garantiza la visibilidad en el proceso de las amenazas que pueden afectar el
resultado. La inspeccidn ayuda a detectar variaciones indeseables en el proceso; mientras que la
adaptacion permite realizar los ajustes pertinentes para minimizar el impacto de las mismas.
(Straccia et al., 2016) sostiene que existe confusion en la bibliografia asociada a Scrum, ya que no
se hace referencia a las decisiones arquitecturales y las discusiones existentes de como incorporar
la arquitectura en los proyectos, ya que algunos que conciben esta metodologia son del campo de
la programacion del software, quienes conciben una arquitectura emergente del codigo fuente. Sin
embargo, si bien la arquitectura puede emerger del cddigo con manifiestos agiles de disefios
emergentes, es importante la formalizacion de una arquitectura que permita compartir con la
totalidad del equipo, cuando se lleva a cabo de un desarrollo basado en componentes.

Mago y Alferez (2011) proponen incorporar la arquitectura del software en el proceso de Scrum
como un sprint 0, a fin de definir la arquitectura que guiara el proyecto; sin embargo, no es factible
utilizarlo cuando se piensa en software con arquitectura cambiante, pues se requiere que el
arquitecto de software guie al equipo en los sprints subsiguientes, para orientarlos en la adaptacion
de una arquitectura predefinida, mas no en readaptacion o reestructuracion arquitectonica.

Colla (2012) indica que Scrum es una metodologia de desarrollo que esta fuertemente anclada en
la entrega de productos, con una escala de inversion necesaria para su implementacion

relativamente reducida que resulta atractiva para las organizaciones pequerias, ya que las induce a
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un despliegue de practicas maduras que favorecen su performance y generan competitividad,
incluso en un contexto global de operaciones.

Segun Marifio & Alfonzo (2014) quienes se relevan y estudian metodologias para gestionar y
desarrollar proyectos tecnologicos orientados a la produccion de software. Consideran que el
disefio y desarrollo del plan de TFA, propone la innovacion donde se utiliza la gestion de proyectos
software y el disefio del proyecto de TFA, donde se establecen analogias entre las fases propuestas
por SCRUM Yy las contempladas en el disefio del proyecto del TFA.

Segun (Ramirez Ramirez et al., 2019) el uso de SCRUM, permite realizar una distribucién
adecuada de responsabilidades y tareas entre los miembros del equipo. Ademas, permite dar
seguimiento puntual de los avances de las metas (Sprint), con el fin de poder realizar los ajustes
necesarios en caso de requerirlos. La fusion de tecnologias, contribuye en obtener una mayor
eficiencia de tiempos y recursos. Por otra parte, la generacion e integracion de la investigacién y
de materiales académicos, son aportes importantes que deben ser aprovechados por estudiantes,
docentes, publico para la generacion del conocimiento.

Segun (Arias Becerra & Durango Vanegas, 2018) para la implementacion de una metodologia de
desarrollo de software en aplicaciones geogréaficas, se requiere entender el grado de especializacién
de la informacion para alcanzar resultados satisfactorios en cuanto a las necesidades de los
geousuarios. Por lo que, Scrum es sefialada como una metodologia de desarrollo de software agil,
lo cual permite alcanzar los objetivos planteados. Sin embargo, es preciso sintonizar con las
particularidades de la informacion y las necesidades que se manejan en estos proyectos.

Segun (Langdon et al., 2014) la metodologia Scrum ofrecen soluciones a medida de los proyectos,
ya que destaca por ser una metodologia agil y sencilla, en su aprendizaje como en su aplicacion,
esto permite reducir los costos de implantacion en un equipo de desarrollo, obteniendo soluciones

eficaces en el desarrollo de productos a corto tiempo.

Metodologia
El presente articulo considera una revisién sistematica sobre la aplicacién de la metodologia
SCRUM en el desarrollo del software; para lo cual se seleccion6 estudios e implementaciones

basada en informacion de nivel uno y dos, obtenidas de bases de datos especializadas como Scopus,
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Google Scholar, Redalyc y Scielo. La revision de la informacién fue realizada en los meses de

septiembre, octubre y noviembre del afio 2021.

Los metadatos o descriptores de busqueda, que se utilizaron en la revision sistematica son

equivalentes a las variables mismas del estudio; entre ellos: metodologia, Scrum, desarrollo,

implementacion, software, donde se dimensionaron aplicaciones web, GIS y metodologias

alternativas.

Para la busqueda de la bibliografia, se aplico el siguiente orden metodolégico:

1. Definicion de las variables acorde al contexto de la revision sistematica para la mineria de la
informacion, en el contexto del estudio los metadatos o palabras clave

2. Andlisis de la informacién obtenida en la mineria de la informacion, para la extraccion y
seleccion de la informacion relevante para el estudio.

3. Sintetizacion de la informacién acorde a las variables para su combinacion de acuerdo a la
relevancia de la misma.

4. Seleccion y aplicacion de criterios haciendo énfasis en su relevancia, precision, utilidad,
credibilidad y experiencia de los autores.

Para el estudio se escogieron 24 estudios que incluyeron criterios pertinentes de seleccion, que

permitieron aplicar una la lectura critica de los contenidos.

Los autores y contenidos representan informacion validada soportadas con métodos, metodologias

y resultados que contienen evidencias concluyentes que encajan en el contexto del presente estudio,

obtenidas por los autores de la investigacion.

La elaboracidn de las referencias y bibliografia del estudio, fue soportado con el uso de del gestor

bibliografico Mendey con el estilo de las normas APA 7ma version. Finalmente, se realizé el

contraste de la informacion a través de la respectiva discusion.

Discusion

Diaz-Rosado et al. (2018) sostiene que existen diferentes metodologias y que no es imperativo
utilizar siempre la metodologia Scrum, pues existen varios factores que intervienen para definir la
metodologia a utilizar; entre ellos: el tipo de proyecto que se desarrollara, ya sea proyectos de
software en entornos Web, aplicaciones maviles, sistemas ERP. Por otra parte, cita el entorno de

desarrollo y el cliente a quien se le desarrollara el software.
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Castafieda Sandoval et al. (2021) indica que la metodologia Scrum puede ser utilizada como un
instrumento &agil que nace en la industria desarrolladora de software y tecnologia, la misma que ha
demostrado que su uso, mejora los procesos y procedimientos. En el caso de SAUCO
TECHNOLGIES S.AS. Utiliza la metodologia SCRUM porque busca estar en la vanguardia de
procesos y metodologias para realizar sus actividades de una forma eficiente que le permita obtener
un alto valor agregado en el mercado con respecto a sus competidores.

Rodriguez y Nonaka (20212) consideran que la adopcién o implementacion de una nueva
metodologia, presenta inconvenientes con el elemento humano, cuando se trata de un cambio en
los procesos de una organizacion. Por esta razon, este articulo resalta factores de por qué Scrum
puede ser una de las mejores opciones al momento de seleccionar una metodologia de desarrollo.
Es decir, la adaptacién es un factor que puede presentar resistencia, por ello se destaca que la
Metodologia Scrum permite que los integrantes del equipo solventen los problemas individuales
de la mano de un experto o Scrum Master.

Forero Fernandez (2018) concluye que el reemplazo de una la aplicacion que se encontraba en
produccion y que fue desarrollada con la metodologia de desarrollo cascada y con la aplicacion de
la metodologia SCRUM, caus6 una serie de resultados satisfactorios con la nueva aplicacion con
respecto a la baja en produccidn de la aplicacion anterior. Los resultados derivaron en una serie de
recomendaciones y conclusiones relevantes que se consideran fundamentales para futuras
implementaciones de las metodologias agiles en los proyectos y areas de una empresa, en especial
de una empresa financiera.

Barrios et al. (2011) concluyen que la vinculacién interdisciplinaria entre Licenciados e Ingenieros
en Sistemas y Licenciados en Administracion, permitieron abordar la aplicacion de SCRUM como
una practica dentro de la Pymes, para el desarrollo de software, que permitid la aplicacién de una
accion de un plan estratégico que le permitid establecer como objetivo principal la iniciacion de un
proceso de formalizacion de la gestion de proyectos, asi como la creacién de una estructura
organizativa dinamica que predisponga a la empresa para futuras etapas de crecimiento. Es decir,
la metodologia Scrum permitio la integracion de un equipo multidisciplinario de trabajo que crecio
en experiencia técnica y que impulso la aplicacién completa de buenas practicas para el

cumplimiento del desarrollo de proyectos.
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Armijos et al. (2015) concluye que la seleccion de las metodologias &giles, en particular la
metodologia Scrum que fue adaptado a las necesidades del proyecto, les permitieron desarrollar un
producto con flexibilidad y sin mayor afectacién en los cronogramas planificados, considerando el
respectivo andlisis del producto, recursos disponibles y del entorno para hacer adaptaciones de
Scrum o de cualquier metodologia de desarrollo.

Villanueva & Siachoque (2014) destacan que las iteraciones de desarrollo en RUP tienden a ser
pocas Y largas, las cuales finalizan con la entrega de un artefacto, en SCRUM tienden a ser muchas
pero frecuentes, llamadas sprints. En la metodologia SCRUM se realizan reuniones diarias las
cuales son Ilamadas "Daily Scrum™ y es donde se sostiene una pequefia charla sobre el estado del
proyecto, que permiten detectar los impedimentos para progresar y que la gerencia debe resolver.
A través de una propuesta el autor destaca un proceso hibrido que incorpora ventajas y beneficios
de las metodologias agiles, reconociendo la importancia del manejo de requerimientos y
arquitectura de acuerdo a paradigmas tradicionales.

Streule et al. (2016) sostienen que Scrum se puede aplicar facilmente en empresas que tienen toda
la experiencia interna necesaria para la construccion de un producto, dentro de un marco adecuado
y que ademas, puede estar soportados o acompafiados con la integracion de expertos externos. Sin
embargo, esto da como resultado un mayor esfuerzo de comunicacién y, por lo tanto, ralentiza el
proceso y frustra su proposito.

Hernandez et al., (2015) sostienen que la propuesta adaptativa basada en Scrum, parte del analisis
de similitudes y diferencias por cada elemento metodoldgico entre las empresas de la Industria de
Software en Pasto y los principios definidos en Scrum. El autor presenta una propuesta, donde se
complementa las actividades, los roles, los artefactos, los lineamientos y propuesta de herramientas.
Indica que la propuesta adaptativa basada en Scrum, se encuentra la etapa de definicion tedrica,
para luego socializarla con los directores de las empresas participantes e iniciar un proceso que
permita validarla y ajustarla segln el contexto propio de cada organizacion. Es decir, el autor
adapta la Metodologia Scrum haciendo énfasis en un proceso de analisis similar a una ingenieria
de software.

Straccia et al., (2016) explican una adaptacion de la metodologia Scrum para el desarrollo de
software en proyectos de 1+D en el ambito universitario, enfocados en la importancia del desarrollo

de Software basado en componentes, el papel de la arquitectura de software y la gestion de personas
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como pool de recursos. Ademas, explican que una vez puesta en marcha la metodologia, se
produjeron avances importantes sobre uno de los productos iniciados (CW), pues indican que se
logré poner en marcha un proyecto de centralizacién de datos maestros (DM), generar una primera
version de nuevos productos (RR y TD), iniciar un nuevo producto (AS) y trabajar integradamente
con otras instituciones. Por lo que la adaptabilidad en la implementacion estuvo acompafiado de
un proceso de ingenieria de software mucho mas completo que el estudio de Hernandez et al.,
(2015)

Por otra parte, Salazar et al., (2018) concluyen que al usar la metodologia Scrum/XP para el
desarrollo de proyectos, permite introducir un conjunto de practicas y métodos que mejoran el
rendimiento de un equipo, que se refleja de forma notable en la evolucién de un producto software
y su calidad. Sin embargo, resaltan la importancia que se debe dar al momento de analizar el
contexto bajo el cual se desenvuelve el desarrollo del proyecto, para definir la metodologia que
mas se ajuste a las condiciones del proyecto.

Loaiza-Granda (2019) concluyen que con el uso de las plantillas y la adopcion de SCRUM para la
DINACOM, ha permitido proceso definidos y entendible para acelerar la entrega de los productos,
en el caso méas evidente se ha podido integrar al sistema principal, SIIPNE 3W, al proceso de
Scrum. Es decir, resaltan el uso de componentes estandares agiles y precisos que permiten el avance
para la obtencion de los productos.

Higuera et al., (2014) sostienen que la metodologia Scrum es la méas aceptada e implementada
dentro de las empresas por sus principios, estricto control, formalismo y seguimiento. Sin embargo,
el autor considera que se pueden presentar algunas dificultades con respecto al correcto desarrollo
del proyecto, con respecto al compromiso de los miembros del equipo, determinados por su
ubicacion geografica o diversidad cultural. Situacion que contrasta con los anteriores autores
quienes comparten el criterio que los miembros del equipo deben solventar los problemas
individuales.

Rodriguez Bocanegra et al., (2021) concluyen que la aplicacion de préacticas de la metodologia
Scrum referenciados en los cinco niveles de una encuesta, demostraron que el conocimiento y
asimilaciéon de los equipos de trabajo, en cuanto a los roles, artefactos, eventos y reglas que
componen una metodologia agil basada en el marco de trabajo Scrum; permitieron tener equipos

de trabajo mas auto gestionados, que se evidencio en el desarrollo de proyectos més eficientes,
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flexibles y adaptativos. Sin embargo, existen aspectos a reforzar como el “trabajo en equipo”, y los
roles de Scrum Master y Product Owner, debido a la falta de claridad de responsabilidad de los
miembros de los equipos de trabajo; necesidad de una total independencia de los equipos de trabajo
en planificacion y toma de decisiones, sin la intervencion de personas ajenas que puedan generar
cambios en el alcance u objetivos de los proyectos, sin ser negociados a través del duefio de
producto. Es decir, el autor detecta eventos que pueden ser considerados y solventados por los
Scrum master como actores de la correcta aplicacion de la metodologia en mencion.

Villanueva & Siachoque (2014) consideran que existen metodologias que tienen limitaciones y
debilidades, que las metodologias agiles son adecuadas para proyectos pequefios y medianos, y que
no son adecuadas para sistemas de gran escala que requieren de interacciones complejas con otros
sistemas, pues algunos sistemas requieren de un nivel de precisién bastante alto lo que implica un
gran riesgo de construccién. Por lo que reflexiona que no seria conveniente implementar una
metodologia agil para el desarrollo de un sistema critico donde es necesario un analisis detallado
de los requerimientos para entender su complejidad e implicaciones, en los cuéles las metodologias
agiles como Scrum ofrecen demasiada flexibilidad. Es decir, el autor alerta que se debe
dimensionar correctamente el alcance del proyecto para su implementacion, a fin de determinar si
la aplicacion de una metodologia agil como Scrum es la adecuada, por lo que es un criterio valedero
y que invita a reflexionar con respecto a las conclusiones de los anteriores autores.

Hernandez et al. (2019) concluyen que una propuesta basada en la metodologia Scrum, fue
transformada a partir de las recomendaciones realizadas por los lideres de proyecto que
participaron en el estudio, basadas en técnicas de Peopleware, las que permitieron omitir
contenidos y actividades que sobrecargan el trabajo en equipo. El clasificador de incidencia creado
en este trabajo, permitié establecer una manera de medicion cuantitativa al momento de identificar
ventajas y desventajas en la aplicacién de la propuesta basada en Scrum y Peopleware. Sin
embargo, el estudio no se precisa la dimensién, especificidad del alcance del proyecto, por lo que

se asume que es un contexto de una aplicacion de un proyecto pequefio.

Conclusiones
 Varios autores coinciden que al usar la metodologia SCRUM para el desarrollo de software,

permite un entorno de desarrollo controlado con un conjunto de actividades vigiladas,
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controladas y validadas organizativamente, con caracteristicas agiles, flexible que se ajusta
a las necesidades de los requerimientos y que en caso de presentarse eventualidades son
resueltas en equipos de trabajo consecuentes y pertinentes que solventan problemas
individuales a fin de tener avances exitosos en la implementacion del proyecto.

« Existen autores que dimensionan la implementacion de los productos y que hacen énfasis en
el analisis de los aspectos especificos, que deben ser atendidos para considerar en el proceso
de ingenieria de software; pues consideran que SCRUM es ideal solo para proyectos con
volumen de informacién pequefios.

 Algunos autores coinciden que el trabajo en equipo, es parte de la metodologia SCRUM que
destaca y conlleva al éxito de su aplicacion, y que permite solventar las eventualidades que
se pueden presentar de forma individual. Sin embargo, existen otros autores que sostienen
que se debe aplicar una correcta conformacion de los equipos y componentes; ya que pueden
generar circunstancia en la intervencion de los objetivos propios de los equipos de trabajo al
no tener una independencia que puede afectar o amenazar a la integridad de la
implementacién del proyecto.
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