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Resumen

Actualmente el personal de salud, en todos los niveles de atencion luchan contra la pandemia
COVID-19, por la cual se han modificado y reforzado protocolos de bioseguridad en todo el
mundo. El presente estudio, tiene un disefio no-experimental, de tipo exploratorio, con un enfoque
de caracter mixto cuali-cuantitativo, cuyas variables estudiadas corresponden a las necesidades de
bioseguridad y el impacto psicolégico enfrentado por los profesionales de enfermeria de la ciudad
de Guaranda, conto con la participacién de 84 profesionales de enfermeria, la mediana en cuanto a
la edad fue de 34,5 afios, con un rango minino de 24 afios y un maximo de 60 afios. El 69,31% de
los participantes fueron de sexo femenino. Al comparar la variable de insumos de bioseguridad con
el impacto psicoldgico de los profesionales encontramos que la ausencia del EPP, basico
(mascarillas N95, mascarillas quirtrgicas, batas descartables, guantes descartables, visores, gafas)
genera diferentes grados de ansiedad encontrandose en la poblacion de estudio con un rango de
83% para el criterio de muy alta, ademas los resultados muestran que no tienen una seguridad
apropiada con el EPP que usan durante su jornada laboral, de tal manera se califica como media
(61,15%) y baja(38,8%). Los acontecimientos transcurridos durante el trimestre marzo a mayo,
generaron cambios en el patron de suefio y descanso del 100% de los participantes, son atribuidos
a la necesidad de los insumos de bioseguridad y la incertidumbre por el alto riesgo de contagiarse
durante su préctica asistencial.

Palabras clave: Covid-19; insumos de bioseguridad; impacto psicolégico; Guaranda.

Abstract

Currently, health personnel, at all levels of care, are fighting the pandemic called COVID-19, for
which biosafety protocols have been modified and reinforced throughout the world. The present
study has a non-experimental, exploratory design, with a mixed quali-quantitative approach, whose
studied variables correspond to the biosafety needs and the psychological impact faced by the
nursing professionals of the city of Guaranda. With the participation of 84 nursing professionals,
the median age was 34.5 years, with a minimum range of 24 years and a maximum of 60 years.
69.31% of the participants were female. When comparing the variable of biosafety supplies with

the psychological impact of the professionals, we find that the absence of basic PPE (N95 masks,
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surgical masks, disposable gowns, disposable gloves, visors, glasses) generates different degrees
of anxiety found in the population of study with a range of 83% for the criterion of very high, in
addition the results show that they do not have an appropriate security with the PPE they use during
their working day, in such a way it is classified as medium (61.15%) and low ( 38.8%). The events
that occurred during the March to May quarter, generated changes in the sleep and rest pattern of
100% of the participants, are attributed to the need for biosafety supplies and the uncertainty due
to the high risk of being infected during their care practice.

Keywords: Covid-19; biosecurity supplies; psychological impact; Guaranda.

Resumo

Atualmente, profissionais de saide em todos os niveis de atencédo estdo lutando contra a pandemia
COVID-19, para a qual os protocolos de biosseguranca foram modificados e reforgados em todo o
mundo. O presente estudo tem um desenho ndo experimental, exploratorio, com abordagem quali-
quantitativa mista, cujas variaveis estudadas correspondem as necessidades de biosseguranca e ao
impacto psicologico enfrentado pelos profissionais de enfermagem da cidade de Guaranda. Com a
participacdo de 84 profissionais de enfermagem, a mediana de idade foi de 34,5 anos, com faixa
minima de 24 anos e maxima de 60 anos. 69,31% dos participantes eram do sexo feminino. Ao
comparar a variavel dos insumos de biosseguranga com o impacto psicolégico dos profissionais,
constatamos que a auséncia de EPIs basicos (mascaras N95, mascaras cirurgicas, batas
descartaveis, luvas descartaveis, viseiras, oculos) gera diferentes graus de ansiedade encontrados
na populacéo de estudo com variacéo de 83% para o critério de muito alto, além disso os resultados
mostram que eles ndo tém uma seguranca adequada com os EPIs que utilizam durante a jornada de
trabalho, sendo por isso classificado em médio (61,15%) e baixo ( 38,8%). Os eventos ocorridos
durante o trimestre de marco a maio, que geraram alteragcdes no padrédo de sono e repouso de 100%
dos participantes, sao atribuidos a necessidade de insumos de biosseguranca e a incerteza pelo alto
risco de infeccdo durante a pratica assistencial.

Palavras-chave: Covid-19; suprimentos de biosseguranca; impacto psicoldgico; Guaranda.
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Introduccion

La bioseguridad dentro de las instituciones de salud se ha radicalizado, el uso de prendas de
proteccion personal se volvié obligatorio, el lavado de manos y tomar duchas frecuentes dentro del
horario de trabajo se volvieron necesarios, con el objetivo de limitar la exposicion del personal de
salud al COVID-19, un virus que se manifestd por primera vez en Wuhan- China, en noviembre
del 2019 y bruscamente por su elevada transmisibilidad paso de una epidemia a una pandemia,
declarada asi por la Organizacién Mundial de la Salud el 11 marzo de 2020 (OMS, 2020).

La atencion del personal de enfermeria, en la actualidad supone un reto, al enfrentan numerosas
adversidades, de manera particular el trabajo de esta noble profesidn, se dificulta cuando no existen
las condiciones apropiadas de seguridad ocupacional (Trilla 2020). A medida que la pandemia se
amplifica, la disponibilidad y acceso a equipos de proteccion personal (EPP), como mascarillas
quirurgicas o tipo FFP2, gafas, visores, batas descartables y guantes, constituyen la clave para
proteger al personal de primera linea (OMS, 2020).

Lamentablemente las condiciones bajo las cuales, han tenido que enfrentar a la COVID-19, los
profesionales de salud, no han cumplido los requisitos minimos necesarios, registrandose contagios
y decesos en el personal de salud, por atender casos sospechosos y confirmados, con EPP no
apropiados, de baja calidad que podrian no cumplir los estandares para evitar la transmision del
virus. (Figueroa, 2020) (OPS, 2020).

Ademas cabe mencionar, que el bienestar psicologico de estos profesionales se ha visto
severamente afectado, por la elevada tension asistencial y algunas necesidades que salieron a flote
sobre todo en temas de bioseguridad y capacitacion continua, que no generaban la seguridad
suficiente, durante la atencidn a pacientes COVID-19 (Diego et al., 2020).

Entre la sintomatologia, identificada en enfermeras y enfermeros de varios continentes como Asia,
Europa y América, se encuentran, ansiedad, estrés en distintos niveles y sintomas depresivos
(Garcia et al., 2020), que en casos limitados llegaron al suicidio, como en Italia, donde dos
enfermeras de la unidad de cuidados intensivos, del Hospital de Monza, luego de contraer el virus,
el agotamiento por el trabajo extenuante, haber vivido la angustia por la gravedad de la enfermedad

en los pacientes que cuidaban y su funesto deceso, las condujo al suicidio (Algafiaraz, 2020).
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La investigacion realizada por (Zhang et al., 2020), indica que, entre los factores estresantes
percibidos por los profesionales de salud, en Wuhan, se encuentran la falta de seguridad en el
trabajo por el poco conocimiento sobre medidas de prevencion y control de la propagacion inicial,
la carga de trabajo a largo plazo; la escaza disponibilidad de equipos de proteccién, asi como
descanso limitado y presencia de eventos criticos como la muerte.

En cuanto a las evaluaciones sobre el entorno de trabajo de los profesionales de enfermeria, por
(Elizarraras et al. 2020), se identificaron algunas caracteristicas asociadas a un mayor impacto
emocional, de tal manera los profesionales que realizaban funciones de cuidado directo a pacientes
positivos para COVID-19, aquellos que no tenian un acceso oportuno a EPP, o que habian
presentado algun tipo se sintomatologia respiratoria, presentaban mayor severidad de estrés o
ansiedad, comparado con aquellos trabajadores que no se habian expuesto a los antes mencionados
estresores.

De hecho, un estudio realizado por (Higgins and Torales 2020), en Paraguay, reporto un indicador
de agotamiento psiquico, muy importante en los profesionales de salud, de manera particular en el
gremio de enfermeria, destacando la ansiedad y depresion asociada a la vivencia de innumerables
muertes y largas jornadas de trabajo con el EPP, que incluian, elevada atencion en el tratamiento
de pacientes COVID-109.

Como lo describe (Lai et al. 2020), la escasez previsible de suministros y la creciente afluencia de
casos de COVID-19, contribuyen al desgaste emocional de los trabajadores de salud, llegando a
experimentar ansiedad, depresion e insomnio ademas de angustia psicoldgica. Las enfermeras que
trabajan directamente con pacientes positivos, enfrentan un desafio fisico y psicoldgico, al
comprometerse a proporcionar atencion de alta calidad.

Conforme se vayan desarrollando los nuevos brotes, debido a la disminucion de medidas
restrictivas, en cada pais, especialmente en Ecuador, se pronostica un progresivo desabastecimiento
de EPP, por la competencia comercial de la adquisicion y aseguramiento de dispositivos e insumos,
que seguramente pondra en desventaja a paises con recursos limitados (Minchala et al., 2020).

En este contexto se ha comprobado que la cobertura satisfactoria de los insumos necesarios, para
la contencidn de la emergencia sanitaria por la pandemia, en las estructuras hospitalarias es un

factor protector de la salud mental (Kang et al., 2020).
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(Wang, Zhou, y Liu. 2020), ratifican la existencia de algunos criterios que inciden en el riesgo de
contagio entre los trabajadores de salud y su carga emocional experimentada, destacan la falta del
EPP adecuado al atender casos respiratorios, la sobre exposicién durante el tratamiento a pacientes
positivos para COVID-19, la sobrecarga laboral por el nimero limitado de talento humano, sin
horarios de descanso apropiados, sumado a la informacién deficiente sobre prevencion y control
de la infeccién, durante la epidemia inicial en China.

Frente al problema expuesto, se plantea como objetivo para el estudio el analisis del impacto
psicoldgico por necesidades de bioseguridad en profesionales de enfermeria durante la pandemia
COVID-19 en la ciudad de Guaranda. Ademas, como objetivos especificos de la investigacion
estan; la determinacion de la disponibilidad de equipos de bioseguridad, destinados para la
proteccion del personal de enfermeria y describir el impacto psicolégico enfrentado por los
profesionales de enfermeria y su relacion con las necesidades de bioseguridad percibidas en la

atencién sanitaria.

Metodologia

El presente estudio investigativo, tiene un disefio no-experimental, de tipo exploratorio, con un
enfoque de cardcter mixto cuali-cuantitativo, cuyas variables estudiadas corresponden a las
necesidades de bioseguridad y el impacto psicoldgico enfrentado por los profesionales de
enfermeria de la ciudad de Guaranda, las mismas que bajo el método analitico- sintético, alcanzo
un grado de profundidad de tipo descriptivo ya que se logro especificar caracteristicas y rasgos
importantes del problema analizado y los actores involucrados sobre quienes se efectla el estudio.
Como técnica utilizada esta la encuesta y como instrumento el cuestionario online de caracter
anonimo y voluntario, en la plataforma GoogleForms.

La descripcion de las variables se fundamenta, en las bases teoricas revisadas de los informes sobre
la disponibilidad, calidad y uso de EPP, frente a la COVID-19 establecidas por la (OMS, 2020) y
las adoptadas en el canton Guaranda, bajo lineamientos dispuestos por (MSP 2020). Para el anélisis
del impacto psicologico se tomd como referencia los sentimientos y emociones expresados por los
profesionales de salud, durante las jornadas laborales y su criterio en cuanto a la bioseguridad

percibida.
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La poblacion de estudio esta constituida por 120 profesionales de enfermeria, de las distintas casas
de salud, publica IESS, MSP; asi como privadas, incluyendo al personal de nombramiento
definitivo y contrato ocasional. Considerandose como muestra un total de 84 profesionales,

calculado bajo la siguiente formula:

B N
TEXWIN-1D4+1

n

~ 120
M= 0.062(120— 1) + 1

120
"= 14284

n=_84

Se aplica por tanto un total de 84 encuestas, a traves del envio de un enlace, al cual los participantes
accedieron para completar el cuestionario, dividido en 4 apartados, el inicial con el consentimiento
informado, garantizando la confidencialidad de los datos proporcionados, seguido los datos de
caracter general (edad y sexo), a continuacion preguntas relacionadas a la disponibilidad y calidad
de los insumos de bioseguridad dotados en sus lugares de trabajo y la seccion final destinada a

interrogantes sobre el estado psicologico de los profesionales.

Resultados

En la presente investigacion participaron 84 profesionales de enfermeria, la mediana en cuanto a
la edad fue de 34,5 afios, con un rango minino de 24 afios y un maximo de 60 afios. El 69,31% de
los participantes corresponde al sexo femenino.

En relacion a los insumos de bioseguridad, se midié la disponibilidad y percepcion de calidad por
parte de los profesionales de enfermeria, que de acuerdo al grafico 1, en cuanto a provision del

EPP, se obtuvo resultante que el 59%, lo calificaron dentro del rango a veces disponible.
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Gréfico 1: La disponibilidad de insumos de bioseguridad percibidos por el personal de enfermeria en la ciudad de
Guaranda.

DISPONIBILIDAD

= Siempre estan disponibles cuando losnecesito
= Algunas veces estan disponibles

Nunca estan disponibles

Fuente: Autora,2020

En cuanto a la necesidad de insumos, en escala descendente, aquellos que més falta hacen para la
atencién de pacientes son: mascarillas N95 (100%), mascarillas quirargicas (66,7%), batas
descartables (50%), guantes descartables (41,7%), botas quirdrgicas (31%). Estas cifras resultan
preocupantes, ya que los casos positivos para COVID-19, siguen sumandose dia a dia a escala
nacional y atendiéndose en las instituciones de salud, donde son estos los instrumentos basicos para
proteger al personal de primera linea. Ademas, cabe mencionar que el 100% de los participantes
afirmaron que en el trimestre agosto-octubre, han tenido que adquirir por su cuenta prendas de
proteccion para acudir a laborar. La calidad de los insumos, fue medida en funcion de tres criterios,
siendo calificada como regular por el 63% de profesionales y mala por el 22% como se muestra en
el grafico 2. Por otra parte, ha aumentado el nimero de insumos dotados por turno, debido a la baja
cobertura de proteccion, llegando a disponer hasta 2 mascarillas quirdrgicas (62%) y una N95
(71%) en 12 horas de trabajo.
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Graéfico 2: Percepcion de calidad de los insumos de bioseguridad, dotados al personal de enfermeria en la ciudad de
Guaranda

PERCEPCION DE CALIDAD

- >

m Excelente = Regular Mala

Fuente: Autora,2020

El segundo resultado, sobre el impacto psicologico, ha determinado que la ausencia de equipos de
bioseguridad, para la atencion de enfermeria, genera distintos grados de ansiedad, medido bajo la
escala de intensidad, la variante muy alta corresponde al 83%. Al realizar la comparacion con la
seguridad sentida por los participantes con el uso del EPP, dota en sus instituciones de salud, se ha

obtenido para la categoria media (61,15%) y baja (38,8).

Grafico 3: Andlisis del impacto psicolégico asociado a las necesidades de bioseguridad sentidas por el personal de

enfermeria de la ciudad de Guaranda.

ANSIEDAD Y NECESIDADES DE
BIOSEGURIDAD

80
60
40
20
0
NIVEL DE SEGURIDAD EN
ANSIEDAD RELACION AL EPP

m MUY ALTO mMEDIO m=mBAJO

Fuente: Autora, 2020

Los sentimientos que experimenta el personal de enfermeria, al iniciar una jornada laboral son:

incertidumbre (90%), panico (41%), angustia (27%) y tristeza (12%). Ademas resulta significativo
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expresar que el 100% ha manifestado modificaciones, en su proceso de suefio y descanso, los cuales
atribuyen a las vivencias de la pandemia COVID-19, entre ellas a la falta de insumos de
bioseguridad durante los primeros meses de marzo-mayo 2020.

La correlacion de los datos obtenidos y bajo el método inductivo-deductivo, con el cual se
describieron los resultados especificos de la problemética analizada, permitié disefiar las
conclusiones y premisas en particular.

La imperiosa necesidad, de dotar a todo el personal de salud, de los equipos apropiados de
proteccion personal, ha sido expresada a través de pronunciamientos tanto individuales y
colectivos, de sociedades cientificas, gremios de trabajadores y la misma OMS.

Los gobiernos a nivel mundial, deben asegurar, los medios para propender un ambiente laboral
seguro, donde se dote del material necesario al personal de salud de primera linea y de manera
substancial a enfermeria, ya que la pandemia de la COVID-19, ha resaltado de manera
conmovedora su papel fundamental para proteger y salvar la vida de la poblacion. Ademas es la
Unica manera de disminuir el impacto psicoldgico enfrentado por los profesionales que pone en

juego hasta la calidad de atencion que pueda estar brindando.

Conclusiones

Actualmente el personal de instituciones de salud publica como privada, en todos los niveles de
atencién estan luchando contra una pandemia mundial denominada COVID-19, mediante la cual
se han modificado y reforzado protocolos de bioseguridad de todo el mundo. La enfermedad actual,
ha desafiado todos los componentes del sistema de salud: gobernanza, financiamiento, servicios de
salud, insumo y equipamiento, sistema de informacion y recursos humanos. También ha puesto en
evidencia problemas estructurales e histdricos de los sistemas de salud. Asi, aun los sistemas de
salud mejor preparados para una pandemia sufrieron colapso parcial o completo.

Al hablar de los insumos de bioseguridad, encontramos que la poblacion de estudio manifiesta una
mediana disponibilidad (59%), en cuanto a la calidad de los EPP dotados el 63% de los
participantes los califican como regulares y el 22% como mala o deficiente calidad, sin embargo
se aumentado el nimero de mascarillas entregas por turno, al personal para cubrir en cierta parte

la baja cobertura de proteccion.
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Al comparar la variable de insumos de bioseguridad con el impacto psicoldgico de los profesionales
encontramos que la ausencia del EPP, basico (mascarillas N95, mascarillas quirdrgicas, batas
descartables, guantes descartables, visores, gafas) genera diferentes grados de ansiedad
encontrandose en la poblacién de estudio con un rango de 83% para el criterio de muy alta, ademas
los resultados muestran que no tienen una seguridad apropiada con el EPP que usan durante su
jornada laboral, de tal manera se califica como media (61,15%) y baja(38,8%).

Los acontecimientos transcurridos durante la pandemia, sobre todo en el trimestre marzo a mayo,
genero cambios en el patron de suefio y descanso de los profesionales de enfermeria evaluados,
estos son atribuidos a la necesidad de los insumos de bioseguridad, la incertidumbre por el alto
riesgo de contagiarse durante su practica asistencial.

Se puede concluir entonces, que efectivamente la provision oportuna del EPP, genera un factor
protector sobre la salud mental del personal, pues al contrario, las necesidades de bioseguridad,
generan inseguridad y distintos niveles de ansiedad, lo cual pone en juego incluso hasta la calidad
de atencion que se pueda otorgar a los pacientes, es muy importante cuidar a quien en este momento
tan crucial de la historia de la humanidad, se encuentra ofrendando hasta su propia vida por salvar,

la de los demas.
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