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RESUMEN

El objetivo fue proponer un programa para el desarrollo de competencias gerenciales en el abordaje de la
discapacidad intelectual en educacién basica primaria en el Municipio de Machiques Perija, Venezuela.
Metodoldgicamente, la investigacion se tipificé proyectiva, de campo, con disefio no experimental. La poblacion
estuvo constituida por 6 directivos y 55 docentes de tres instituciones. Fue administrado un cuestionario con 48
items, validado por 5 expertos y sometido a confiabilidad, obteniendo como resultado que a pesar de que existen
conocimientos sobre la discapacidad intelectual, no se tienen las competencias necesarias para abordar esta
dificultad en las aulas.
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ABSTRACT

The objective was to propose a program for the development of managerial competences in the approach of
intellectual disability in primary basic education in the Municipality of Machiques Perija, Venezuela.
Methodologically, the research was typified projective, field, with a non-experimental design. The population
consisted of 6 directors and 55 teachers from three institutions. A questionnaire with 48 items was administered,
validated by 5 experts and subjected to reliability, obtaining as a result 1. The results determined that although
there is knowledge about intellectual disability, the necessary competencies are not available to address this
difficulty in the classrooms.

Keywords: Management skills, Intellectual disability, Primary basic education, Venezuela.

Fecha de recepcion: 13-08-2020
Fecha de aprobacion: 08-12-21
Fecha de publicacion online: 08-12-2021

DOI: http://doi.org/10.5281/zenod0.5767288

1 Mg en Gerencia Educativa. Lcda. en Educacion Especial Mencién Dificultades del Aprendizaje. Docente del
Instituto Universitario de Tecnologia Mario Bricefio Iragorry Valera-Trujillo. Venezuela. Correo Electrénico:
grandotav@gmail.com ID Orcid https://orcid.org/0000-0001-5307-2372

2 PhD en Ciencias de la Educacion. (UNEFA, Venezuela 2007). Doctor en Ciencias de la Educacion. Magister
Scientiarium  en Docencia para la  Educacién  Superior. Licenciado  en Educacion.
Docente/investigador/Universitario. Correo: ncastellano102@gmail.com ID Orcid: https://orcid.org/0000-0002-
9415-0098

41751


http://www.revistanegotium.org/
mailto:grandotav@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5307-2372
mailto:ncastellano102@gmail.com

Negotium

Revista Cientifica Electronica de negocios / Scientific e-journal of Human Sciences /
PPX200502ZU1935 / ISSN 1856-1594 / By Fundaciéon Unamuno /

Guillen, Vanesa; Castellano, Nelson. (2022)

DESARROLLO DE COMPETENCIAS GERENCIALES PARA EL ABORDAJE DE LA
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

http://www.revistanegotium.org/ nim. 51 (afio 17) 41-51

INTRODUCCION

En el contexto internacional, los directores de las instituciones de educacion bésica
primaria, deben poseer competencias ajustadas al rol que desempefian en el
contexto educativo, que lo lleven a resolver problemas y trazarse retos tanto
pedagogicos, como didacticos e institucionales. Su gestion en cuanto a
competencias, debe estar orientada a ayudar o asesorar al docente en diversas
areas, por ejemplo promover el liderazgo, establecer valores con los actores de la
comunidad, capacitarse en aquello que no domina o en conocimientos nuevos como
la inclusion de los estudiantes con discapacidad intelectual en las aulas,
ofreciéndoles una formacién integral, de acuerdo a las necesidades educativas de
cada uno.

Al respecto Lépez y Valenzuela (2015), plantean que la discapacidad (antes
deficiencia), integra el modelo médico y el modelo social en una vision
biopsicosocial que considera por una parte, una pérdida de determinada funcién
del cuerpo, debido a una alteracidon fisiolégica o estructural, y por otra parte,
un complejo fendmeno a nivel social. La discapacidad se genera por la interaccion
de factores de la salud del individuo y factores contextuales de tipo externo
(actitudes sociales, estructuras legales-sociales, arquitectura, clima, entre otros)
y de tipo interno (género, edad, ambiente social, educacién, experiencias,
personalidad y otros factores que influencian.

Por otra parte, el liderazgo directivo constituye una de las claves para la mejora de
los sistemas educativos. Construir buenas escuelas requiere de promover una mejor
ensefianza y un liderazgo fuertemente centrado en el aprendizaje. En este orden de
ideas, los directores escolares que trabajan en escuelas con poblaciones
vulnerables suelen conseguir buenos resultados cuando, entre otras cosas, logran:
1) Identificar y brindar apoyo sistemético a aquellos alumnos con mas bajo
rendimiento o discapacidad intelectual. 2) Fortalecer la participacion de las familias
para ayudar a los padres a apoyar el aprendizaje de sus hijos. 3) Priorizar y disponer
recursos para los estudiantes mas necesitados (Romero y Krichesky, 2019).

La Discapacidad intelectual (DI), es por naturaleza heterogénea, comienza en la
infancia, es evolutivo, multidimensional (Lopez y Valenzuela, 2015). En Venezuela,
especificamente en el estado Zulia en las instituciones educativas de educacion
primaria, se ha podido observar un fenébmeno que en la mayoria de los casos influye
negativamente en el proceso de desarrollo de los nifios con DI, ya que cuando existe
un cambio en la direccion del ejecutivo regional, se ejecutan sustituciones de
directores en ejercicio, que lamentablemente en muchas ocasiones no genera
beneficios para la escuela, mucho menos para los estudiantes; puesto que la
designacion de los directivos no se realiza atendiendo a las competencias
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gerenciales del mismo, sin tomar en cuenta si el candidato asignado, cumple o no
con los requerimientos necesarios para desempefiar dicho puesto de trabajo.

En el caso especifico de tres escuelas primarias del Municipio de Machiques Perija,
donde se observa la terrible influencia generada por los cambios directivos, los
cuales retrasan el adecuado desarrollo de los procesos educativos, repercutiendo
de manera negativa en sus estudiantes. Asi mismo, en las indagaciones a los
docentes, se visualiza debilidades en las competencias para tratar a los estudiantes
con este tipo de necesidad especifica, debido a que los métodos y estrategias para
el proceso de ensefianza-aprendizaje, probablemente, no estan siendo los mas
adecuados.

Tomando en consideracion lo especificado anteriormente se formula la siguiente
interrogante: ¢Cuéles son las competencias gerenciales en el abordaje de la
discapacidad intelectual en Educacién Basica Primaria? El objetivo que orientd este
proceso fue proponer un programa para el desarrollo de competencias gerenciales
en el abordaje de la discapacidad intelectual en educacién basica primaria en el
Municipio de Machiques Perija, Venezuela.

FUNDAMENTACION TEORICA
COMPETENCIAS GERENCIALES

Para Castrillon, Cabeza y Lombana (2015), el concepto de competencia es
polisémico, dependiendo del contexto, cultura, historia, objetivos o intereses; esto
crea dificultades o genera discusiones. El concepto de competencia otorga un
significado de unidad e implica que los elementos del conocimiento tienen sentido
solo en funcién del conjunto, por esto la formacién de la universidad debe partir de
una formacion profesional que, ademas de promover el desarrollo de ciertos
atributos (habilidades, conocimientos, aptitudes, actitudes y valores), considere la
ocurrencia de varias tareas (acciones intencionales)

Desde la perspectiva de Serrano (2017), el directivo requiere de habilidades
técnicas para poder cumplir con su responsabilidad; esas son las competencias
directivas. Pero necesita también velar por su crecimiento personal y el de sus
dirigidos, que se logra con el ejercicio de las virtudes. El verdadero valor de las
competencias y fortalezas se consigue elevandolas a la categoria de virtud. Si en el
esfuerzo por mantener viva la competencia la virtud crece y crece también la
persona hasta alcanzar la perfeccion intrinseca de sus potencias.

Se requiere que el gerente ostente competencias expresadas en resultados de
aprendizaje para respetar la diversidad, la libertad, el manejo de conflictos y la
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autonomia de cada institucion, asi como para identificar los distintos papeles de
los actores mas importantes: los profesores, los estudiantes, ademas, las
competencias, objeto de los programas educativos, representan una
combinacién dinamica de conocimientos, comprension, habilidades vy
capacidades. De esta manera, las competencias son aspectos vitales en el
desarrollo y desenvolvimiento del gerente educativo, puesto que a través de
ellas, no solo prepara a las nuevas generaciones para ser competitivos en un
mercado que asi lo exige, sino también le permite a €l, desde su rol de educador,
ser un profesional abierto a un mundo acelerado de cambios, donde solo
sobrevive quien posea las competencias requeridas en una sociedad enmarcada
en el conocimiento y la tecnologia (Calle, 2019).

Tomando en cuenta los aportes tedéricos citados, se considera que las competencias
gerenciales, representan las potencialidades adquiridas por el director educativo en
Venezuela para promover el desarrollo de los procesos en el contexto institucional,
fomentando la integracién, el manejo de métodos, recursos y estrategias para un
aprendizaje Optimo; tanto en estudiantes regulares como en los que tengan
necesidades especiales. Por lo tanto, se requiere que el director de una institucion
educativa tenga las competencias especificadas en el cuadro 1 presentado a
continuacion:

Cuadro 1. Competencias directivas

Tipo de competencia Descripcion
Red de relaciones efectivas
Negociacion
Comunicacién
Direccién de personas
Delegacion
Coaching
Trabajo en equipo
Liderazgo
Proactividad
Resolucién de problemas
Autogobierno
Gestion personal
Integridad
Desarrollo personal
Confianza
Social Catalizador del cambio
Gestion de conflictos
Autoconciencia
Autocontrol
Autogestién
Manejo de estrés
Optimismo
Flexibilidad
Légica de competencias
Orientacioén del proceso
Cognitiva Compresion de  modelos  mentales

Aprendizaje continuo
Pensamiento dinamico

Intratégica

Eficacia personal

Emocional
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Fuente: Flores y Vanoni (2017)

DISCAPACIDAD INTELECTUAL (DlI)

Segun Peredo (2016), la DI “se ubica en la clasificacion de problemas o trastornos
globales del desarrollo infantil o neurodesarrollo, aunque las particularidades de
esta problematica son propias y particulares en cada caso” (p.103). En ese orden
de ideas la autora enfatiza que se puede definir la DI segun cuatro criterios
fundamentales (cuadro 2): psicolégico, sociologico, biologico y pedagdgico, los
mismos se detallan a continuacion:

Cuadro 2. Criterios Fundamentales para definir la DI
Criterio Definicion
Segln este criterio una persona con DI es aquella que tiene un
Criterio Psicoloégico o  déficit o disminucién en sus capacidades intelectuales, medidas

Psicométrico estas a través de tests y expresadas en términos de cociente
intelectual.

Segln este criterio, una persona con DI presenta en mayor o menor

Criterio Sociologico o medida una dificultad para adaptarse el medio social en que vive y

Social . ;
para llevar una vida con autonomia personal.
Criterio Médico o La DI tiene un sustrato biol6gico, anatémico o fisiolégico, y se
Biolégico manifestaria durante la edad de desarrollo (hasta los 18 afios).

Una persona con DI es aquella que tiene una mayor o menor
dificultad en seguir el proceso de aprendizaje regular y que, por

Criterio Pedagogico tanto, tiene unas necesidades educativas diferentes; es decir,
necesita de apoyos educativos especificos que le permitan avanzar
en el proceso de ensefianza regular.

Fuente: Peredo (2016)

Las personas con DI o con grandes necesidades de apoyo son aquellas que
presentan un funcionamiento intelectual y adaptativo muy limitado, generalmente
acompafado de déficit sensorialesy otro tipo de discapacidades (en su mayoria
de tipo fisico) que, como resultado, generan un elevado grado de dependencia.
Dentro de esta definicion se incluye a aquellas personas que, pudiendo no
presentar alguna de las condiciones antes mencionadas, exhiben graves
problemas de conducta que limitan significativamente su funcionamiento (Navas,
Verdugo, Martinez, Sainz y Hernandez, 2017).

La DI o trastorno del desarrollo intelectual (TDI) es uno de los principales trastornos
del neurodesarrollo. Se caracteriza por una capacidad reducida de razonar y de
comprender una informacion abstracta o compleja, o que tiene una repercusion
importante sobre los aprendizajes escolares y limita las capacidades de adaptacion
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en la vida diaria, incluso en la edad adulta (des Portes, 2020). En ese sentido, la
discapacidad intelectual tiene la una clasificacion como se explica en el cuadro 3,
presentado a continuacion:

Cuadro 3. Clasificacion de la discapacidad intelectual
Criterio Descripcién Caracteristica

Las personas con DI leve presentan retraso minimo en areas
perceptivas y motoras, pueden desarrollar habilidades sociales y de
comunicacion, logran autonomia personal en alimentacion,
Leve vestimenta, aseo y transporte, tienen capacidad para adaptarse e
integrarse a un mundo laboral, y cuando abandonan la escuela no se
nota su discapacidad. En su ambiente familiar y social no suelen
presentar problemas de adaptacion.
La mayoria de los nifios y nifias con DI moderada muestran un
significativo retraso del desarrollo durante la edad preescolar. Cuando
crecen, las diferencias en el desarrollo intelectual, social y motor
general que separan a estos menores de los que no presentan
discapacidades suelen aumentar. Hablan tardiamente y con notable
dificultad en el lenguaje expresivo y comprensivo. Pueden adquirir
habitos de autonomia personal y social, con mas dificultad en la
adquisicion de estos ultimos. Presentan un aceptable desarrollo motor
y pueden adquirir habilidades pretecnoldgicas basicas para
desempefar algun trabajo. Dificilmente llegan a dominar materias
como lectura, escritura y matematicas.
Las personas con DI severa generalmente necesitan proteccion o
ayuda, ya que su nivel de autonomia, tanto social como personal, es
muy pobre. Suelen presentar un importante deterioro psicomotor.
Pueden aprender algun sistema de comunicacion, pero su lenguaje
oral siempre sera muy pobre y su comprension muy limitada.
Dificilmente se logra la autonomia en desplazamiento, aseo,
Severa o | alimentacion y otras actividades del cuidado personal. Se requiere la | Necesita apoyo
grave escolarizacion en centros especiales. especifico
El tipo de apoyo educativo debe ser extenso, cuando el nifio o nifia
precisa ser apoyado a lo largo de la vida de una manera sistemética.
La educacién de personas con DI severa se dirige principalmente a la
adquisicion de habilidades de autocuidado basico relacionadas con la
autonomia personal y de comunicacion, asi como habilidades
pretecnoldgicas muy simples.
Las personas con DI profunda presentan un grave deterioro en los
aspectos sensoriomotrices y de comunicacion con el medio. La
autonomia personal esta seriamente afectada: una persona con DI
profunda no es capaz de ocuparse de sus necesidades fisicas,
Profunda | carecer parcial o totalmente de movilidad independiente, o requerir
cuidados especializados durante las 24 horas del dia.
Por eso, son dependientes de los demas en casi todas sus funciones
y actividades, ya que las discapacidades fisicas y cognitivas son
extremas.

Fuente: Peredo (2016)

Posible de
educar

Posible de
rehabilitar

Media o
moderada

Necesita apoyo
para vivir
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De acuerdo a los aportes para efectos de esta investigacion, se entiende la DI como
el trastorno que presenta un estudiante de en educacion basica primaria, que no
permite el desarrollo completo de las habilidades cognitivas, del lenguaje, fisico,
socio-emocional; lo que implica que pueda tener problemas para la interaccién con
sus semejantes, comprender, asimilar y retener informacién nueva.

MATERIALES Y METODO

Metodolégicamente, fue una investigacion de tipo proyectiva, de acuerdo con
Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Sicheri y Casana (2019), este tipo de
investigacion concluye con “una propuesta o alternativa de solucion, basada en un
diagnéstico profundo de la realidad problematica o del contexto en estudio, y que
responde a una estructura factible, con fundamentos, objetivos, metas, indicadores,
plan de acciones, presupuesto y opinion de expertos” (p.23). El objetivo fue
proponer un programa para el desarrollo de competencias gerenciales en el
abordaje de la discapacidad intelectual en educacion basica primaria en el Municipio
de Machiques Perija, Venezuela.

En relacion con la modalidad de investigacion fue de campo, con un disefio no
experimental, de acuerdo con Escudero y Cortez, (2018), en este tipo de estudios,
tanto en el levantamiento de informacion, como el andlisis, aplicaciones practicas y
métodos empleados para la obtencién de resultados, se llevan a cabo en el medio
donde se desenvuelve el evento investigado. A través de esta investigacion de
campo es posible manipular la variable externa no verificada, con el propésito de
describir las formas, asi como las causas que originan determinada situacion
particular.

Para la recoleccion de datos fue utilizada como técnica la encuesta; asi mismo,
como instrumento se administr6 un cuestionario, este es un documento que
contiene las preguntas con su respectiva escala de medicion, todas ellas deberan
ser contestadas por la persona a quién se encuesta, cabe precisar que en este tipo
de instrumento no existe respuesta buena ni mala, todas son validas para el estudio
(Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Sicheri y Casana, 2019).

El mencionado instrumento se estructurd con 48 items, en funcion de la variable
Competencias Gerenciales, cuyas alternativas de respuesta fueron tipo
dicotomicas; el cual fue validado por el juicio de 5 expertos, que representa la
opinion de personas conocedoras de la tematica por su formacion académica o su
experiencia laboral, que son reconocidas por otros como expertos cualificados que
pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones (Galicia, Balderrama y
Edel, 2017). Adicionalmente, el cuestionario fue sometido a la confiabilidad en su
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momento aplicandole la formula Kuder Richardson obteniendo como resultado 1, lo
gue le confiere una confiabilidad alta posibilitando su aplicacion.

La poblacion estuvo constituida por 6 directivos, 55 docentes de tres instituciones
en estudio. La muestra fue intencional o de conveniencia, tipo de muestreo no
probabilistico donde el investigador selecciona los individuos que formaran parte de
la poblacion de acuerdo al facil acceso o a través de convocatorias abiertas, bajo
este tipo de muestreo las personas acuden voluntariamente para participar en el
estudio (Herndndez y Carpio, 2019). Los datos obtenidos fueron procesados
utilizando el programa SPSS para Windows en su version 15.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos luego de la aplicacion del instrumento permitieron elaborar
la propuesta descrita en el cuadro 4, presentado a continuacion:

Cuadro 4. Propuesta de programa para el desarrollo de competencias
gerenciales

Objetivo

Justificacién

Fases de accion

Proponer un
programa
para el
desarrollo de
competencias
gerenciales
enel
abordaje de
la
discapacidad
intelectual en
educacion
basica
primaria en el
Municipio de
Machiques
Perija,
Venezuela

En las instituciones de educacion
béasica primaria de Venezuela,
apremia cada vez mas, la
transformacion en cuanto a las
competencias gerenciales para
darle cabida a los nifios, nifias
con discapacidad intelectual en

las aulas. Esta urgencia es
producto de los cambios
generados en el contexto

internacional, Por consiguiente,
la educacién en general, debe
adecuarse a estos cambios, para
dar respuesta acertada en pro
del proceso escolar funcional de
su poblacién en correspondencia
con el desarrollo integral del
pais.

Por lo que el propésito de esta
propuesta, es el de ofrecer
algunas competencias que
apoyen al directivo en el area
educativa para el abordaje de la

discapacidad intelectual.
Ademds, de establecer un
sistema de informacibn mas

claro y de facil manejo por todo
el profesional que interactia en
dicho proceso escolar desde la
educacion regular a la especial.

Socializacion: en esta fase se compartiran ideas tanto de
forma individual como colectiva con el personal de las distintas
instituciones en estudio. Asi mismo, se estudiaran las
normativas que sustentan la inclusion de nifias y nifios con
discapacidad intelectual a la educacién béasica primaria.

Exteriorizacion: en esta fase se procesaran los conceptos
nuevos y explicitos, activados mediante el didlogo, junto a la
reflexion colectiva de los aspectos relacionados con la
discapacidad intelectual. Haciendo hincapié en los tipos de
retardo mental, su dinamica de atencién pedagdgica
aportando con sus ideas su valor agregado.

Combinacién: luego del intercambio de conocimientos de las
personas a través de documentos, correos electronicos,
informes, reuniones, conversaciones presenciales, telefénicas
0 redes computarizadas. Logrando establecer una sinergia
entre los criterios existentes y las nuevas formas de hacer
interaccion pedagogica sobre la discapacidad intelectual

Interiorizacion: al incorporar el conocimiento colectivo a
quienes laboran en educacion basica primaria, con el fin de
establecer modelos mentales o de conocimiento técnico
compartido. Produciéndose aportes y constructos tedricos
gue haran del abordaje de nifios, nifias y adolescentes una
tarea con propiedad, generando calidad de vida a esta
poblacién dentro de las aulas de educacion regular, bajo la
gestion de directores con conocimiento pleno del tema, para
apoyar a los educadores que se enfrentaran en su rutina con
individualidades diversas que no son ajenas a su
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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DISCUSION

En funcion de los resultados del analisis de la confrontacion de las dimensiones con
la variable competencias gerenciales en el abordaje de la discapacidad intelectual
se observé que la mayor dificultad esta centrada en que no se cumple las
caracteristicas y tipos de competencias gerenciales.

A lo que se puede agregar que los gerentes de educacion basica primaria en el
Municipio de Machiques Perija, Venezuela, deben manejar las trasformaciones de
la modalidad de Educacion Especial con su integracion hacia todo el sistema
educativo, en funcién de alcanzar la plena inclusion de los estudiantes con
diferentes discapacidades, garantizando su derecho a la educacién e integracion en
la vida social y laboral.

Con estas orientaciones, cabe mencionar que, la solucion para esta probleméatica
seria que el directivo de una escuela de educacién primaria que albergue a
estudiantes con discapacidad intelectual, debe estar preparado para generar
estrategias de desarrollo entre los docentes que estan bajo su tutela; estas deben
atender todas las areas de desarrollo del educando: cognitivo, del lenguaje, fisico y
social-emocional.

CONCLUSIONES

Los resultados del instrumento permiten concluir que en las instituciones del
Municipio de Machiques Perija, Venezuela, existen dificultades en relacién con el
desempeiio del director, generando debilidades en sus competencias. Sin embargo,
refleja fortalezas en sus habilidades gerenciales en la caracteristica del contexto.
También, se concluye que existe desconocimiento generalizado tanto en directivos
como en docentes para comprender las dificultades de aprendizaje y su
clasificacion.

Estas circunstancias promovieron la elaboracién de un programa para el desarrollo
de competencias gerenciales para la discapacidad intelectual en educacion
primaria, lo cual fue llevado a cabo, haciendo una presentacién, describiendo su
justificacion, seguida del planteamiento de su principal finalidad con un objetivo. Por
lo mencionado, es pertinente ofrecer las siguientes recomendaciones para los
directivos:

Reflexionar acerca de su desempefio, autoevaluarse objetivamente, asi como
también permitir a su personal expresarle con sustento, no bajo supuestos, sobre
los puntos que consideran que deberia mejorar para optimizar asi sus competencias
gerenciales.
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Generar espacios dentro, fuera, con personal interno o invitados sobre la
clasificacion de la discapacidad intelectual, fortaleciendo lo caracteristico de las
dificultades de aprendizaje leve, la cual es la poblacion que puede integrarse a las
aulas de las escuelas de educacion basica primaria. De igual forma, documentarse
sobre el resto de la clasificacidén lo que generara base para actuar con habilidades
gerenciales para abordar la atencion de esta poblacion.

La recomendacion anterior, debe repetirse para reforzar también el conocimiento de
la discapacidad intelectual, con lo referente a las areas de desarrollo, es relevante
para actuar sobre cualquier caracteristica de los estudiantes que se integran a las
aulas de educacion regular.
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