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Resumen (analitico)

Se abordan los ajustes que hicieron estudiantes de psicologia en su
vida cotidiana para continuar con sus clases en linea. Desde un en-
foque de psicologia cultural y una investigacién de corte cualitativo,
se analizan los significados que las y los estudiantes plasmaron en
cuestionarios abiertos respondidos en linea. Los resultados muestran
el trabajo de reelaboracién practico y simbdlico que realizaron las y
los participantes para redefinir qué significa ser estudiante en tiem-
pos de pandemia. Se exponen las emociones que tuvieron, las estra-
tegias empleadas para responder a las clases en linea y las experien-
cias con el servicio de psicologia brindado a adolescentes de secun-
daria. Concluimos que durante la pandemia por covid-19 las clases
en linea implicaron para las y los estudiantes retos nuevos en el
reacomodo de sus vidas cotidianas.
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Being a college student in COVID-19 times: online classes and daily life
Abstract (analytical)

The paper addresses the adjustments made by psychology students in their daily lives to continue
with their online classes. From a cultural psychology approach and a qualitative research approach,
we analyze the meanings that students expressed in open questionnaires answered online. The re-
sults show the practical and symbolic elaboration work carried out by the participants to redefine
what it means to be a student in times of pandemic. The emotions they had, the strategies used to
respond to the online classes, and the experiences with the psychology service provided to secon-
dary school adolescents are presented. We conclude that during the COVID-19 pandemic, the onli-
ne classes implied new challenges for the students in the rearrangement of their daily lives.
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Ser um estudante universitario em tempos de Covid-19: aulas online e vida quotidiana
Resumo (analitico)

O artigo aborda os ajustamentos que os estudantes de psicologia fizeram na sua vida quotidiana
para continuar com as suas aulas online. A partir de uma abordagem psicolégica cultural e de uma
investigacdo qualitativa, analisamos os significados que os estudantes expressaram em questiona-
rios abertos respondidos em linha. Os resultados mostram o trabalho pratico e simbdlico de reela-
boragéo realizado pelos participantes para redefinir o que significa ser um estudante em tempos de
pandemia. Sdo apresentadas as emog¢des que tinham, as estratégias utilizadas para responder as
aulas em linha e as experiéncias com o servi¢o de psicologia prestado aos adolescentes do ensino
secundario. Concluimos que durante a pandemia de Covid-19, as aulas em linha proporcionaram
aos estudantes novos desafios na reorganizacdo da sua vida quotidiana.
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4
Introduccion

partir del 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud decreto

que la dispersién por Covid—19 alcanzo el nivel de una pandemia, por lo que se
tomaron multiples medidas para prevenir la transmision del virus que provoca la enfer-
medad. Una de ellas fue la suspension de clases presenciales en todos los niveles escola-
res. En la Universidad Nacional Autonoma de Mexico las actividades acadeémicas pre-
senciales (clases y practicas profesionales, entre otras) se suspendieron a partir del 19 de

marzo dC 2020,y cn marzo 2022 empczé Cl Iregreso cscalonado.

Después del inicio de la pzmdemia se reorganizaron las actividades académicas en las
universidades de acuerdo a tres periodos: el primero, de marzo a junio de 2020, fue am-
pliamente analizado a traves de estudios cortos desarrollados con diversas metodologias
ap]icadas en linea. La urgencia fue entender como se habia dado la transicion abrupta a
las clases en linea y el efecto que habia tenido tanto en la poblacion estudiantil como en
la docente. El segundo periodo (agosto 2020 a junio 2021) dio oportunidad para realizar
estudios de seguimiento acerca de la mejora en el uso de las tecnolog{as de la informa-
cion y comunicacion (TIC), la necesidad de teorizar sobre nuevos sujetos de la educa-
cion en linea y nuevas metodologias para los procesos de enseitanza aprendizaje. En el
tercer periodo (agosto 2021 a marzo 2022) se estudio el impacto de las clases en linea y el
confinamiento en procesos de aprendizaje. La presente investigacion se realizo en el se-

gundo periodo y esperamos abundar en las reflexiones que ya se han planteado.

Una de las primeras preocupaciones que se abordaron en las investigaciones fueron
las condiciones de acceso a las TIC que tentan el estudiantado y la planta docente, asi
como las competencias que dominaban para emplearlas en actividades académicas. Ya se
conocia que la poblacién estudiantil universitaria mostraba un amplio uso de las TIC
con fines de interaccion social, ocio y algunas actividades académicas (Gonzalez, 2019).
Se habia difundido la idea de que el grupo estudiantil tenia mas habilidades para el uso

de las TIC en todo sentido; empero, la transicion a las clases en linea por motivo de la
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pandemia dejo en claro que tanto el estudiantado como la planta docente tuvieron que
capacitarse para aprender a usar herramientas digitales de muy diverso tipo (Gomez-

Hurtado et al., 2020).

Por otro lado, aunque en muchas de las indagacioncs se identificod que la mayor{a de
las y los estudiantes universitarios tenian acceso a TIC, la desigualdad en dicho acceso
mostro que era distinto contar con una Computadora de escritorio, una portﬁti], una ta-
bleta o solo un celular. Se evidencid que acceder a las clases con un celular era muy com-
plicado, ademas de que muchos alumnos y alumnas tentan que cuidar su saldo del pago
POT servicios de internet para poder permanecer en las actividades en linea; de manera

que se gestaron nuevas formas de exclusion escolar parcial (Iriarte et al., 2020).

Un dato no menos relevante fue entender por qué las y los estudiantes decidian apa-
gar sus camaras durante las clases a traves de Zoom, Meet, Skype o cualquier otro servi-
cio de videoconferencia. Se dijo que era porque al prcndcr la camara la calidad de la
transmision en internet bajaba o bien porque no querian que se observara el interior de
la habitacion en la que estaban (Elgueta, 2020). Como analizaremos mas adelante, las
clases en linea implicaron la entrada en la cotidianidad e intimidad de las personas, y la

! ~ .
camara fue la herramienta central para ello.

Otra linea analitica fue la de identificar el impacto que tuvieron las clases en linea
en la poblacion estudiantil en lo tocante a sus condiciones emocionales, cognitivas, socia-
les, familiares y de salud en general. La gran mayoria reporto que, a pesar de que se ha-
bian ajustado a las clases en linea, espcmbam regresar pronto a las presencia]es porque
pcrd{an la posibilidad de encontrarse cara a cara tanto con sus docentes —para aclarar
mejor sus dudas— como con sus compafieros —para socializar y trabajar en los espacios
universitarios— (Barrutia et al., 2021). También la mayorfa acepté que tomar las clases en
linea les pcrmit{a no gastar en transporte y alimentos fuera de casa, ademas de prevenir
contagios, pero €so no era suficiente para sentirse comodos, por lo que dijeron preferir

las presenciales (Pereyra, 2021).
P Y

Respecto de su salud mental, los estudios que revisamos muestran que un poco mas
de la mitad de las y los estudiantes reportaron alteraciones de diverso tipo: insomnio,
ansiedad, dcprcsién por aislamiento social, estrés postraumz'ltico por haber tenido fami-
liares enfermos o fallecidos, asi como hartazgo por la rutina diaria. De igual manera,
aunque reconocieron que con el confinamiento en sus hogares tuvieron oportunidad de

fortalecer sus lazos familiares, la dinamica fue Complicada porque tenian que reorganizarse
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con los demas para el uso de las herramientas tccnolégicas, los espacios y las actividades

del hogar o familiares (Cobo et al., 2020; Gonzalez, 2020; Rosario-Rodriguez et al., 2020).

Otro dato fue que las y los estudiantes manifestaron una sobrecarga de trabajo acade-
mico que los colocaba en situaciones de cansancio y estres (Gil e al., 2020; Lovon &
Cisneros, 2020). En consecuencia, desarrollaron habilidades tecnologicas, de reorganiza-
cion de tareas, paciencia y autocontencion ante sus estados emocionales, con lo que lo-
graron cierta autonomia, pues el contacto con sus docentes fue asincrénico en muchas
actividades (Tejedor et al, 2020; Miguel, 2020; Usher et al., 2021). A pesar de todas estas
condiciones, pocos estudiantes optaron por desertar de la universidad. Esto dio pica
analizar su potcncia] de resiliencia, es decir, para adaptarsc al cambio (Calderon et al.,

2021; Rivera, 2021).

Respecto de las instituciones que imparten carreras de psicologfa y ofrecen atencion
psico]égica a poblacién externa a las universidades, encontramos que se suspcndié toda
actividad presencial y rapidamente se buscaron los medios virtuales para reestablecer las
intervenciones con pob]acién vulnerable. Las investigaciones indicaron que en las uni-
versidades se Cmplcaron el teléfono y los correos electronicos para contactar a las perso-
nas, y los docentes organizaron asesorias para el alumnado que estaba interviniendo, ya
sea con grabaciones de las sesiones o bien mediante trabajo en linea (Bell et al., 2020;

Hames et al., 2020; Perrin et al., 2020; Scharft et al., 2020).

Los estudios citados se realizaron durante el periodo de transicion abrupta a las clases
en linea, y de manera implicita se sostuvo la necesidad de que las y los estudiantes rea-
justaran sus condiciones de vida para poder continuar sus estudios. En ese tenor, el obje-
tivo del presente articulo es analizar los reacomodos de la vida cotidiana que las y los
estudiantes llevaron a cabo en el segundo periodo de la pandemia. Nos interesa exponer
como, a partir de adaptacioncs cotidianas, las y los alumnos practicaron nucvas formas
de ser estudiante, ya sea por el traslape de sus espacios y tiempos, por el esfuerzo que
han venido realizando para dominar determinadas TIC o por aprender contenidos de

sus materias 'y dirigir sus emociones diariamente.

El marco teorico del cual partimos para la investigacion se sustenta en la psicologia
sociocultural, desde la cual pensamos una relacion indisoluble entre mente y cultura, ast
como una vision integral de las personas en tanto humanos que piensan-sienten-actian
como una unidad integrada (Pérez-Campos, 2014). A la vez, buscamos analizar y enten-
der la construccion de signiﬁcados que las personas logran a partir de su participacién

en contextos sociales de prﬁctica, con participaciones y narrativas de st mismas pluralcs,
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que se construyen y negocian en las interrelaciones con los demas a travées del tiempo. En
ese sentido, apuntamos que en las sociedades actuales la vida cotidiana ocurre en diversas
esferas sociales de vida (familia, trabajo, escuela) que demandan habilidades y actividades
particularcs. Las personas aprcndcn a coordinar las tareas y relaciones junto con los demas
coparticipantes; integran demandas y maneras de implicarse en conductas coherentes para
su vida cotidiana; buscan como identificar lo que €s necesario ¢ importante; establecen ru-

tinas, y desarrollan una autocomprcnsién para guiar sus conductas diarias (Dreier, 2016).

El confinamiento implico la desorganizacion de la conduccion de la vida cotidiana
(Holzkamp, 2016) que se tenia configurada hasta ese momento, ast como la consecuente
necesidad prﬁctica de rcorganizarla a partir de desatios para los que no se tenian previs-
tas maneras de enfrentarlos. En primer lugar, porque la conduccion de la vida cotidiana
NO €5 un asunto puramente individual, sino que requicre de la coordinacion de la manera
en que diferentes personas (en primera instancia dentro de la familia, aunque tambic¢n
con frecuencia fuera de ella) conducen sus respectivas vidas, todas las cuales se encontra-
ban perturbadas. En segundo lugar, porque al estar limitada la mayor parte de las activi-
dades de las personas al interior de sus hogarcs, se plzmtcaron circunstancias inéditas
para decidir sobre el derecho y las prioridades de cada uno en relacion con el uso de los
recursos disponibles para llevarlas a cabo (espacios, equipo de computo o telefono celular,
television, etc.), asi como de las obligaciones y responsabilidades que correspondian a

cada integrante de la familia con respecto a diversos asuntos domesticos.

Segdn Giddens (1984), la impredecibi]idad gencra] de los eventos se halla en la base

de la disolucion del sentido de autonomia de accion que se tiene en la vida cotidiana y
tambi¢n en la de la desaparicion del sentido de futuro. Nuestra existencia como cierto
tipo de personas es inimaginab]e al margen de la posibi]idad de intervenir conformando
en alguna medida los eventos en los que participamos (los cuales requicren cierto grado
de reiteracion como condicion minima para dicha intervencion), a la vez que presupone
y demanda cierta inteligibi]idad por parte de la persona acerca del evento en curso y de
la manera en que su accion se articula en ¢l y permite su continuacion. Todo esto se vol-

vio problematico, en mayor o menor medida, por el confinamiento debido a la pandemia.

Ast, las alteraciones en la conduccion de la vida cotidiana y la falta de una base mas
0 menos segura para reconfigurarla podrian considerarse como el fundamento de muchos
de los malestares que ha producido la pandemia, ast como —lo que es mas importante para
los fines de este trabajo— de la heterogencidad de las maneras como se ha enfrentado la

situacion, tanto en el ambito general como en el escolar. De manera puntual, la pregunta
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del presente articulo es: écu:ﬂ fue el impacto que tuvieron los y las estudiantes a partir
del confinamiento por covid-19 y que los llevo a reacomodar sus vidas cotidianas para

pOdGY participar €N sus ClIlSCS cn ]{ﬂC’A?

M¢étodo

La investigacion realizada fue de tipo cualitativa, definida como una actividad situada
que ubica al observador en el mundo e implica un conjunto de prﬁcticas interpretativas.
De igual manera, la investigacién cualitativa supone un proceso de ir y venir entre la teoria
y los datos, se siguen pasos propuestos, pero también se abre a la improvisacion en deter-
minados momentos (Hamui, 2016). La finalidad de la investigacién cualitativa es com-
prender y analizar como las personas viven una circunstancia, el lado humano de esta
(expresado en sus emociones, acciones, explicaciones, relaciones interpersonales) y las
apropiaciones culturales que realizan en sus contextos sociales (Mack et al., 2005). Si bien
la presente investigacién se llevd a cabo con cuestionarios abiertos en Google, las respues-
tas fueron analizadas cualitativamente en cuanto a los contenidos enunciados y algunos
aspectos de la forma de la enunciacion, debido precisamente a que no existian Categor{as

preestablecidas dC respuesta.

La investigacion se realizo con 13 estudiantes (10 mujeres y 3 hombres) de la licencia-
tura en psicolog{a en una de las facultades de la Universidad Nacional Auténoma de
México. El proceso de seleccion de estos estudiantes estuvo en funcion de que cursaban
una materia aplicada (impartida dos dias a la semana por dos de las autoras del presente

! P . . . . li
articulo) y de que quisieran participar en el llenado de cuestionarios en linea. En ese sen-
tido, se tratod de una muestra por conveniencia y las y los estudiantes no omitieron sus

nombres reales.

[.a materia estaba dividida en dos semestres (Correspondientes a quinto y sexto de
licenciatura) que se impartieron a distancia: el primer semestre abordo temas tedrico-
metodologicos, mientras que, el durante el segundo periodo, las y los estudiantes llevaron a

cabo intervencion psicolégica en linea con adolescentes de dos secundarias pﬁblicas.

Dadas las condiciones asociadas con la pandemia y que las y los estudiantes debian
atender varias asignaturas y actividades en linea, optamos por elaborar cuestionarios
abiertos en la aplicacién Formularios de Google, los cuales aplicamos alo 1arg0 del periodo

./ . . . . .
en cuestion. En 61 qulHtO semestre (Z{gOStO 2020 a encero 2021) apllcamos S1€te cuesrionarios,
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distribuidos a lo largo del tiempo y con tematicas como las siguientes: datos socioecono-

micos, emociones que los y las estudiantes identificaban en st mismos al estar en clases
! P ! .o/ . P

en linea, condiciones que habia en sus hogares en relacion con el acceso a dispositivos

electronicos y TIC, estrategias de participacién en linea que les hacia sentir mejor du-

rante las clases, ventajas y desventajas de las clases en linea, aprendizajes logrados y ex-

. . ./
pectatwas dC mteervencion con adolcscentes.

Durante el sexto semestre (febrero a junio del 2021) solo aplicamos dos cuestionarios:
uno a un mes de haber iniciado el semestre y el segundo al final. En estos se indagaron
las emociones, pensamientos, logros y aprendizajes que las y los estudiantes tenian al lle-

var a cabo sus intervenciones en ana con IZIS y IOS lldOlCSCCl’ltCS.

Posteriormente, se llevo a cabo un analisis de codificacion del significado de las res-
puestas que las y los estudiantes plasmaron por escrito en los cuestionarios y se buscaron
recurrencias y diferencias entre las respuestas que daban a cada tematica que se les indico

(Kvale, 2011).

De acuerdo con los principios éticos de la investigacién, las y los estudiantes mani-
festaron su consentimiento de manera verbal para responder a las tematicas propuestas.
Se tuvo cuidado para no mencionar durante las clases ninguno de los comentarios que

los y las estudiantes p]asmaron en sus cuestionarios.

Resultados

Las edades de las y los estudiantes se ubicaban entre los 19 y 21 anos. La mayor{a dijo
vivir 1ejos del campus universitario, por lo que en clases presenciales debian usar varios
transportes publicos. Reportaron ser solteros, vivir con sus padres y dos de las alumnas
eran madres solteras (un nifo cada una, con edades de cuatro anos y de seis meses, res-
pectivameme). Aunque la muestra investigada €s pequena, constatamos la heterogeneidad
de las familias en lo tocante a su escolaridad, su situacion laboral y la composicion de sus
miembros. Adicionalmente, cinco estudiantes dijeron ser cmplcados €N COMEICios, pero
ello no les impedfa dedicarse a sus clases plenamente. En tres de las familias hubo algt’m
miembro que se contagio por covid-19 y en ocho de ellas se reportd que hubo afectacion,

principalmente de tipo economico.

A]’lOl’Ll bien, para tomar sus CIQSCS, cuatro estudiantes manifestaron usar una compu-

tadora portatil, sicte empleaban su celular y dos utilizaban una computadora de escritorio.
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No obstante, una de las estudiantes sostuvo que su Computadora portﬁtil cra viejay le
complicaba el acceso a las clases; tres mas declararon tener problemas con su conexion a
internet. En general, dijeron contar con servicio de internet en sus casas y acceder con
facilidad a la plataforma a traves de la cual tenia lugar cada clase; empero, a lo largo del
semestre tuvieron dificultades, como fallas en la conexion en ciertos momentos (relacio-
nadas con la camara o al momento de compartir pantalla), cortes de luz, conexion lenta

y dificultades con el equipo de computo o el celular.

Evidentemente, quienes tomaban sus clases a traves del celular y con conexiones len-
tas tenian menos posibilidadcs de estar al tanto de todas las participaciones durante las
clases. Ademas, la modalidad de clases en linea implica rupturas breves de las secuencias,
por ejemplo, al irse la luz o fallar la conexion de internet. Estar en una clase con compli-
caciones de este tipo ob]igaba a las y los estudiantes a buscar formas distintas de participa-

. ! ! . .
cion acadcmlca cn contraste con 135 ClﬂSCS pI’CSCHClleCS.

Por otro lado, once estudiantes reportaron afectaciones emocionales: tristeza, estres,
miedo, ansiedad y €xceso de convivencia con sus familiares. El estrés lo asociaron a la
incertidumbre de su familia para sostenerse econOmicamente, a la posibilidad de pcrder
la beca de manutencion o bien a estar tanto tiempo en el encierro debido al confinamien-
to. La precariedad en varias de estas condiciones imp]icé que la vida cotidiana se viera
fracturada y la necesidad de que las y los estudiantes tuvieran que resolver las problcmé—

ticas para lograr ajustes posibles.

La maceria que cursaban las y los participantes en la presente investigacién al inicio
! . . .
tenia un horario de las 8:00 a las 14:00 horas, pero se rcdu]o a tres horas para evitar can-

sancio, lo cual permitio que las y los estudiantes la evaluaran de forma positiva:

1 . . . . .
Karla. —Me siento reflexiva, animada a cambiar algunas cosas de mi misma, con ganas de
seguir aprendiendo mas.
Carlos. —Me quedo con una satisfaccion después porque s¢ que ponen todo su empefio en

ayudarnos y me gusta la clase.

Una dificultad inicial para las y los estudiantes fue que no lograron conocer pronto
a sus companeros de grupo. Tambi¢n empezaron a reportar lo que les pasaba en otras cla-

ses, como cansancio al pasar demasiado tiempo sentados y ardor en los ojos. No obstante,

' Los I'lOIan'CS rcalcs dC lilS y IOS cstudiantcs [’ilCI'Ol’l I'CCl’Il‘p]LlZZ{dOS por scudénimos.
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fue relevante que la materia les estaba gustando, tanto por las tematicas que se aborda-
ban como por la manera en que las profesoras la conducian. La decision de las docentes
. ! . ! . . . ! . .
para acortar tiempos y hacer la clase mas dinamica significo una parcela de la vida coti-
diana en la que las y los estudiantes podian sentirse comodos; aunque cllo se rompia al
dia siguiente cuando entraban en otras materias cuyas clases duraban mas de seis horas
seguidas y terminaban cansados. Es decir, tuvieron que ajustar su cotidianeidad a los

Titmos y formas dC trabajo dC cada dOCCl’ltC.

En cuanto a las formas de participar durante las clases, se les pregunto que les agra-
daba mas: que se hicieran preguntas directas por parte de las docentes, levantar la mano
en la sesion para pcdir turno de habla o plasmar su comentario en el chat virtual. Varios
de las y los estudiantes levantaban la mano rapidamente cuando se hacia una pregunta;
se trata de quienes tienen mas habilidades para expresar sus reflexiones. Para otros, el

auxilio del chat y de las preguntas directas fue importante:

Atenea. —En cuanto a como se han llevado las clases estos ultimos dias, creo que me siento
mas comoda cuando me hacen preguntas directas, ast como escribir en el chat, puesto que

me cuesta trabajo tomar la iniciativa de levantar la mano.

Belinda. —Las tres maneras de participacion me parecen muy buenas, pero tengo un poco
de problema con la participacion en chat porque utilizo el tel¢fono con un soporte y en
ocasiones me cuesta un poco volver a acomodarlo; sin embargo, he buscado alternativas

para solucionarlo.

Las clases en linea supusieron, para las y los estudiantes, dominar nuevas formas de
participacién académica y ajustar sus herramientas de conexion para lograrlo. Las pre-
guntas directas que las docentes formulaban les ayudaron a estar atentos a la secuencia
de la clase y a vencer la inseguridad para expresar su punto de vista. Las modalidades de
participacién en las clases virtuales sup]icron los conocimientos que se tenian acerca de
como conducirse en una clase presencial, no sin que tuvieran que ser «jalados» por las

! o/ . . o/
docentes a través de una conduccion directa en la interaccion.

Al pedirlcs que indicaran las ventajas y desventajas de las clases en linea, no solo de
la materia que cursaban con las autoras de la presente invcstigacién, en total mencionaron
46 ventajas y 78 desventaj as. En cuanto a la primera categor{a, se encontraron los siguien-
tes datos: 1) mayor seguridad al no exponerse a contagios; 2) ahorro de dinero y tiempo
al no trasladarse a la universidad; 3) pasar tiempo con la familia y comer cuando se de-

seaba; 4) comodidad y descanso en sus hogares; 5) mas tiempo para realizar actividades
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académicas y tener internet en casa; 6) diversos aspectos que favorecen el trabajo en clase

como animarse a participar, tener clases grabadas, buen trabajo en equipo, entre otros.

En cuanto a las desventajas, lo que resulta mas llamativo es que se expreso en una
gran cantidad de opciones, sobre todo porque hubo 78 menciones. Observamos tres ca-
tegorias con una clara convergencia entre las respuestas que fue facil agrupar: fallos en la
seial de internet o del equipo de cémputo; falea de lazo social o de tiempo para conocer-
se y hacer amistad entre pares; distraerse mas o mas rapido en el transcurso de la clase.
El resto de las categorias integran respuestas mas heterogeneas: inconvenientes para el
trabajo en clase (carga de trabajo, no hay interaccion entre pares y con docentes, fallas
en el uso de las plataformas, clases largas y maestros poco tolerantes, entre otras); afecta-
ciones corporales (cansancio en general, irritacion de ojos); problemas con la formacion
(principa]mente al pensar que no ap]icarfzm lo aprendido en problem:iticas reales); caren-
cia de condiciones basicas para el trabajo (ademas de las fallas en la conexion, el no tener
un espacio para trabajar y el ruido en casa); dificultades con la organizacion de tiempo y
actividades (acudir a la escuela permit{a organizar mejor los tiempos de sueno, alimen-
tacion y entrega de tareas); problcmas para el trabajo en equipo (dificuleades para podcrsc

coordinar con sus companeros de equipo):

Bertina. —Ventajas: no tengo que dcspcrtar excesivamente temprano, viajar en transporte
publico, gastar dinero en pasajes; puedo descansar y dormir mis. Desventajas: no aprendo
lo suficiente, no s¢ manejar al cien por ciento las plataformas, no adquiero la experiencia
de ir a campo y trabajar con adolescentes, en ocasiones me falla el internet y me pierdo de
algunos aspectos de la clase, no convivo con mis compaferos, no hay una cercania. Tengo
frecuentes dolores de espalda por estar sentada mucho tiempo; me da ansiedad pasar tan-

to tiempo en mi cuarto.

La enunciacion de ventajas y desventajas de las clases en linea por parte de las y los
estudiantes nos permite imaginar los reacomodos generales que tuvieron que realizar en
sus vidas cotidianas. Si anteriormente se observaba una separacién entre los contextos
de préctica social (Ia familia, la universidad, las rutas de trayecto diario, las relaciones
con pares), durante la pandemia se borro cal division y quedo el hogar como el espacio
central para la realizacion de las tareas, pero fue problematizado. Resulto interesante notar
que a pesar de que las ventajas aludian a no tener que desplazarse (las y los estudiantes
viven lejos del campus universitario), ahorrar dinero, descansar, entre otras, las desven-

taj as que senalaron fueron mas. En sus reflexiones resaltaron su definicion como estudian-
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tes y como jévcncs, de acuerdo con la cual conducen sus vidas cotidianas. De modo que
al desaparecer las separaciones entre los contextos sociales tambicn se perdian en parte
a]gunos componentes de dicha definicion. Las desventaj as sefialadas no eran solo qucjas
0 disgusto ante las fallas en su cotidianeidad para poder tomar las clases en linea, sino
que implicaban la dificultad de reencontrarse con su yo estudiante del pasado, su yo

cOmo joven que disfruta el encuentro con pares 'y el visualizarse en un futuro posible.

Sin duda, otro tema que genero amplio debate fue si las y los alumnos debian o no
tener prendidas las camaras durante las clases. Las docentes de la materia mantenian su
camara encendida todo el tiempo ¢ invitaban a hacerlo también para no sentirse incomo-
das. Inicialmente ast lo hacian las y los estudiantes; posteriormente, prcnd{an la camara
solo quienes exponian o participaban y, hacia el final, en general las camaras se mante-
nian apagadas. Cuando preguntamos por qué decidian apagar su camara durante las cla-
ses, encontramos una diversidad de respuestas: 1) para atender asuntos circunstanciales
como realizar algin quehacer, un familiar les pedia ayuda, ir por agua o alimentos, ir al
bano; 2) porque tenerla prendida evocaba algt’m sentimiento, por ejemp]o, sentir que se
vela rara su cara en la pantalla, inscguridad, nervios o sentirse observado; 3) ocultar algo,
ya sea su habitacion desordenada, familiares pasando por el cuarto, no haberse bafiado o
arreglado; 4) por motivos académicos, por cjemplo, si a]guien Compartfa pantalla, se op-
taba por apagar la suya; 5) MOCivos pra’cticos, como ahorrar bateria de Ia computadora 0

datos de la conexion.

En cuanto a mantener encendida la pamtallm aludieron a: 1) necesidad o convenien-
cia, porque algun docente se los pedia, porque tenian que hacer un juego de roles, para
exponer un tema que les asignaban o bien al participar durante las clases; 2) razones es-
tratégicas, lo que imp]icaba poner mas atencion en clase y evitar el suefio, asi como sen-
tirse incluida en la sesion. Aventuramos la intcrprctacién de que, habiendo tan diversas
razones para apagar la camara, al paso del tiempo se convirtio en la decision por defecto

para ]9, mayom’a dG] grupo.

Lena. —La apago cuando alguien de mi familia me habla y necesita que los ayude en algo
rapido o si mi mascota ya hizo una travesura y tengo que resolver/limpiar lo que hizo. La
prendo porque me permite estar mas concentrada en la clase, porque luego me distraigo y
me pierdo en mis cosas, me acuesto y ya no puse atencion. Entonces, es como una forma,

por ast decirlo, de obligarme a estar atenta frente a la computadora todo el rato.
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La prcscntacién de la persona en la vida cotidiana implica que pucdc Clcgir —de
acuerdo con prﬁcticas socioculturales— qué y cOmo presentarse a s misma en cada en-
cuentro y ]ugar. El uso de las camaras durante las clases en linea rompe con la posibi]i—
dad de elegir que mostrar y qué no. Los hogares no se encuentran en condiciones para
que las y los estudiantes se muestren en sus facetas como jovenes e hijas o hijos, sino que
se abren los espacios familiares en su materialidad, sus relaciones sociales, tiempos y sus
demandas de tareas a realizar. Es entendible, entonces, que para las y los estudiantes fue-
ra necesario ir ajustando si quer{an 0 no encender sus camaras, ya que supon{a una in-
trusion intensa en su vida privada; sin embargq la cita anterior muestra que prender la
camara podl'a ser una decision Cstratégica para reducir la posibilidad de distraerse o rea-

lizar una accion que produjera distraccion.

Por otro lado, cuando cuestionamos a las y los estudiantes acerca de cuales fueron
sus aprcndizajcs sobre las TIC, indicaron que a lo 1arg0 de los semestres en linea desarro-
llaron habilidades para: el uso de plataformas como Zoom, Classroom, Drive y sus diver-
sas funciones, sondeo en sitios de internet para bﬁsqueda de informacion, personaliza—
cion de sus trabajos, creacion y edicion de videos, herramientas para infograf{as y aplica—

ciones para traducir articulos del ingles al espanol:

Ernesto. —Me llamo la atencion algunas funciones, sobre todo la de Zoom, que permite
reunirse en grupo y, a su vez, hacer grupos mas pequenos dentro del mismo. A]go que
nunca habia ocupado fueron las aplicaciones para traducir articulos completos de otros
idiomas al Cspaﬁol. La revision o tutoria de algtﬁn documento a través de Drive, aunque ya

lo habia ocupado, me parece una herramienta muy util.

Como ya se menciono, si bien las y los estudiantes ya tenian cierto dominio sobre
las TIC, durante el periodo de pandemia entraron en prz’tcticas de indagacién y nuevos
dominios para reestablecer el contacto con docentes y compafieros; ademas, para res-
pondcr a las demandas de aprendizaje de contenidos. Asi, ensayaron y 10grar0n nuevas
habilidades para definirse como estudiantes, esta vez desde las herramientas tecno]égi—

cas a las que tuvieron acceso.

Para el sexto semestre de la licenciatura (segundo en el estudio), cada estudiante aten-
dio en linea a cuatro alumnos de secundaria a los cuales contactaron via telefonica. Una
de las primeras quejas fue que las y los adolescentes no encendian sus camaras, el que
estuvieran comiendo, acostados en la cama, que se distrajcran con alguna otra actividad

O quc no fher:m muy CXpl”GSiVOS 211 narrar sus problemas o cuando S¢ 1€S pCdllél I'CﬂCXiOHZlI’Z
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Elena. —Considero que la principal problemaitica para mi ha sido que no tengo todo el
control de lo que sucede en la sesion, por lo que es bastante facil que los usuarios se dis-

traigan con los objetos o personas que estan a su alrededor.

En cuanto a los aspectos que resaltaron como positivos respecto al trabajo en linea
con las y los adolescentes, cinco estudiantes refirieron, en general, el hecho de haber tenido
la experiencia practica de la intervencion, por ejemplo, al «aplicar los conocimientos en
la vida real»; otros tres sefialaron aspectos especificos del trabajo de intervencion, como
el hecho de «dirigir la reestructuracion cognitiva». Tres mas se enfocaron en la disposi-
cion de los adolescentes para el trabajo, ya sea que fueran puntuales o que se desarrollo
confianza entre ambos. Mientras tanto, otros tres se enfocaron mas bien en algin logro
personal, por ejemplo, el «pensar mas a’gil para identificar sus carencias y trabajar en
cllas». Por tltimo, otro estudiante menciono consecuencias del trabajo en linea: «perci-

bir cambios positivos en el desarrollo de los adolescentes y te lo hacen saber».

El corte producido por la pandemia, que obligé a las y los estudiantes a permanecer
en sus hogares tomando clases en linea, les hizo pensar que no estaban conectados con la
vida real. La intervencion en linea con las y los adolescentes les permitié transitar de la
teoria a la pra’ctica, de los conocimientos y habilidades que construyeron durante las cla-
ses en linea a su puesta en marcha a través de estrategias de intervencion; pero, ademas,
pudieron solventar la duda que tenian respecto de si por la pandemia podr{an practicar
lo aprendido. La «vida real» no se veia como lo sucedido en clases virtuales, sino en el

contacto con las y los adolescentes.

Indagamos también como eran sus emociones en relacion con estar ya practicando
la intervencion en linea y encontramos una diversidad de expresiones. En general dijeron
sentirse bien, aunque sefialaron que estaria mejor que la intervencion con adolescentes
fuera de manera presencial. De igual manera, otras emociones que identificaron fueron
frustracion, cansancio y tension, ya sea por los prob]emas de conexion a internet o por
alguna dificultad para conducir la sesion con su adolescente en turno. Quienes dijeron
que se habian sentido «muy bien» refirieron, en un caso, el altruismo (gusto por ayudar
2 Otros) y la fluidez en la interaccion (los usuarios se habian adaptado a ella), mientras que
cl otro caso refirio logros personales al intervenir (reflexionar la mejor manera de intervenir y
qué es lo mas adecuado y oportuno para cada caso). Los cinco estudiantes restantes expre-
saron diversos estados de animo: «miedo» por la intervencion, pero «muy emocionada»
por la practica; «conforme», pero le hubiera gustado ir a la secundaria; «agotado» por

las fallas de internet, porque <<ap1icar mediante las plataformzm» limita la intervencion y

Rev.latinoam.cienc.soc.nifnez juv. - Vol. 20, n.2 2, may.-ago. de 2022

E-ISSN: 2027-7679 « hteps://dx.doi.org/10.11600/rlcsnj.20.2.5333 4



al tener el paciente la camara apagada no sabia si la intervencion era de ayuda; «triste»,
porque su estado de animo y problemas personales no eran favorables; «sin motivacion»
para la préctica, aunque continuaba por el COmMPromiso con la institucion y con los usuarios,

y «ansiosa» por estar sola en su casa, lo que le impedia concentrarse.

Cuando las clases se imparten de forma presencial hay una recroalimentacion inme-
diata por parte de las docentes ante las dudas que se presentan, mientras que en las cla-
ses en linea las relaciones se volvieron asincronicas; de modo que, aunque hubiera aseso-
ria para cada caso, las y los estudiantes de psicologia debian improvisar, repensar, rediri-
gir por cllos mismos el curso de las intervenciones con cada adolescente. Las diversas
respuestas que ofrecieron incluyen la dimension emocional en la que se movieron, la cual
daba cuenta de si habian logrado resolver con facilidad o no la emergencia de problemas,

/ . . .
as1 COMo cierta amblvalencm cn a]gunos Casos.

Finalmente, al evaluar como se habian sentido en sus intervenciones con las y los
adolescentes, siete estudiantes dijeron que, predominantemente, se habian sentido muy bien,

mientras quc IOS cuatro restantes aludieron a ]OS bUGHOS Yy malos momentos quc tuvieron:

Josselyn. —Con cada intervencion aprendi mucho de cada uno de los pacientes. Cada uno
podia sentirse en confianza de contar lo que fuera y habia momentos en que nos retamos
o contabamos anccdotas para ejemplificar mejor los temas, haciendo que las sesiones se
hicieran mas didacticas.

Elisa. —Fue un poco raro. Creo que tambicn esta de la mano con estar en casa todo el
tiempo. Pero las sesiones me agotab:m ffsicay emocionalmente; pero sucedid mas al prin-
cipio. Como que no sabia mancjar tantas emociones por parte de ambos (el usuario y yo),
que terminaba la sesion y me ponia a llorar. Pero ya lo controlo mejor, ya no me pasa;

pero si me sigo sintiendo cansada.

Sin duda, el haber intervenido con las y los adolescentes permitié que las y los estu-
diantes experimentaran lo real de las probleméticas que se atienden en psicolog{a. En to-
dos los casos se pusieron a prueba estrategias para sortear la fluidez de las interacciones
con las y los adolescentes y poner en practica lo aprendido. La conduccion de su vida
cotidiana para concretar las intervenciones requirié un ajuste material (tener un espacio
para atender sin interrupciones a su paciente), social (organizarse a modo que sus fami-
liares 0 mascotas no entraran en escena) y emocional (contenerse emocionalmente o dis-

frutar 61 encuentro con 135 y 1OS 2d01€SCCl’1t€S).
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[ ] L] ,
Discusion

Los resultados plasmados en el presente estudio se empalman con las investigaciones
que citamos inicialmente. Coincidimos con Rosario-Rodriguez et al. (2020) en el sentido
de que nuestros estudiantes universitarios tuvieron que adaptarse a las demandas tecno-
1égicas de las clases en linea, para las cuales no hubo p]aneacién previa ni preparacién
instrumental formal. La salud mental de estudiantes universitarios durante el tiempo de
la pandemia por Covid—19 fue analizada en diversos pa{ses, tanto de Estados Unidos de
Norteamérica como en México y el cono sur, entre otros. Precisamente, corroboramos lo
expuesto por Calderon et al. (2021), Tejedor et al. (2020); Gonzalez (2020) y Usher et al.
(2021) dado que también en nuestra muestra de estudiantes de psicolog{a el confinamiento
y las clases en linea les impactaron de diversas formas: en sus condiciones familiares, eco-
nomicas y, sobre todo, emocionales, ya que se vieron sometidos a estres por la sobrecarga
de trabajo académico, derivado de que sus docentes no sabian jerarquizar las tareas y
contenidos a entregar. A pesar de ello, todas y todos decidieron continuar sus estudios,
no sin tener que reorganizar aspectos de sus vidas cotidianas y entrar en procesos de re-

definicion respecto de qué signiﬁca ser estudiante de universidad.

Lo anterior indica que el confinamiento y las clases virtuales fueron condiciones es-
tructurales mundiales que determinaron en diferentes paises las vivencias de estudiantes
universitarios al transicar abruptamente a las clases en Hnea, y que ello supuso cambios

en sus vidas cotidianas, €N SUS Procesos de autorregulacién emocional y en el ajuste al

uso de las TIC.

De acuerdo a lo anterior, nuestra pregunta inicial fue analizar los reacomodos que
los y las estudiantes tuvieron en algunos aspectos de sus vidas cotidianas al transitar a las
clases en linea. Los hallazgos nos permitieron identificar que, entre las desventajas que
adjudicaron a las clases en linea, se menciono distraerse mas o mas ripido, pero aunque
se identifico esta desventaja, ello no implicaba que se entendiera a qué se debia o qué
hacer para enfrentarla. En contraste con las clases presenciales, ahora no habia presion
externa para mantener la atencion; sin embargo, al mismo riempo ocurrian eventos diver-
SOS €N su entorno que la podl':m provocar o tenian al alcance recursos con los que ellas y
cllos se permitian distraerse, sobre todo si tentan apagada la camara o presentaban proble-
mas de conexion: la propia Computadora, el celular, 1a mascora, la cama, etcétera. Pese a
todo, solamente una estudiante dijo haber «decidido» tener su camara encendida para

forzarse a mantener la atencion, es decir, hacer un esfuerzo de autorregulacion como
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alternativa a la hctcrorrcgulacién, que ¢s parte intcgral de las clases prcscncialcs. La con-
duccion de la vida cotidiana (Holzkamp, 2016) no estaba supeditada a lo que cada alumno en
lo individual pod{a hacer, sino que se desp]egaba en un contexto no escolarizado (la casa
familiar) en el que cada estudiante tenia que rcgular con quién estaban, qué hacian, a qué

le ponian o no atencion o si fallaba el acceso a las TIC.

En un sentido parecido, quienes dijcron que Organizab;m mejor su tiempo cuanto
asistian a la escuela, no habian logrado reestablecer ese aspecto basico de la conduccion
de la vida cotidiana que consiste en tener una rutina (que, como dijimos al principio, no
es a]go que se 10gre solamente por el esfuerzo o la intencion individual). Hay que recor-
dar que ser persona implica desplegar una participacion distribuida entre distintos con-
textos de practica social (Dreier, 2016) y que el confinamiento por pandemia de covid-19
cxigié que la organizacién de la vida cotidiana se centrara basicamente en el hogar, con
lo cual, inicialmente, no fue facil para las y los estudiantes acomodar horarios, activida-

des y relaciones sociales de diferente tipo.

Aunque se podria pensar que los y las estudiantes universitarios ya deberian ser, en
general, responsables ¢ independientes, se pasa por alto que estas maneras de autorregula-
cion no son rasgos de las personas, sino elementos que se desarrollaron e integraron como
aspectos de un modo de participar en ciertos contextos y dentro de determinadas prz'lcti—
cas que conformaban la conduccion de su vida cotidiana prepandemia. Esto es lo que, para una
cantidad indeterminada de estudiantes, se ha perturbado y no ha podido reestablecerse
bajo las condiciones del confinamiento y las clases en linea. Incluso suponemos (aunque
con la informacion producida en esta investigacion no es posible mas que sugerirlo) que
una parte de las y los estudiantes no identifican que esto es lo que les ha pasado y sola-

mente lo viven como un malestar difuso con diversas manifestaciones desarticuladas.

Llama la atencion la diversidad de razones por las que los y las estudiantes decidian
mantener sus camaras apagadas. Aunque algunas de ellas resultaban del traslape de con-
textos en el mismo espacio (para ellos y sus familiares), que imped{a la exclusividad o
predominio del yo-estudiante durante las clases, al menos en un caso se senalo la extrafieza
ante su rostro en la pantalla y sentirse observado (situacion que en las clases en linea re-
sulta completamente diferente de lo que ocurre en las presenciales, donde uno no puede
ser visto de frente por todos). Lo anterior nos recuerda lo dicho por Goffman (1997) res-
pecto a que el individuo se presenta y presenta su actividad ante los otros en distintas
situaciones cotidianas y busca controlar la impresién que los demas tienen de ¢l. La ca-

mara ﬁlC un artcfacto a través dCl cual dCblléll’l pI’CSCl’l'EZH"SC a Sll mismos ante lOS dCl’l’lZ/lS, QSl,
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que cligicron qué qucrfan hacer con la misma. Es as1 que, aunque la mayor{a termino
manteniendo apagada la camara durante las clases, no transpusieron su propia perspectiva
hacia las y los adolescentes de secundaria durante las sesiones de intervencion, y se que-
jaron de que no estaban plenamente atentos a estas, comian, estaban acostados, etcetera.
Una estudiante, Elena, lamento no tener «todo el control de lo que sucede en la sesion»,
como si esto fuera posib]e bajo las condiciones del trabajo a distancia, en las que hay

muchas mas contingencias imprcvisiblcs que en las actividades prcscncialcs.

Los hallazgos tambien nos permitieron reflexionar que las ganancias en los reacomo-
dos de la vida cotidiana de las y los estudiantes supusieron aprendizajes avanzados en el uso
de TIC, cierta autonomia para improvisar y resolver situaciones académicas y la necesidad

de contenerse emocionalmente para continuar estudiando a pesar de las adversidades.

Las clases en linea han exigido nuevas formas de participacién como estudiantes. Se
rompié la secuencia de vida cotidiana que tenian y también tuvieron que llevar a cabo
un esfuerzo de autobservacion implicito acerca de cuales eran sus habilidades académicas,
cOmo se sentian mas o menos comodos durante cada clase y qué riesgos asumieron al
trabajar con adolescentes en linea. En suma, el pcriodo de pandcmia Cxigié que los y las
estudiantes pusieran a prueba su ser persona (que piensa—siente—actﬁa; Pérez—Campos,
2014) en escenarios presenciales (el hogar) y virtuales (las clases en linea), desde los cuales
negociar con los demas (familiares, docentes, companeros, adolescentes) como era posi-
ble mantenerse estudiando y formando como psicologo, que podia entrar en contacto

con probleméticas reales en las cuales incidir.

Una fortaleza de la presente invcstigacién tue que se rccopilaron las experiencias de
los y las estudiantes a lo largo de dos semestres, con lo cual conocimos sus reacciones
ante diversas circunstancias ya sea las propias de sus clases en linea o bien las relativas a
sus intervenciones con adolescentes. Una limitante fue que los cuestionarios aplicados
en formatos en linea tienen un recorte especifico y, a diferencia de las entrevistas en pro-
fundidad, no permiten indagar con mas detalle los signiﬂcados de vida que estaban re-

portando los y las estudiantes.

Tedricamente la presente investigacién nos demanda preguntarnos qué nuevos signifi—
cados empezaron a CONStruir nuestros participantes respecto que como ser estudiantes
enel paso de las clases prcscncialcs a las clases en linea. Ya vimos que hubo afectaciones
emocionales, de incertidumbre ante las fallas en las tecnologias para comar las clases,
intervenir con adolescentes o bien cansancio por la carga de trabajo que tenian. La dismi-

nucion en el contacto social con sus pares y el no estar en los espacios de la universidad
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les hizo valorar la necesidad de regresar a las clases presenciales a pesar de todas las ven-
tajas que tenian las clases en linea como el ahorro de tiempo (porque la mayoria vive le-
jos del campus universitario), de dinero y buena alimentacion en casa. Para ellos, ser es-
tudiante implica estar en el espacio universitario, mientras que vivian las clases en linea
como temporales, en suspension de una identidad real. No hay que olvidar que son estu-
diantes y jovenes, de modo que su necesidad de regresar a las clases presenciales muy
probablcmcntc también tiene que ver con recuperar rutinas cotidianas en las que pue-
den practicar autonomia, movimiento en y a traves de diferentes contextos sociales de
practica y encuentro con pares. Como diria Weiss (2015), son personas para las que la
sociabilidad, en tanto que procesos de goce con los pares en espacios escolares y juveni-

les, son fundamentales en su vida cotidiana.

Un reto para los investigadorcs de la educacion es analizar como se vuelve a reajus-
tar la vida cotidiana de los y las estudiantes ante el regreso paulatino a las clases presen-
ciales. En la Universidad Nacional Auténoma de México las clases reiniciaron en marzo
2022, toda vez que la mayor{a de la pob]acién universitaria esta vacunada y que el pa{s
tiene un semaforo verde. No podemos pensar que los y las estudiantes retomen el mismo
ritmo de vida cotidiana que tenian previo a la pandemia. Llevan consigo nuevos aprendiza-
jesy Capacidades que abordamos en el presente articulo. A las universidades les corres-
pondcra’ evaluar en qué condiciones regresa el estudiantado a las clases prcscncialcs y qué
apoyos de diverso tipo requieren para entrar en nuevas formas de organizar sus vidas co-

tidianas y mantenerse estudiando.
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