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Resumen

La innovacién se reconoce como el motor que jalona la transforma-
cién de las organizaciones independientemente de la naturaleza de
las mismas, pues tiene la finalidad de que éstas sean mas eficientes
y competitivas. El presente articulo derivado de un trabajo de inves-
tigaciéon permitié determinar la implementacion de actividades de
innovacién y el resultado de estos esfuerzos en las micro, pequenias,
medianas y grandes empresas del municipio de Yopal para el periodo
2014-2019. La investigaciéon se desarrollé bajo una metodologia de
enfoque cuantitativo, empleando un instrumento desarrollado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para obtener informacion
de 674 empresas que conformaron la muestra; por su parte, tuvo un
alcance descriptivo y un corte transversal. Los principales resultados
encontrados permitieron determinar que las empresas implementaron
estrategias de innovacién, en mayor medida, hace cinco afios (2015)
justo cuando se genero la crisis petrolera que afecté de manera directa
la economia local que dependia de este sector. Asi mismo, la activi-
dad de innovaciéon méas empleada ha sido la capacitacion del personal,
reflejandose en la mejora de los procesos y en la evolucién positiva de
las ventas. Finalmente, las empresas manifiestan que han tenido poco
apoyo de actores externos en sus esfuerzos de innovacién.

Palabras clave: Innovacion empresarial; estrategias; competitividad;
crisis petrolera; liderazgo transformacional; indicadores del BID

Abstract

Innovation is recognized as the engine that drives the transformation
of organizations regardless of their nature, with the aim of making
them more efficient and competitive. This article comes from a re-
search work, whose objective was to determine the implementation
of innovation activities and the result of these efforts in micro, small,
medium and large companies in the municipality of Yopal for the
period 2014-2019. The research had a quantitative approach, descrip-
tive scope and a cross section methodology; an instrument developed
by the Inter-American Development Bank (IDB) was used to obtain
information from the sample of 674 companies. The main results were:
companies implemented innovation strategies, more frequently, five
years ago (2015) just when the oil crisis was generated, which directly
affected the local economy that depended on this sector. Likewise, the
staff training has been the most used innovation activity, reflected in
the improvement of processes and the positive evolution of sales. Fi-
nally, companies indicate little support from external actors in their
innovation efforts.

Keywords: Business innovation; strategies; competitiveness; oil crisis;
transformational leadership; IDB indicators findings
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CARACTERIZACION DEL ESTADO DE LA INNOVACION EN LAS MICRO, PEQUENAS, MEDIANAS Y
GRANDES EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE YOPAL - CASANARE, DE ACUERDO A INDICADORES DEL BID

INTRODUCCION

El tejido empresarial es de gran importancia para la economia de cualquier pais y
aun mas para un municipio o una region, porque de la articulaciéon y consolidacion
de las organizaciones que lo conforma depende el incremento de la productividad, el
desarrollo de nuevos sectores y el crecimiento econémico; lo que finalmente se traduce
en bienestar para la sociedad. Es importante mencionar, que segin Franco-Angel y
Urbano (2019), el tejido empresarial en Colombia esta conformado en su mayoria por
pymes y son reconocidas como “la columna vertebral de las economias modernas”
(Franco-Angel y Urbano, 2019, p. 82).

En el municipio de Yopal (Colombia), la constitucion del tejido empresarial no es
ajena a esta situacion. De acuerdo a datos obtenidos mediante una solicitud a la Ca-
mara de Comercio de Casanare (2014) se encontraban activas 5212 empresas dis-
tribuidas de la siguiente manera: grandes 55, medianas 83, pequenas 429 y micro
4.645, es decir, un 98.9% del tejido empresarial se encontraba bajo la categoria de
pymes. Bajo este planteamiento es de relevancia identificar si las empresas que con-
forman el tejido empresarial en el municipio han implementado alguna estrategia
de innovacion que les permitiera hacer frente a la caida de la economia acaecida en
el ano 2014, al ser afectado directamente el sector petrolero luego de la caida de los
precios del petroleo y paralelamente el alza en el precio del délar.

La actividad petrolera en el departamento lider6 la economia alrededor de 24 anos,
relegando a otros sectores importantes como la ganaderia y el agropecuario: Esta
postura se hace evidente porque mientras que:

[...] el PIB per capita nacional fue de $14292 356 pesos, el mayor fue registrado por
Casanare cuyo valor para el 2012 corresponde a $44 340 399 pesos, crecimiento explicado
principalmente por el buen desempeno de la produccion de petrdleo (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica- , p. 19).

Sin embargo, una vez se genera la crisis por la caida de los precios del petroleo
las primeras damnificadas fueron las empresas por la dependencia directa de éstas
al sector minero-energético, llevando a las mismas al cierre definitivo, al recorte o
ajustes de las ndominas, incluso al manejo netamente familiar al tener que terminar
los contratos laborales que tenian con tres o cuatro empleados ajenos a su nucleo
familiar.

En la literatura académica se han encontrado varios trabajos que han analizado la
contribucion de la implementacién de estrategias de innovacion en las organizaciones.
Por ejemplo, se ha estudiado sobre el disefio de nuevos productos en las empresas ma-
nufactureras en Ecuador y Argentina como actividades de innovacion (Astudillo, 2018);
se ha indagado por la gestion de la innovacion y su relaciéon con el crecimiento de las
pequenas empresas en aspectos como el financiero (Stefanovitz, 2011; Story, 2012); y
particularmente en Colombia se ha estudiado el proceso que llevan a cabo las pymes
para generar innovacion (Yandar, 2011).

Adicionalmente, frente a las contribuciones de la innovacién en las organizaciones,
Lopez-Torres, Maldonado, Pinzon y Garcia (2016) reconocen que las pymes mejoran sus
procesos implementando actividades de innovacion, sin embargo, aquellas ubicadas en
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paises en via de desarrollo enfrentan considerables desafios. Finalmente, Olea-Miranda,
Contreras y Barcelo-Valenzuela (2016) manifiestan que la innovacion le permite “a las
pymes adquirir, asimilar, transformar y explotar conocimiento que se traduzca en bienes
y servicios comercializables en cadenas globales de valor” (p. 128).

En funcién de lo anterior el trabajo de investigacion tuvo por objetivo: identificar los
tipos de innovaciéon implementados en las micro, pequenas, medianas y grandes em-
presas del municipio de Yopal en el periodo 2014-2019; asi mismo, determinar algunas
barreras para su implementacion y conocer el apoyo recibido por parte de los actores
mvolucrados en el ecosistema de innovacion de la region.

Este estudio se justificd por su contribucion en la generaciéon de nuevo conocimien-
to cientifico, debido a que el analisis de los datos permiti6 identificar la forma cémo
la innovacién genera resultados diferentes en las empresas segiin su tamano, y a la
vez, determinar como las estrategias de innovacion por si solas no son suficientes si
no estan acompanadas de capacidades y habilidades organizacionales, las cuales se
ven muy influidas por el papel de la gerencia.

Igualmente, sirve como punto de referencia no sélo para otras investigaciones, si-
no también para la toma de decisiones a nivel empresarial y para que los diferentes
actores del ecosistema de innovacion y competitividad de la region desarrollen un
trabajo mas activo en el acompanamiento al sector productivo, lo cual se traduciria
en crecimiento y mejoramiento del tejido empresarial de la region.

MARrco TrORICO

Innovacion y competitividad

Marrén (como se cité en Catano, 2017) la define como “todo aquello que supone
novedad, cambio o transformacion, ya sea en cuestiones inmateriales relativas al
mundo de las ideas, como en hechos materiales o tangibles propios de la actividad
practica” (p. 9). Sherman Gee (citado por Perego y Miguel, 2014) indica que “es el
proceso en el cual a partir de una idea, invencién o reconocimiento de una necesi-
dad se desarrolla un producto, técnica o servicio util hasta que sea comercialmente
aceptado” (p. 30).

En otro sentido, Mulet (2014) menciona que es “todo cambio basado en conocimiento
que genera valor para la empresa” (p. 21). Partiendo de estas definiciones se puede
determinar que la innovacién se basa en acciones creativas sean o no invenciones,
las cuales se pueden integrar al mercado. Por lo tanto, hablar de innovacion implica
cambios, apoyados en conocimientos, que se espera generen valor y tengan impactos
econdmicos positivos.

Un elemento esencial de la innovacion es la creatividad, la cual hace referencia a
la generacion de ideas que sean diferentes, es un elemento inherente a la naturale-
za del ser humano. Kraft (como se cit6 en Moreno y Munuera, 2014) plantea que la
creatividad es “la capacidad de pensar mas alla de las ideas admitidas, combinando
de forma inédita conocimientos ya adquiridos” (p. 76).
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Entre tanto, Valqui (2009) la entiende como “la habilidad para cuestionar asun-
ciones, romper limites, reconocer patrones, ver de otro modo, realizar nuevas co-
nexiones, asumir riesgos y tentar la suerte cuando se aborda un problema” (p. 3).
Por lo tanto, “la creatividad es demostrada inventando o descubriendo una soluciéon
a un problema y en la demostracion de cualidades excepcionales en la solucién del
mismo”’ (Flanagan como se cit6 en Esquivias, 2004, p. 4).

Por su parte, gracias a la globalizacién, la innovacién se ha reconocido como un
elemento estratégico que contribuye a la competitividad y a la estabilidad que la
empresa puede gozar en el tiempo, por ende, es considerada como una ventaja com-
petitiva, la cual segin Gutiérrez y Almanza (2016), “se refiere a la posesion por
parte de las empresas de elementos como recursos, capacidades, productos, etc, que
permite una mejor posiciéon competitiva” (p. 84).

Asi mismo, Porter (como se cité en Romero, Sanchez, Rincén y Romero, 2020) la
define como el conjunto de actividades que ejecuta una organizaciéon para un Opti-
mo desempeno en mercados competitivos, ésta se consigue a partir del valor que la
empresa puede crear para sus compradores, y generalmente se busca por medio de
la diferenciacion o un enfoque de bajo costos.

Gestion de la Innovacion

La innovacion por si sola no es una herramienta de competitividad, pues se requie-
re que la misma sea planeada, razén por la cual “se deben establecer metodologias
y estrategias para poder innovar, asi como utilizar herramientas para estudiar los
factores que intervienen en el proceso y detectar las oportunidades y amenazas
existentes en los posibles escenarios” (Gonzalez, Garcia, Caro y Romero, 2014, p.
113—-114). Esste proceso de planeacion se conoce como gestion de la innovacion y segin
Castillo (como se cité en Gonzalez et al., 2014), “es el conjunto de practicas, conoci-
miento y herramientas adoptadas por la firma para la generacion, implementacion
y evaluacién de nuevas ideas. Se orienta al disefio e implementacion de rutinas que
hagan sistematico el proceso de innovacion” (p. 113).

Partiendo de estas definiciones se puede entender que la gestion de la innovacion
requiere la articulacion de las diferentes areas funcionales de la organizaciéon pa-
ra una adecuada toma de decisiones en el desarrollo del proceso, adicionalmente,
demanda el fortalecimiento de una cultura organizacional en donde se motive y se
apoye a los colaboradores en la generacion y evaluacion de las ideas que puedan
surgir.

El proceso de innovacién adelantado por las organizaciones se puede representar
como se observa en la Figura 1. Alli se reconocen una serie de esfuerzos o activi-
dades que desarrolla la empresa denominados actividades de innovacion, los cuales
generan unos resultados conocidos como las innovaciones. Las actividades de inno-
vacion consisten en la ejecucion de tareas “cientificas, tecnologicas, organizacionales,
financieras y comerciales para implementar un nuevo o significativamente mejora-
do producto o proceso, asi mismo, para incrementar las capacidades productivas y
tecnologicas de la empresa” (Lugones, 2008, p. 11).
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Figura 1. Proceso de Innovacion de acuerdo al BID.
Fuente: Tomado de Lugones (2008, p. 12).

Adicionalmente, el autor anteriormente citado define los resultados del proceso a
partir de la siguiente clasificacion (Lugones, 2008):

* Innovaciones de producto: Destinadas a modificar las caracteristicas y/o las pres-
taciones de los bienes y servicios.

+ Innovaciones de proceso: Relacionadas con los métodos para la elaboracion de los
productos y la prestacion de los servicios.

* Innovaciones en la organizacion: Aplicaciéon de nuevos métodos organizativos,
cambios en las practicas de negocio, en la organizacion del lugar o espacio de tra-
bajo y en las relaciones externas de la empresa.

* Innovaciones en la comercializacion: Aplicacion de nuevos métodos de mercado-
tecnia. Estos pueden incluir cambios en el disefio y empaquetado del producto, en
su promocion y colocacion, y en las politicas de fijacion de los precios de bienes y
servicios.

Es relevante entender, que en la gestion de la innovacion cobra relevancia el papel
de la gerencia pues de esta depende que la organizacion deje de operar “con siste-
mas rigidos de planificacion, areas funcionales incomunicadas, ausencia de equipos
multifuncionales, mecanismos de control, de evaluacion y sistemas de recompensas”
(Robayo, 2016, p. 129).
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Para facilitar el logro de este objetivo se espera que la gerencia se fundamente en el
liderazgo transformacional, el cual busca comprometer a los trabajadores para el logro
de la mision de la organizacion, dejando de lado intereses personales para enfocarse en
el interés colectivo (Mendoza y Ortiz, 2006). Desde el punto de vista conceptual busca
“comunicar una vision clara, inspiran al compromiso con esa vision y logran la con-
fianza y motivacion de los subordinados” (Hermosilla, Amutio, Da Costa y Paez, 2016,
p. 135), con la finalidad de impulsar procesos de cambio e innovacion.

Vale la pena senalar que un lider transformacional cuenta con caracteristicas como: su
carisma; la capacidad de motivar a los colaboradores y transmitir una visiéon comparti-
da; la atencion personalizada a sus grupos objetivos y la habilidad para estimular inte-
lectualmente a sus colaboradores, elementos que permiten lograr el compromiso de los
colaboradores con las metas establecidas por la organizacion (Hermosilla et al., 2016).

Ecosistema de innovacion

En Colombia el Documento 1602 adoptado mediante Resolucion 1433 (2016), define el
Sistema Nacional de Innovacion-SNI como “un conjunto de organizaciones e instituciones
que influyen en el desarrollo, difusiéon y uso de diferentes tipos de conocimiento e
innovaciones” (p. 5). El desempeno de los SNI en los paises, de acuerdo a la OCDE
(Resolucion 1433, 2016) “es resultado de relaciones complejas entre los actores que lo
componen. Especificamente, los flujos de conocimiento y tecnologia entre personas,
empresas, universidades e instituciones de investigacion, son determinantes para los
procesos de innovacion y desarrollo tecnologico” (p. 6).

Es de resaltar, que los procesos de innovacion en el pais se ven fortalecidos a partir
de la articulacion que se pueda lograr entre los diferentes actores inmersos en el Sis-
tema Nacional de Innovacion, quienes tienen una serie de capacidades, conocimientos
y habilidades que pueden poner a disposiciéon para contribuir en el logro de resultados
mnovadores. En Colombia estos actores han sido clasificados de acuerdo a su objeto
social, tal como se muestra en la Figura 2.

*Investigadores *Centros de desarrollo *Empresas Altamente *Centros de ciencia
-Grupos de investigacién tecnolégico Innovadoras (EIAs) *Organizaciones que
. Centros e institutos de +Oficinas de +Unidades empresariales fomentan el uso y la
investigacién Transferencia de de I+D+i apropiaciéon de la CTI
Resultados de +Incubadoras de
Investigacién (OTRIS) empresas de base
tecnologica

*Centros de innovacién y
de productividad

*Parques Cientificos,
Tecnolbgicos o de
Innovacién

Figura 2. Actores que componen el ecosistema de innovaciéon en Colombia.
Fuente: Tomado de Resolucién 1433 (2016, p. 13).
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Observando el conjunto de actores que componen el SNI en Colombia, se puede evi-
denciar el interés de lograr la articulaciéon Universidad-Empresa-Estado, teniendo en
cuenta que es el sector empresarial quien va a demandar conocimiento especializado
de los demas integrantes del sistema para lograr altos niveles de competitividad. Por
ende, es importante resaltar el papel de las universidades, quienes, a través de sus
procesos de formacion en investigacion de su recurso humano, favorecen la propuesta
y puesta en marcha de proyectos que contribuyan al conocimiento requerido para el
logro de innovaciones.

Asi mismo, el rol de las Camaras de Comercio, quienes se pueden clasificar en los
actores encargados de la Innovacion y la productividad, pues buscan aportar valor
agregado a la produccion de bienes y servicios de las empresas inmersas en el ecosis-
tema (Universidad Industrial de Santander-UIS, 2013).

METODOLOGIA

Para dar cumplimiento al objetivo del trabajo, el cual consistié en identificar los tipos
de innovacion implementados por las micro, pequenas, medianas y grandes empresas
del municipio de Yopal durante el periodo de 2014-2019, se llevé a cabo una investi-
gacion de enfoque cuantitativo, la cual parte de una idea de investigacion delimitada
que origina la pregunta y objetivos de investigacion, adicionalmente se identifican y
miden una serie de variables que permiten llegar a conclusiones sobre el fenomeno
estudiado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El diseno de la investigacion fue transversal, debido a que se recolecté la informa-
cién en una Unica oportunidad en el tiempo. Asi mismo, el alcance elegido fue el des-
criptivo, pues éste “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis” (Hernandez et al., 2010, p. 80).

Para determinar la muestra, se solicité a la Camara de Comercio de Casanare (2014)
una relaciéon de todas las empresas que actualmente desarrollan su objeto social en el
municipio de Yopal, que hubieran estado activas desde 2014 hacia atras, teniendo en
cuenta que estas empresas sufrieron el efecto generado por la crisis del sector petro-
lero. En la base de datos enviada se identificaron un total de 9425, posteriormente se
realizé un proceso de depuracion con el objeto de identificar las empresas que estaban
vigentes al mencionado ano, obteniéndose como resultado 5212 empresas, las cuales
se clasificaron de acuerdo con su tamano, encontrando: grandes 55, medianas 83, pe-
quenas 429 y micro 4 645.

Esta informacion permitié determinar las muestras para cada tamano, arrojando
los siguientes valores: grandes 48, medianas 68, pequenas 203 y micro 355, las cuales
fueron seleccionadas aleatoriamente a través de la funciéon de muestreo aleatorio en
Excel, con un margen de error del 5% y confiabilidad del 95%.

Como instrumento de recoleccién de datos se empleé un cuestionario aplicado me-
diante una entrevista con los representantes legales. El cuestionario utilizado fue
desarrollado por Lugones (2008) para el BID con la finalidad de medir la innovacién
en el sector empresarial en Latinoamérica.
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Por su parte, teniendo en cuenta la importancia de la validacion del cuestionario por
ser “el grado en que un instrumento mide aquello que realmente pretende medir o sirve
para el proposito para el que ha sido construido” (Martin, 2004, p. 27), se llevo a cabo
la validez de contenido, entendida como “el grado en que un instrumento refleja un do-
minio especifico del contenido que se quiere medir, se trata de determinar hasta déonde
los items o reactivos de un instrumento son representativos del universo de contenido
de la caracteristica o rasgo que se quiere medir” (Corral, 2009, p. 230).

El proceso de validacion del cuestionario que fue elaborado previamente para el BID
se realizo a través del juicio de expertos “método que se caracteriza por contar con un
numero de expertos que bien proponen los items o dimensiones que deben conformar
el constructo de interés o evaltian los diferentes items en funcién de su relevancia y re-
presentatividad” Abad et al., (como se cité en Pedrosa, Sudrez-Alvarez y Garcia-Cueto,
2014, p. 7). Por lo que se socializ6 y evalio el instrumento con tres expertos profesio-
nales en administracion de empresas con experiencia en temas como la competitividad
y la innovacion en el departamento, quienes indicaron que no era necesario realizar
modificaciones sobre el mismo.

Cabe mencionar que algunas de las preguntas contenidas en el instrumento estan
relacionadas con la inversién en innovacién en el periodo que se esta evaluando; en
las estrategias de innovacién mas implementadas; en los resultados obtenidos a par-
tir de las actividades de innovacion; en las organizaciones que prestaron apoyo en la
1mplementacion de las mismas y sobre los principales obstaculos que hayan impedido
adelantar este proceso en la organizacion. Este conjunto de preguntas permitié de-
terminar la implementacion de estrategias de innovacion en el tejido empresarial del
municipio de Yopal.

RESULTADOS

Innovacion en las organizaciones periodo 2014-2019

En la Figura 3 se puede observar el porcentaje de empresas, de acuerdo a su tamano,
que han realizado inversiones en innovacioén en el periodo 2014-2019. Identificando que
el 95% de las grandes empresas, el 86% de las medianas, el 62% a las pequenas y el
43% las micro han invertido en innovacion en los tltimos cinco anos.

., 100% 86% 5%

<

g 80% 57%  62%

g 60% 43% 38%

E 40% o

£ 20% I I 14% 5%
0% —
° Si No Si No Si No Si No

Micro Pequeiias Medianas Grandes

Tipo de empresas

Figura 3. Porcentaje de empresas, de acuerdo a su tamafo, que han innovado en el periodo 2014-2019.
Fuente: Elaboracion propia en funcion de la encuesta aplicada.
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Esto permite inferir que las empresas de mayor tamano son las que cuentan
con los recursos, capacidades y habilidades necesarias para desarrollar procesos
de innovacion, en contraste con las empresas de menor tamano, quienes desarro-
Ilan procesos de innovacién en menor frecuencia. Situacién que se agrava en las
pymes al poseer debilidades que restringen su competitividad, tales como el poco
acceso a las fuentes de financiacion, carencia de personal con alto nivel educativo
y enfoque gerencial a corto plazo que no transmite una visiéon compartida para el
fortalecimiento de la razoén social (Franco-Angel y Urbano, 2019; Sanchez, Leon,
Cabrera y Anzola, 2010).

Actividades de innovacion y resultados obtenidos

La Figura 4 representa las actividades de innovacion realizadas con mayor fre-
cuencia en las empresas analizadas. Por su parte, la Figura 5 expone la tasa de
1implementacién de estrategias de innovacién en el periodo analizado.

Adquisicion de tecnologia desincorporada s ] 89
Actividades de Ingenieria y disefio Industrial — s 209
Marketing Mix s 59,
Contratacion de consultorias y asistencia técnica s 319%,

Investigacion y desarrollo (I+D) Externa s 399

Investigacién y desarrollo (I+D) Interna | mumu———— NG, 399,

Adquisicion de hardware — smsmsmmmmmmmmm——0s 40%

Adquisicion de software — summmmmmm——————————4. 8 9/,
Adquisicion de maquinaria y equipo s 499,
Capacitacion del personal s 6%

Figura 4. Actividades de innovaciéon implementadas con mayor frecuencia.
Fuente: Elaboracién propia en funciéon de la encuesta aplicada.
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Figura 5. Implementacion de estrategias de innovacion de acuerdo a los anos estudiados.
Fuente: Elaboracién propia en funcién de la encuesta aplicada.
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Es evidente, que la actividad de innovacion mas empleada fue la capacitacion del per-
sonal y la menos utilizada fue la adquisicién de tecnologia desincorporada, es decir la
compra de licencias o la inversion en patentes (Lugones, 2008). Dichos esfuerzos fueron
desarrollados por las empresas de acuerdo a la siguiente distribucion: en el 53% de las
medianas, en el 50% de las pequenas, en el 27% de las grandes y en el 16% de las micro.

La actividad mas empleada sea la capacitacion del personal coincide con un trabajo
previo de caracterizacion de las pymes de la localidad de Usaquén en Colombia, adelan-
tado por Sanchez et al. (2010), quien identificé que un 75% de las empresas analizadas
realizaban esta actividad, particularmente con la intencién de capacitar en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion-TICs y en aspectos como la mercadotecnia y el
servicio al cliente.

La Figura 5 evidencia que los afios donde mas se implementaron estrategias fueron
en el ano 1 (2015) o en el ano 5 (2019) con el 36% y 90% respectivamente. Esto obedece
a que en el ano 2015, apenas se llevaba un ano de la caida del sector petrolero, situa-
cion que estaba empezando a dejar sus primeros coletazos en la gestion y desempeno
de las organizaciones; por su parte, en el ano 5 (2019), al ver que la situacién con el
sector petrolero no volvia a ser la de antes se genera la necesidad de gestar cambios que
permitan lograr la competitividad y estabilidad de las organizaciones en el mercado.

Ahora, en la Figura 6 se exponen los resultados derivados de las actividades de in-
novacion adelantadas por las empresas estudiadas.

80% 71%
66% 67%
L, 0% * 6% y 65% 62%
o 57
2 60% 450, 2w 35% 52%
& 50% 7% "
g . 38% 0% 350, 38% 37%
L 40% 30,
<
0
E 30% 20% 19%
o 20% 10% 10%
N ? °
10% l
0%
o & o
B P &° P o\ é»\
%\} '& ,%0 -o& R0 ¥
@\ ) 0\ i
) ; R
S W 5 N & Sy
< A o . & &
< S <© & © $
< A & X
Q&

B Micro ™ Pequefias ® Medianas M Grandes

Figura 6. Resultados de las actividades de innovacién desarrolladas.
Fuente: Elaboracién propia en funcién de la encuesta aplicada.

Esta Figura 6 aborda los resultados logrados con las actividades de innovacion, de
acuerdo al orden de impacto positivo logrado en las organizaciones analizadas. El me-
joramiento de los procesos es el resultado que mas se ha evidenciado en las organiza-
ciones analizadas; como se detalla a continuaciéon: en el 71% de las grandes, en el 67%
de las medianas, en el 65% de las pequenas y en el 55% de las micro.
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Esto se puede deber a que la mayoria de las micro o pequenas empresas inician
su operacion de manera empirica, es decir, adelantan procesos para el desempeno
de su razon social pero éstos no estan documentados; sin embargo, ante los reque-
rimientos de otra organizacion para adelantar una relaciéon contractual o debido a
la iniciativa de los lideres para generar una cultura de la calidad, se empiezan a
adelantar la documentacion de los procesos y a partir de esto la evaluacion e identi-
ficacion de oportunidades de mejora. En cuanto a las medianas y grandes empresas,
el mejoramiento de los procesos obedece mas a la cultura organizacional enfocada
hacia la calidad.

Los productos mejorados, ocupan el segundo lugar con la siguiente distribucion: en
las micro con 62%, en las grandes con 57%, en las pequenas con 52% y en las me-
dianas con 40%. Este aspecto es de gran importancia puesto que las organizaciones
cada dia son mas conscientes de adaptar sus productos de acuerdo a las necesidades
de los clientes quienes cada vez estan mejor informados y son mas exigentes. Por su
parte, este resultado ratifica lo expuesto por Galvez y Garcia (2012), quienes a partir
de una investigacion concluyeron que la innovacién en procesos y en productos son
las que mayor representacion tienen en las pymes.

Los productos nuevos, se ubican en tercera posicion con porcentajes distribuidos
asi: en las grandes con 66%, en las pequenas con 48%, en las medianas con 47% y
en las micro con 38%. El hecho de que las grandes empresas lideren en este resul-
tado es consecuencia de la cultura de innovacién que se evidencia en las mismas,
pues en la figura 3 se pudo observar que el 95% de estas empresas de este tamano
han innovado, adicionalmente esto se ve ratificado por lo expuesto por Jiménez y
Sanz (2012), quienes indican que los nuevos productos son un efecto positivo de las
estrategias de innovacién que puedan adelantar las organizaciones.

La innovacién en organizacién, ocupa un cuarto lugar, de acuerdo al tamano de
las empresas con la siguiente distribucion: en las grandes con 62%, en las pequenas
con 48%, en las medianas con 43% y en las micro con 20%. Este resultado se puede
deber a que en las grandes empresas la cultura de la innovacién propende por mejo-
rar las areas funcionales y la estructura organizacional para obtener los resultados
observados en innovaciones en procesos y en productos. Por su parte, hay un interés
por parte de las pequenas empresas debido a la razén anterior.

Los esfuerzos de comercializacién estan ubicados en quinto lugar encontrandose
la siguiente distribucion: en las grandes con 52%, en las medianas con 37%, en las
pequenas con 19%, y en las micro con 10%. El hecho de que las grandes empresas
hayan evidenciado mayores resultados en este aspecto se puede deber al argumen-
to previamente expuesto asociado a que la estrategia de innovacion genera efectos
positivos sobre el rendimiento de la organizacion, ya que en las empresas de este
tamano se entiende que una ventaja competitiva no consiste simplemente en gene-
rar innovacion en productos sino en que estos sean exitosos en el mercado (Jiménez
y Sanz, 2012).

Sin embargo, la situacion evidenciada por las pequenas y micro empresas dejan ver
la necesidad de prestar particular atencion a este elemento para que el ecosistema
de 1innovacion del pais entre a subsanar las posibles falencias que estén generando
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una poca aceptacion de los productos en el mercado, realidad que segin la Resolu-
cion 1433 (2016), se ve agravada por la débil articulacion del sector productivo y los
centros de investigacion y desarrollo tecnolégico.

Por altimo, en sexto lugar se encuentran los resultados en nuevos procesos, discri-
minados asi: en las grandes con 38%, en las pequenas con 35%, en las medianas con
33% y en las micro con 10%. Este resultado se puede deber a que menos del 40% de
las organizaciones estudiadas han implementado actividades como: la adquisicion
de tecnologia desincorporada, actividades de ingenieria y disefno industrial, mar-
keting mix, contratacion de consultorias y asistencia técnica, Actividades de I+D a
nivel interno y externo, aspectos que permiten adquirir conocimiento técnico que la
organizacion puede aprovechar para desarrollar nuevos procesos.

Impacto logrado a partir de los resultados de la innovacion

La Figura 7 permite evidenciar los impactos que tuvieron las innovaciones que las
empresas implementaron, destacandose entre ellos la evolucion positiva de las ven-
tas, de la siguiente manera: en el 80% en las pequenas, en el 77% de las medianas,
en el 71% de las grandes y en el 52% de las micro.
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Figura 7. Impacto de las innovaciones implementadas por las empresas.
Fuente: Elaboracién propia en funcién de la encuesta aplicada.

Es relevante, que esta variable hubiese tenido un buen impacto porque significa
que la evolucion que a lo largo del tiempo se han generado en las ventas de los pro-
ductos y servicios se adaptan acorde a las demandas de las nuevas tecnologias y
de los clientes, quienes cada vez requieren una mayor diversidad de canales para
la adquisicién de los mismos. Por su parte, estos resultados se ven apoyados en los
planteamientos de Galvez y Garcia (2012), quienes manifiestan que las empresas
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que adelantan procesos de innovacion obtienen “crecimiento en ventas, empleo, pro-
ductividad y rentabilidad” (p. 15).

Sin embargo, al comparar con la variable porcentaje de las ventas totales, la
cual se encuentra en la cuarta posicion de los impactos observados, se puede evi-
denciar que son las grandes empresas quienes tienen un mejor desempeno y, esto
se debe a que ellas, desde su estrategia de innovacion se ocupan en pensar que el
producto o servicio corresponda a las necesidades del cliente y tenga éxito en el
mercado para lograr un adecuado desempeno financiero (Jiménez y Sanz, 2012).
Por ende se requiere que las pymes evalien desde el punto de vista financiero la
contribuciéon de su portafolio de productos y servicios a la rentabilidad y liquidez
organizacional.

Los cambios en los niveles de productividad conforman el segundo impacto mas
frecuente en las empresas, siendo las medianas y grandes con 83% y 52%, respec-
tivamente, quienes se han visto mayormente beneficiadas; en tercer lugar, las pe-
quenas con 41% y por ultimo las micro con 38%. Esta situaciéon puede obedecer a
que tal como se observa en la Figura 6 los procesos mejorados fue el resultado mas
evidente en las organizaciones analizadas, lo cual implica la adquisicion de una
serie de competencias, habilidades y capacidades organizacionales para una mejor
ejecucion de la razon social, evidenciandose en indicadores como la rentabilidad y
la productividad (Galvez y Garcia, 2012).

En tercer lugar, se evidencia el impacto sobre la variable evolucion de la antigiie-
dad de los trabajadores, discriminado de la siguiente manera: el 67% de las media-
nas, el 42% de las pequenas, el 33% de las grandes y el 12% de las micro. Esto puede
encontrar su explicacion debido a que la evolucion positiva de las ventas y los cam-
bios en los niveles de productividad, impactos que se presentan con mas frecuencia,
pueden incidir en las condiciones laborales de los colaboradores; sin embargo, esta
variable hubiese podido reportar mejores resultados si la evolucion de los niveles de
salario hubiese sido mas representativa, pues de acuerdo a la Figura 7, el impacto
sobre esta variable se encuentra en quinto lugar y es claro que la remuneracion es
uno de los elementos que contribuyen a la motivacion del talento humano.

En cuarto lugar, se evidencia el impacto sobre la variable porcentaje de las ventas
totales, discriminado de la siguiente manera: 57% en las grandes, el 43% en las me-
dianas, el 21% en las pequenas y con 28% en las micro. Esta variable en este lugar
ratifica que no se ha sabido priorizar la comercializacion de los productos y servicios
como estrategia que evidencie o impacte en mayor porcentaje el crecimiento de las
ventas.

En la quinta posicién, se encuentra el impacto obtenido por las empresas en la
evolucion de los niveles de salario siendo mas evidente en las medianas y las gran-
des empresas con el 57% y 29% respectivamente; por su parte en las pequenas y
las micro se reflejan en niveles del 25% y 10%. Esta situaciéon puede encontrar una
explicacion, en el sentido de que, si bien los niveles de productividad han aumenta-
do al 1igual que la evoluciéon en las ventas, el porcentaje de las ventas totales no ha
crecido en igual manera, lo cual puede imponer restricciones en cuanto a la liquidez
financiera para asumir un mayor gasto de némina.
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El altimo puesto, le corresponde al impacto generado en la evolucion de las ex-
portaciones, clasificado de la siguiente manera: en el 8% de las micro, en el 7% de
las pequenas y las medianas y en el 5% de las grandes es del 5%. Este panorama,
que no es el mejor para la totalidad de las empresas analizadas, puede correspon-
der a que actividades de innovacion tecnologica como la adquisicién de tecnologia
desincorporada, actividades de ingenieria y diseno industrial y la Investigacion y
Desarrollo de origen interno y externo, son las que mayor influencia pueden ejercer
en las ventas en el extranjero (Polo, Ramos, Arrieta y Ramirez, 2018) y de acuerdo
a lo observado en la Figura 4 son de las actividades que menos se implementan en
las empresas analizadas.

Obstaculos presentados al momento de innovar.

Otro aspecto importante, es que el estudio permitié6 determinar las principales
dificultades al momento de innovar a partir de la medicion de las variables obsta-
culos de origen interno y externo, fuentes de financiamiento y apoyo de entidades
externas. Esta informacion se expone en la Figura 8.
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Figura 8. Obstaculos que dificultan la implementacién de innovaciones.
Fuente: Elaboracién propia en funcién de la encuesta aplicada.

Se puede identificar que las empresas independientemente su tamano y pese a
haber innovado encontraron una serie de obstaculos como se refleja en la variable
financiamiento donde indican que aspectos como: falta de recursos propios y de otra
procedencia; no permiten que se lleven a plenitud la implementacion de varios tipos
de innovacién a la vez, por no contar con los recursos financieros propios, ya que al
recurrir al sistema financiero es incrementar la iliquidez en momentos de crisis. Lo
anterior se evidencia en el 100% de las grandes, el 80% de las medianas, en el 50%
de las pequenas y en el 36% de las microempresas.
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Respecto a la variable: apoyo por parte de las diferentes entidades se encontraron
aspectos relevantes como: falta de apoyo de las entidades publicas y privadas que
estimulan la innovacion y, obstaculos al interior de las entidades publicas y privadas
para acceder a la innovacion. Esto es evidente en el 100% de las grandes, el 41% de
las micro y en el 33% de las pequenas y medianas empresas.

La variable de los obstaculos internos, aspectos como: incertidumbre frente al éxito
de los esfuerzos enfocados en generar algun tipo de innovacién; inseguridad para
apropiarse de los resultados obtenidos; escasez de personal con calificaciones reque-
ridas; problemas en la organizacién en cuestiones administrativa o de la producciéon
y periodo de retorno excesivamente largo, se convierten en aspectos que pese a ver
generado una estrategia de innovacion, no permiten lograr las metas deseadas. La
afectacion se evidencia en las grandes con el 100%, en las medianas con el 36%, en
las micro con el 30% y las pequenas con el 26%.

En cuanto al tipo de obstaculos externos, se determinaron variables como: escasez
en el mercado laboral de personal cualificado; la estructura del mercado donde se
opera el cual es de tamano reducido; Deficiencias y dificultades burocraticas; difi-
cultades de acceso o costo excesivo del financiamiento; insuficientes incentivos a la
innovacién por baja receptividad de la demanda y por deficiencias en las politicas
publicas; dificultades de abastecimiento de insumos y materia prima. Convirtién-
dose en esa serie de factores que colocan a las empresas a pensar en el como hacer
empresa y evolucionar se vuelve cada vez mas traumatico. La situacion se refleja
para las grandes con el 100%, en las medianas con el 38%, en las pequenas con el
23% y las micro con el 14%.

De estos resultados se puede inferir entonces que hay una diferencia marcada en-
tre los obstaculos que puedan tener las grandes empresas al momento de innovar,
frente a aquellas catalogadas como pymes, situacion a la cual se debe prestar par-
ticular atencion debido a que el tejido empresarial de Yopal obedece en su mayoria
a empresas clasificadas en esta segunda categoria. Adicionalmente evidencian la
necesidad, ya reconocida por Colciencias, de fortalecer la integracion Universidad-
Empresa-Estado por medio de la articulacion de los actores definidos en el Sistema
Nacional de Innovacion, llevando de esta manera el conocimiento y aprendizaje tec-
nologico al sector productivo.

Apoyo no encontrado en el ecosistema de innovacion por las empresas
que indicaron no haber realizado ninguna estrategia en innovacion

La Figura 9 permite recoger las respuestas frente a la falta de apoyo encontrado
en entidades publicas o privadas en el momento de innovar y cuya causa finalmen-
te incidi6 en no haber generado algun tipo de estrategia que los ayude a salir de
la crisis vivida desde el ano 2014, evidenciando que el 64% de las empresas anali-
zadas no contaron con algun tipo de apoyo; por su parte el 20% lo encontraron en
la Camara de Comercio de Casanare (2014); el 7% en entidades estatales; el 6% en
organizaciones no gubernamentales y el 4% en universidades.

229



CARACTERIZACION DEL ESTADO DE LA INNOVACION EN LAS MICRO, PEQUENAS, MEDIANAS Y
GRANDES EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE YOPAL - CASANARE, DE ACUERDO A INDICADORES DEL BID

70% 63%
60%
50%
40%
30%

20%
20%

10% 6% 4% 7%
0% ] [ ] ]

Estado Universidades Camara de ONG Ninguno de los
Comercio anteriores

% de colaboracion recibido por las
empresas

Entidades vinculadas con innovacion y emprendimiento

Figura 9. Apoyo no encontrado en diferentes actores y que influyeron
en no generar algun tipo de innovacion.
Fuente: Elaboracion propia en funcion de la encuesta aplicada.

Estos resultados dejan en manifiesto la debilidad existente entre la articulacion
Universidad-Empresa-Estado, la cual es promovida a nivel gubernamental por medio
de acciones como la definicién del Sistema Nacional de Innovacion-SNI (Resolucion
1433, 2016) y por ende se convierte en una recomendacion de politica publica para
que las organizaciones definidas en el SNI propendan por la realizacion de acciones
que le permitan tener una participaciéon mas activa en las innovaciones que se gene-
ran desde el sector productivo.

DiscusiON DE Los RESULTADOS

En cuanto al porcentaje de empresas que han implementado estrategias de innova-
cion, se puede observar que el tamano de las mismas influye de manera proporcional
en los esfuerzos adelantados, por ello el 95% de las grandes adelantaron actividades
mientras que las micro lo hicieron en un 43%, lo cual deja en evidencia la necesidad
de revisar las capacidades organizacionales que favorecen estos procesos en las or-
ganizaciones.

Por su parte, en cuanto a los anos en los cuales se realizaron acciones de innovacion,
estas se implementaron en mayor medida hace cinco anos (2015), cuando apenas se
estaban evidenciando las consecuencias de la crisis petrolera, es decir que las orga-
nizaciones aun contaban con recursos que pudieran apalancar estos esfuerzos, por
su parte los siguientes tres anos se ve que las actividades disminuyen y no es hasta
el ano cinco (2019), en donde se ve un crecimiento marcado hacia las actividades de
inovacion debido a la necesidad de ser mas competitivos en el mercado. Esto, tam-
bién evidencia en cierto grado falencias en el liderazgo de las organizaciones, pues
se tomaron decisiones en pro de la competitividad de las organizaciones de manera
tardia.
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Frente a las acciones de innovacion realizadas por las empresas analizadas se pu-
do determinar que la capacitacion del personal ocup6 el primer lugar, sin embargo,
es importante ahondar en si éstas estan encaminadas a desarrollar capacidades y
habilidades de aprendizaje organizacional como fuente de ventaja competitiva, ya
que esto permite que las organizaciones se adapten al cambio y sean resilientes. Por
su parte, algo que preocupa es que la atencion sobre el Marketing Mix fue baja, aun
siendo este un elemento estratégico para conseguir los objetivos de las empresas me-
diante la conjugacion del precio, plaza, promocién y producto.

Al revisar los impactos obtenidos de los resultados de la innovacién se pudo obser-
var que, pese a que hay una evolucion positiva en las ventas, esto no se ve reflejado
en el dinero percibido por las ventas totales y en la cantidad de exportaciones. Lo
cual significa que pese a que se adelantan procesos de innovacién puede que estas
no estén enmarcadas en una estrategia soélida a nivel organizacional la cual permita
evaluar las innovaciones en términos de rentabilidad para que sean exitosos desde
el punto de vista financiero.

Frente al apoyo que se espera conseguir en el entorno, se evidencia que este es el
principal obstaculo en todas las organizaciones independientemente de su tamano,
lo cual es un llamado de atencién para todas los actores que conforman el ecosiste-
ma de innovacién a nivel nacional y que estan definidos en el SNI, para propender
acciones que favorezcan el conocimiento e interaccién de todos los actores estatales
con el sector productivo para generar la transferencia de conocimientos requeridas
para que las organizaciones sean mas competitivas, apalancadas de esta manera en
procesos de Investigacion y Desarrollo de origen externos.

Todo lo anterior permite identificar una serie de trabajo que se puede adelantar
en un futuro y que se deja en ese documento a modo de recomendacién. Primero, es
necesario revisar la incidencia de las capacidades organizacionales en la realizacion
de actividades de innovacion, esto debido que se pudo evidenciar que las organiza-
ciones que innovan con mas frecuencia son las grandes; asi mismo se debe prestar
particular atencion en el rol desempenado por la gerencia quien debe impulsar los
cambios requeridos por las dinamicas del entorno.

Segundo, estudiar y proponer modelos para sistematizar los procesos de innovacion
en las organizaciones, pues las actividades de innovacién no se deben realizar en el
marco de esfuerzos separados, sino que se deben realizar pensando en la organiza-
ci6on como un sistema de areas interrelacionadas. Tercero, revisar los principales
desafios para lograr impactos positivos en aspectos como el porcentaje total de las
ventas y el crecimiento de las exportaciones, pues fueros los elementos que tuvieron
un desempeno menos favorable en las organizaciones estudiadas.

Finalmente, se propone por un lado realizar una investigacién que permita identi-
ficar si existe articulacion entre la Universidad-Empresa y Estado con el proposito de
fortalecer capacidades y realizar transferencia de conocimiento al sector productivo
quien es el que jalona la economia. En el mismo sentido realizar otra investigacion
que permita identificar qué esta sucediendo en el proceso de comercializacion de las
empresas, porque este debiera tener mayor impacto mas ain cuando en la actualidad
la comercializacion esta enfocada en el marketing digital.
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CONCLUSIONES

Las grandes, medianas y pequenas empresas del municipio de Yopal (Colombia)
son quienes mas han invertido e innovacion, respectivamente, quedando un poco
relegadas las micro empresas. Lo cual puede entenderse desde el punto de vista de
las capacidades organizacionales que influyen en el desarrollo de procesos de inno-
vacion. Asi mismo, los anos en donde mas se realizaron acciones que resultaron en
algun tipo de innovaciéon fueron: el 2015 (afo 1) y el 2019 (afio 5),—situacion que
evidencia la dificultad para las organizaciones adelantar este tipo de procesos des-
pués de depender casi que exclusivamente de un sector el cual vivié una crisis de
gran magnitud; igualmente pone en evidencia la poca capacidad de reacciéon de los
lideres de las organizaciones.

Los esfuerzos de innovacion relacionados con la obtencién de capacidades tecno-
l6gicas como lo son: la adquisicion de tecnologia desincorporada; la inversiéon en ac-
tividades de ingenieria y diseno industrial; la investigacion y desarrollo de origen
internos y externos; fueron poco desarrollados por las organizaciones analizadas
pues alcanzaron niveles por debajo del 40% en cuanto a frecuencia de implementa-
ci6n, aspecto que puede incidir en resultados como los bajos niveles de exportaciones
y porcentajes de ventas totales, pues son este tipo de esfuerzos los que permiten
realizar mejoras en la organizacion acorde a las tendencias del mercado globalizado.
Asi mismo se evidencia un poco interés por la gestion del marketing, lo cual dificulta
una 6ptima comercializacion.

Al analizar los principales obstaculos para la implementaciéon de acciones de inno-
vacion, se puede observar que el desconocimiento de los actores que pueden prestar
apoyo es un elemento comun a todas las empresas analizadas. En cuanto al acceso
a las fuentes de financiacién es una barrera mas marcada en las pequenas y micro
empresas, sin embargo, las grandes y medianas reconocen que estas fuentes pueden
representar un costo excesivo.

Finalmente, al revisar las principales dificultades internas y dificultades exter-
nas, son las grandes empresas las inicas que no tienen problemas para acceder a
la mano de obra calificada y que expresan no tener problemas a nivel administra-
tivo y operacional. Lo cual deja en manifiesto una brecha entre las capacidades
de las grandes empresas y las demas analizadas que favorecen los esfuerzos de
las primeras.

Es indispensable que las organizaciones definidas en el Sistema Nacional de
Innovacién-SNI, quienes forman parte del ecosistema que propenden por la com-
petitividad a nivel pais, realicen esfuerzos que permitan el reconocimiento de
ésas en el entorno productivo, para lograr de esta manera la articulaciéon Uni-
versidad-Empresa-Estado, en donde la transferencia de conocimiento tecnolégico
tenga su asidero en el sector productivo y por ende se mejore la competitividad y
productividad.
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