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Resumen

En la ensefianza de segundas lenguas intervienen diversos factores, algunos referidos al curriculum,
y otros, a la pedagogia. Pero ninguno de estos factores explica por qué en algunos grupos de clase
el docente se encuentra con un ambiente relajado y propicio a la ensefianza, mientras en otros
de similares caracteristicas los estudiantes se muestran apaticos y se resisten a aprender. {Qué
esta ocurriendo realmente en el aula? ¢Cudles son los factores que determinan las diferentes
actitudes? En este articulo intentaremos responder a estas preguntas mediante un estudio de caso
instrumental que analiza los procesos grupales acontecidos en un grupo de clase de estudiantes
japoneses universitarios de espafiol como lengua extranjera (n=17). El estudio se enmarca en la
teoria de la dindmica de grupos y adopta el enfoque de red (The network approach), usando técnicas
sociométricas y etnograficas para la recogida y analisis de datos. Los resultados de la investigacion
revelan un bajo nivel de cohesion grupal y una relacion social intragrupal conflictiva que produce
bastante ansiedad entre los miembros. La rivalidad entre estudiantes, la formacion de subgrupos,
la influencia de los lideres y el contexto cultural y educativo parecen ser el origen del bajo nivel de
cohesién grupal observado.
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Introduccion

Todos los docentes nos hemos encontrado en ocasiones con grupos de clase que funcionan
muy bien: los estudiantes cooperan, son participativos y el ambiente es propicio para
el aprendizaje. Y también hemos tenido grupos con los que nada de lo que hagamos
parece funcionar: los estudiantes no se comunican entre ellos, se resisten a hacer las
tareas propuestas, parecen aburridos o faltos de interés y surgen conflictos mas o menos
explicitos. Incluso en un mismo contexto educativo, con grupos de clase homogéneos
donde parecen coincidir tanto los factores extrinsecos (curriculum, contenidos, duracion
y cantidad de clases o nimero de alumnos por aula), como los intrinsecos (seleccion de
contenidos, organizacion, ritmo y temporalizacion), las actitudes grupales pueden variar
hasta el punto de convertir la experiencia educativa en un paraiso o en un infierno.

En este articulo', presentamos un estudio de caso instrumental (Stake, 1995) que
examina los procesos intragrupales ocurridos durante dos semestres en un grupo de clase
de una universidad japonesa. El grupo analizado estaba formado por 17 estudiantes de
segundo grado de espafiol como especialidad. Las especiales caracteristicas observadas
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en este grupo nos hicieron inclinarnos a realizar un estudio de caso, puesto que, de
acuerdo con Hackman y Katz (2010), pensamos que la comprension profunda de casos
particulares por medio de una descripcion detallada puede resultar valiosa para entender
los procesos grupales en otros contextos educativos, ayudando a generar nuevas ideas
e hipdtesis. De entre los diversos enfoques que existen para la investigacion de los
procesos grupales, adoptamos el enfoque de red (The network approach), puesto que este
enfoque nos da la oportunidad de analizar tanto aspectos emocionales o afectivos, como
aquellos referidos al desempefio académico. Otra ventaja que presenta este enfoque es la
posibilidad de usar técnicas sociométricas, un método cuantitativo de recogida y analisis
de datos. Las técnicas sociométricas junto al uso de técnicas etnograficas nos permiten
obtener una triangulacién multiple (de datos, metodoldgica y observacion), para poder
asi tener una vision mas clara y, dentro de lo posible, objetiva de los factores observados
(Gaskell y Bauer, 2000).

1. Marco tedrico

1.1. Procesos grupales

En las primeras etapas del desarrollo de la psicologia social, se plantean dos enfoques
teoricos muy diferentes para intentar explicar los procesos grupales. Frente a la
perspectiva individualista, defendida por Allport (1923), que afirma que los fenémenos
sociales se pueden explicar Unicamente a nivel individual, encontramos la perspectiva
grupal de McDougall (1920), que sostiene la existencia independiente de una mente
grupal. A este respecto, el fundador de la psicologia de la Gestalt, Wertheimer, escribe:
«Hay entes [grupos] cuyo comportamiento no esta determinado por el de sus miembros
individuales, sino que los procesos parciales estan determinados por la naturaleza
intrinseca del grupo»? (1938, p. 2). Lewin, precursor de la psicologia social experimental
y creador de la teoria de campo, afirma que los grupos, como entes, son capaces de
influir en los individuos y la sociedad alterando su comportamiento (1948). En su teoria
de campo, Lewin afiade que los individuos no son agentes pasivos ante los estimulos
que reciben de su entorno, sino que los interpretan de forma subjetiva y reaccionan a
ellos segun sus propias percepciones (Lewin, 1951). En otras palabras, las interacciones
entre los individuos son las que generan cambios, tanto a nivel individual, como grupal.
En un grupo social, las acciones individuales afectan no solo a los otros miembros del
grupo, sino que también influyen en los procesos grupales. De esta forma, se establece
una retroalimentacion ciclica y reciproca que afecta simultaneamente a los miembros del
grupo y a las relaciones que estos establecen con sus compafieros y con el grupo como
ente, fenomeno conocido en psicologia social como interdependencia (Shaw, 1980). En
este sentido, la dinamica de grupos estudia los procesos que ocurren dentro de un grupo,
su comportamiento, como estos se forman y evolucionan y los procesos psicoldgicos
involucrados, asi como la interaccion y relaciones generadas a nivel intragrupal e
intergrupal.

1.2. Grupo social e interaccion

Diversos autores afirman que un grupo surge de la interaccion de sus miembros, y que
el tipo de interaccion que se establezca afectard de forma decisiva tanto al grupo como
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ente como a los miembros que lo componen. En este contexto, se entiende que dos
personas estan interactuando si la conducta de una de ellas afecta directamente a la
otra (Sanchez, 2014). Para autores como Asch y Bonner, la interaccion es un requisito
indispensable para poder considerar un conjunto de personas como grupo. Segin Asch,
«Los eventos particulares que llamamos cosas o cuerpos son producto de las relaciones
grupales internas. En el curso de la interaccion surgen nuevas relaciones y propiedades
no idénticas a las propiedades de sus constituyentes» (1952, pp. 255-256). Bonner, por
su parte, afirma que un grupo «es un conjunto de personas en interaccidn reciproca, y
es este proceso de interaccion lo que distingue a un grupo de un agregado» (1959, p. 9).

Segun este enfoque, si un conjunto de individuos interactiia frecuentemente, el tipo
de interacciones que establezcan tendera a definirse, imponiéndose un patrén, a partir
del cual los miembros adquiriran unos roles, ¢ instaurandose, de forma mas o menos
explicita, unas normas, valores y objetivos grupales que influirdn de forma decisiva en el
comportamiento del grupo como ente y en los individuos que lo componen. La definicion
de grupo social propuesta por Schéfers resume todos estos puntos:

Un grupo social consta de un determinado nimero de miembros, quienes para alcanzar un
objetivo comuin (objetivo de grupo) se inscriben durante un tiempo prolongado en un proceso
relativamente continuo de comunicacion e interaccion y desarrollan un sentimiento de
solidaridad (sentimiento del nosotros). Para alcanzar el objetivo de grupo y la estabilizacion
de la identidad grupal son necesarios un sistema de normas comunes, una distribucion de
tareas, segun una diferenciacion de roles especificos de cada grupo (1984, p. 26).

Esta definicion recoge los cinco criterios basicos que, segin la psicologia social, un
conjunto humano debe cumplir para que pueda ser considerado como grupo social: a) la
interaccion entre sus miembros; b) entitividad, es decir, conciencia de formar parte del
grupo; ¢) interdependencia; d) objetivos comunes; y €) normas comunes (Shaw, 1980).

Disciplinas como la psicologia clinica, social o industrial, la psiquiatria, la sociologia,
la antropologia, las ciencias politicas, el trabajo social y los estudios de negocios o
comunicacion investigan y aplican a sus campos la dinamica de grupos. Y, por supuesto,
también la educacion.

1.3. Dindmica de grupos y L2

A pesar del interés que genera la dinamica de grupos en el campo de la educacion, hay un
numero limitado de estudios en el contexto de ensenanza de segundas lenguas (L2). Es
un hecho singular, puesto que se asume que la interaccion en el aula de L2 es una parte
fundamental de la pedagogia de la ensefianza de idiomas (Long, 1989), y gran parte de
esa interaccion se realiza en pequefios grupos.

El primer estudio que plantea la importancia de la dinamica de grupos en la ensefianza
de L2 es el realizado por Clément et al. (1994). Los autores investigan la influencia de la
cohesion grupal en la motivacion, la ansiedad y la autoconfianza. Pese a las limitaciones
del estudio (la cohesion grupal no se trata como una variable independiente), su trabajo
tuvo bastante repercusion e inspiro posteriores investigaciones. En el afio 2000, Dornyei
y Kormos investigan la correlacion entre variables como la motivacion, la cohesion
grupal y la competencia lingiiistica en tareas de expresion oral, encontrando que la
actitud del estudiante hacia el aprendizaje es el factor que mas influye en la calidad
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del desempefio. Matsumoto (2008), por su parte, realiza un extensivo estudio sobre la
dindmica de grupos en el contexto de la ensefianza universitaria en Japon. En su trabajo,
la autora analiza los conflictos que surgen en el aula de L2, descubriendo que los roles
que asumen los miembros del grupo (incluido el docente) son el origen de muchos de
los conflictos. En su investigacion, la autora también reflexiona sobre el aprendizaje
cooperativo, apuntando las enormes dificultades que implica la aplicacion de este enfoque
en contextos universitarios en Japon. Segin Matsumoto, la trayectoria educativa de los
estudiantes japoneses les ha inculcado una orientacion individualista y competitiva, y
sefiala como causa principal la intensiva preparacion de los examenes de ingreso a la
universidad durante la educacion secundaria. En un estudio posterior (2010), Matsumoto
analiza el impacto de la dindmica de grupos en la expresion oral de los estudiantes,
encontrando que su competencia comunicativa mejora cuando la relacion intragrupal
es positiva. En otro estudio en el que participan 152 estudiantes de inglés como L2,
Chang (2010), mediante un cuestionario y varias entrevistas, investiga de qué forma la
dindmica de grupos influye en la motivacion. Los resultados del cuestionario muestran
una correlacion de leve a moderada entre las variables analizadas: procesos grupales
(cohesion y normas grupales) y motivacion (autoeficacia y autonomia). Sin embargo,
durante las entrevistas, varios participantes afirman considerar su grupo de clase como
un elemento muy importante en su aprendizaje, puesto que la actitud de sus compaferos
y la relacion intragrupal son factores que pueden determinar su propia motivacion ante el
aprendizaje. Mas recientemente, Poupore (2016) investiga la influencia que los procesos
grupales, tanto en el aspecto social como en tareas, tienen en la produccion oral de
los estudiantes en actividades de interaccion. En su estudio, Poupore afirma que las
variables analizadas estan fuertemente correlacionadas y anima a los docentes a integrar
este campo en sus clases, con el fin de crear dindmicas grupales positivas en el aula.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, en este estudio nos planteamos las siguientes
preguntas de investigacion, centradas en el contexto de ensefianza de L2: 1) ;Existe una
relacion entre el nivel de cohesion grupal y la actitud de los estudiantes en el aula?; 2)
(cuales son los factores que pueden afectar al nivel de cohesion grupal?; y 3) ;como
puede la mediacion del docente influir en los procesos grupales?

2. Metodologia

2.1. Participantes

En el estudio participé un grupo de clase de estudiantes japoneses de segundo grado
de espafiol como especialidad. A comienzos del segundo semestre, dos estudiantes de
tercer curso se incorporaron al grupo, por lo que el numero total de miembros fue n=17.
Su rango de edad era de entre 19 y 21 afios, y estaba formado por 15 sujetos femeninos
y 2 masculinos. Los participantes, tras explicarles la naturaleza de la investigacion y el
uso que se haria de los datos obtenidos, accedieron a colaborar y firmaron un formulario
de consentimiento. Para salvaguardar su identidad, a cada participante se le asigné un
codigo numérico, y en el presente articulo se les designard por su cddigo numérico
escrito en versalitas.
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2.2. Contexto educativo

El estudio de caso tuvo una duracion de un afio académico: desde abril de 2018, hasta
enero de 2019. El afio académico se divide en dos semestres de 14 semanas cada uno,
y la asignatura Conversacidon se imparte dos veces por semana. Cada sesion tiene una
duracion de 100 minutos. Dos profesores hispanohablantes nativos estan a cargo de esta
asignatura, y cada uno imparte clase un dia de la semana, es decir, cada profesor esta a
cargo de 14 sesiones. Los dos profesores comparten programa, enfoque metodologico
y libro de texto, pero no contenidos, por lo que en la practica son dos asignaturas
independientes con evaluaciones, notas y hasta nombres diferentes. Estas dos clases
semanales eran el unico momento en el que este grupo de estudiantes coincidia en la
misma aula. Sin embargo, debemos apuntar que el departamento de espafiol de este
centro educativo es reducido, y todos los estudiantes se conocen, coinciden en otras
aulas, comparten otras asignaturas y también actividades extracurriculares. En cuanto
al método y materiales, en las clases de conversacion se adopta el enfoque por tareas,
y como libro de texto se emplea un manual de ELE de nivel A2, adaptado al Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER), publicado en Espaiia y basado en el enfoque
mencionado. El objetivo del curso es que los estudiantes alcancen el nivel A2 durante el
primer semestre y el A2+ durante el segundo.

2.3. Recogida y andlisis de datos

En la investigacion de los procesos grupales, un enfoque cuantitativo puro resulta
practicamente imposible, por lo que resulta fundamental obtener una triangulacién que
permita validar los resultados. En el presente estudio, para larecogida de datos, recurrimos
a la observacion participante y al uso de técnicas sociométricas y etnograficas, con lo que
se obtuvo una triangulacion multiple: de datos, metodologica y de observacion.

Los datos se recogieron durante la sesion semanal de la asignatura Conversacion a
cargo de la autora, salvo las entrevistas personales, que se realizaron fuera de las horas
lectivas. El segundo docente, por su lado, realizé sus observaciones durante las sesiones
a su cargo y las registro en un cuestionario creado ad hoc. Durante el primer semestre, la
investigacion se centrd en la observacion y desarrollo del material necesario: cuestionarios,
entrevistas e intervenciones, que fueron aplicados durante el segundo semestre. En los
proximos apartados expondremos con mas detalle las diferentes técnicas y herramientas
utilizadas para la recogida y analisis de los datos.

2.3.1. Observacién

La observacion es una técnica cualitativa de investigacion social que permite «contemplar
sistematica y detenidamente como se desarrolla la vida social, sin manipularla ni
modificarla, tal como discurre por si mismay (Ruiz e Ispizua, 1989, p. 79). En el presente
estudio, optamos por la observacion participante, puesto que esta modalidad permite al
investigador involucrarse de forma natural en los procesos sociales del ente observado
sin que estos se vean afectados por la accion del observador (Padua, 1979). Se elabor6
una ficha de observacion de los procesos grupales, tanto del grupo como ente, como
de los miembros con respecto a su relacion entre ellos y con el grupo. En dicha ficha
se registraron los acontecimientos ocurridos durante cada sesion de clase. Algunos de
los aspectos recogidos fueron: 1) la situacion fisica de los estudiantes en el aula, es
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decir, donde y con quién se sentaban; 2) el tipo de interacciones que se establecian
entre los miembros, tanto las de indole social, como las enfocadas a la resolucion de
tareas; 3) las reacciones ante las intervenciones de los compaifieros; 4) la actitud de cada
miembro, tanto social, como enfocada a la tarea; 5) la comunicacién no verbal; y 6)
las estrategias empleadas por los miembros del grupo para la gestion de conflictos. Al
finalizar cada sesion, tomando como base la ficha de observacion, se redact6 un diario
de campo, incluyendo informacion mas detallada sobre los acontecimientos, reflexiones
analiticas, hipotesis e ideas sobre intervenciones posteriores. Los datos registrados en el
diario de campo fueron analizados de forma holistica y sirvieron de base para identificar
los topicos relevantes sobre los que se disefiaron las diferentes entrevistas realizadas
posteriormente.

Por otro lado, se elabord un cuestionario dirigido al segundo docente. El cuestionario
consistido en 9 preguntas, tales como ;Cudl es, en su opinion, el alumno que mejor
relacion personal tiene con todos sus comparieros?, o ;Qué alumno esta mas aislado del
grupo? En este cuestionario, el segundo docente también debia registrar los subgrupos
formados y los lideres potenciales, tanto positivos como negativos. Tras un periodo de
observacion de un mes, las respuestas al cuestionario se recibieron el 13 de diciembre de
2018, y dos dias después, se realizd una entrevista con el segundo docente para intentar
profundizar en algunos puntos.

2.3.2. Técnicas sociométricas

Un grupo social se organiza seglin una jerarquia de estatus, y sus miembros se relacionan
entre si mediante una compleja red de afectos y sentimientos, afinidades y diferencias
conocida como estructura sociométrica (Maassen et al., 1996). Este término deriva de
la sociometria, que es un método cuantitativo de investigacion desarrollado en 1934 por
el socidlogo Jacob Moreno para analizar las relaciones sociales en grupos pequeios. De
entre las diversas técnicas sociométricas, en el presente estudio hemos utilizado la técnica
de las nominaciones y la técnica de la puntuacion, que son dos tipos de cuestionarios que
permiten obtener datos concretos sobre las relaciones intragrupales, conocer la estructura
grupal, la posicion o rol que ocupa cada miembro y como estos se relacionan entre si 'y
con el grupo como ente. Los participantes respondieron a los dos cuestionarios el 5 de
diciembre durante la clase de la asignatura Conversacion. Cada participante recibié una
lista con el nombre y apellido de sus compaifieros y un cddigo numérico asignado a cada
uno de ellos. Se les pidi6 que, en sus respuestas, escribieran el cédigo numérico de los
compafieros, no el nombre.

El cuestionario conocido como técnica de las nominaciones consistié en diez preguntas
(ver Apéndice 1). Para contestar a este cuestionario, cada miembro del grupo debia elegir
al compatfiero que mejor encajara con la descripcion implicita en la pregunta y escribir el
numero correspondiente en la tabla. Cinco de las preguntas fueron de caracter positivo,
y las cinco restantes, de caracter negativo. Se plantearon preguntas sobre aspectos
académicos y sobre aspectos afectivos. Los datos obtenidos mediante este cuestionario
nos permiten analizar la estructura interna del grupo y descubrir aspectos como la fase de
formacion del grupo, su organizacion, la existencia de subgrupos, los roles individuales
de cada miembro e identificar a los lideres.

Para completar el segundo cuestionario, conocido como técnica de las puntuaciones,
los miembros del grupo, de forma individual, debian puntuar en una escalade 1 a5 a
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cada uno de sus compaifieros. En la escala, 1 corresponde a Me gustaria que fuera uno
de mis mejores amigos; y 5, a Ojald no estuviera en mi clase (ver Apéndice 2). Los
datos obtenidos mediante la técnica de las puntuaciones permiten medir el grado de
aceptacion y cercania que un grupo muestra hacia cada uno de sus miembros, es decir,
el nivel percibido de integracion social de cada miembro con respecto a su grupo. En
este cuestionario, los informantes también debian marcar con un asterisco la opcion que
creian que la mayoria de sus companeros elegirian para ellos, lo que se conoce como
autopercepcion.

2.3.3. Técnicas etnograficas

La investigacion etnografica es un método cualitativo cuyo objetivo es la descripcion del
modo de vida de diferentes grupos de individuos: qué hacen, como se comportan, como
interactian entre si, sus ideas, sus motivaciones y evolucion. El método etnografico
da mucha importancia a la visién que los propios sujetos investigados tienen sobre si
mismos y sobre su entorno. Por esta razén, en el estudio de los procesos grupales, el uso
de técnicas etnograficas resulta fundamental para describir y entender dichos procesos de
la forma mas completa y real posible. En el presente estudio, se utilizaron las siguientes
técnicas etnograficas: 1) grabaciones en audio de clases y actividades grupales; 2)
recogida de documentacidn, como historial académico o documentacion extracurricular;
y 3) entrevistas personales.

Las entrevistas individuales se realizaron fuera del horario lectivo durante la tltima
semana de clases, entre el 16 y el 22 de enero de 2019, y tuvieron una duracion de entre 30
y 45 minutos. Los 5 informantes fueron elegidos de forma intencional, procurando que la
muestra fuera representativa de los diferentes roles y subgrupos detectados previamente
mediante las técnicas sociométricas. Para la seleccion de los entrevistados, también
se tuvieron en cuenta las caracteristicas que segun Rodriguez et al. (1999) definen a
un buen informante: conocimiento, experiencia, capacidad reflexiva y expresiva y
predisposicion. Se emple6 un modelo de entrevista dirigida semiestructurada, con
algunos temas concretos hacia los que se orientaron las preguntas. Algunos temas fueron
comunes a todos los entrevistados; y otros, especificos para cada informante, pero se
procurd mantener en todo momento una actitud abierta ante la mencion de temas nuevos
o inesperados, animando a los sujetos a describir con la mayor precision posible sus
emociones y experiencias (Kvale, 2011). Las entrevistas se realizaron en japonés, por ser
esta la lengua materna de los informantes, y fueron registradas en audio para su posterior
transcripcion y traduccion al espafiol. Los datos obtenidos fueron codificados tanto en
base a los temas previamente determinados como a los nuevos, pudiendo establecerse
diferentes categorias que expondremos con mas detalle en el apartado 4. El analisis de
las categorias se centré en comparar las diferentes respuestas de los informantes con los
datos obtenidos durante la investigacion mediante el uso de otras técnicas o herramientas,
con el fin de desarrollar una comprension mas profunda de las circunstancias que dieron
origen a los conflictos experimentados por el grupo.

2.4. Intervenciones

Durante el segundo semestre, se realizaron diferentes intervenciones basadas en la
teoria de la dindmica de grupos y enfocadas a fomentar la cohesion grupal. La cohesion
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se fundamenta en la aceptacién de los otros miembros, con independencia de que,
individualmente, se gusten o no. En palabras de Turner (1984, p. 525): «A uno le pueden
agradar los miembros de un grupo al mismo tiempo que no le gustan como personas
individuales». La clave de la aceptacion y, por ende, de la cohesion, es el conocimiento.
Cuanto mas conocemos a alguien, mas dispuestos estamos a aceptarlo tal como es.
Con este objetivo en mente, durante las sesiones de clase el docente a) procurd crear
situaciones donde los estudiantes pudieran hablar libremente entre ellos, usando tanto
su lengua materna como la lengua meta; b) propuso actividades variadas, en parejas
0 pequeilos grupos, cuyos miembros iban variando, para darles asi oportunidad de
establecer relaciones entre ellos; c) disefid actividades para grupos pequefios cuya
resolucion requeria el trabajo cooperativo de los miembros, con el fin de fomentar la
interdependencia; d) planted juegos de competicion entre subgrupos y retos que debia
resolver todo el grupo de clase. Todas las intervenciones fueron planteadas como
actividades de clase y estaban dirigidas a la practica de los contenidos propuestos en
el programa educativo del curso. Una de las intervenciones realizadas, por ejemplo, se
centro en la redaccion, negociacion y aprobacion de unas normas grupales. Usando como
base la estructura me gustaria que + subjuntivo, el docente pidio a los estudiantes que
escribieran un decalogo sobre cémo seria, para ellos, una clase ideal. Para ello, debian
completar de forma individual diez frases que comenzaban con Me gustaria que mis
comparieros..., 0 Me gustaria que todos nosotros... Posteriormente, en subgrupos, debian
compartir sus ideas y elegir diez propuestas con las que todos estuvieran de acuerdo.
En la siguiente sesion, el docente, tras revisar y resumir el trabajo de los subgrupos,
presento las normas de clase, siendo discutidas por todos los miembros. Como resultado,
9 de las 14 normas preseleccionadas fueron aprobadas por todos, incluido el docente.
Algunas de las normas hacian referencia a temas académicos, como ser puntual o
participar activamente en las tareas de clase, pero también se establecieron normas de
comportamiento afectivo dentro del grupo, tales como ayudarse entre ellos cuando no
saben o entienden algo, o mostrar mas empatia hacia sus compafieros.

3. Resultados de las técnicas sociométricas

A partir de los datos obtenidos mediante la técnica de las nominaciones, se crearon dos
tablas o matrices sociométricas, registrando en las filas las elecciones de los sujetos; y en
las columnas, los sujetos elegidos. Sumando las elecciones registradas en las columnas
obtenemos el niimero total de nominaciones recibidas por cada miembro del grupo, lo
que representa el estatus social (ES) de cada sujeto.

En la primera matriz (ver Tabla 1), se reflejan los resultados obtenidos de las elecciones
positivas efectuadas por los informantes (preguntas 1, 2, 5, 6 y 9). Observando el ES,
podemos ver que hay un claro lider, ONCE, que recibe 22 elecciones positivas de sus
compafieros. UNO y DOS también reciben bastantes valoraciones positivas, 11 y 10
respectivamente. Por otro lado, observamos que 6 de los 17 sujetos tan solo reciben entre
una y tres nominaciones positivas de un total de 80 posibles [XSp=5*(n-1)], mientras que
CINCO y DOCE no reciben ninguna.
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1711 | 1 1)1 1

ES|(11(10| 3 |3 | 0|3 |3 |2 |2 |6]|2|0|4]4]|5]|1

Tabla 1. Matriz de elecciones positivas

En la siguiente matriz (ver Tabla 2) observamos los resultados obtenidos de las
elecciones negativas (preguntas 3, 4, 7, 8 y 10). Al igual que en las positivas, el nimero
total de elecciones negativas posibles es 80. DOCE, con 50 nominaciones, recibe el
62,5% de las elecciones negativas, mientras que NUEVE, con 21, recibe el 26,25%. El
resto de los sujetos, con la excepcion de TRES, con 7 nominaciones, no recibe apenas
elecciones negativas.
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17 1 1 3

Ess{ojo}|7;0|3}1y0(0f22(1|0|5|1)|0]2]0

Tabla 2. Matriz de elecciones negativas

Usando como base los datos contenidos en las matrices sociométricas, obtenemos
los sociogramas correspondientes. Un sociograma es una herramienta que nos permite
analizar en forma de representacion grafica la estructura del grupo, detectando la
aparicion de subgrupos u otro tipo de relaciones establecidas, asi como ver la influencia
de cada miembro en la estructura grupal. Para crear los sociogramas, en este estudio
hemos utilizado yFEd, una aplicacion gratuita desarrollada por yWorks que permite
generar y editar diagramas en linea. En la figura 1 podemos ver el sociograma obtenido
a partir de las elecciones de los participantes en las preguntas positivas. Cada sujeto
esta representado por una forma, correspondiendo los circulos a los sujetos femeninos;
y los cuadrados, a los masculinos. El tamafio y el tono de las formas varian segun el
numero de nominaciones recibidas: cuantas mas elecciones, mayor es el tamafio y mas
intenso el tono. Las flechas indican las cinco elecciones realizadas por cada informante,
correspondientes a las cinco preguntas de caracter positivo.
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Figura 1. Sociograma de elecciones positivas

En la figura 1 observamos que ONCE es el lider del grupo, y que forma un subgrupo
bastante popular junto a UNO y DOS. CUATRO, QUINCE y TRES forman otro subgrupo,
aunque por sus elecciones y las elecciones que reciben de otros sujetos, vemos que no
se trata de un subgrupo aislado. Por otro lado, CATORCE y OCHO forman una pareja
marginada, aunque las elecciones de CATORCE indican deseos de integrarse en el grupo,
puesto que este sujeto nomina dos veces al lider. Estos dos sujetos, CATORCE y OCHO,
son los que se incorporaron al grupo en el segundo semestre. También hay dos sujetos
marginados, CINCO y DOCE, que no reciben ninguna eleccion de sus compaifieros.

En el sociograma obtenido a partir de las respuestas negativas (ver Figura 2), DOCE se
situa en el centro del diagrama, al recibir el 62,5% de las elecciones, lo que le convierte
en el lider negativo del grupo. NUEVE también recibe bastantes elecciones, y, en
menor medida, TRES. Un dato interesante es que NUEVE y DOCE también se rechazan
mutuamente.

Figura 2. Sociograma de elecciones negativas

Al ordenar de forma lineal los datos resultantes del segundo cuestionario (técnica de
las puntuaciones), se obtiene la escala de distancia social, lo que nos permite tener una
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representacion visual bastante clara del nivel percibido de integracion grupal de cada
sujeto (ver Tabla 3). En las dos filas en blanco, se registra el codigo numérico de cada
sujeto; y en las sombreadas en gris, el indice individual. El valor minimo es 1, y el
maximo, 5. Cuanto mas cercano a 1 sea el indice individual, mayor grado de aceptacion
por parte del grupo recibe el sujeto en cuestion.

1,37|1,44[1,50|1,56|1,63|1,69|1,75|1,81|1,88|1,94|2,00(2,06(2,13|2,18|2,25|2,31|2,38|2,43|2,50

6 | 5| 4 13
2 |1 |11 7 10l17 | 16 15 8 (14| 3
2,56(2,63(2,69(2,75(2,81(2,88|2,94(3,00|3,06|3,13|3,19|3,25|3,31|3,38|3,44|3,50(3,56(3,63 (3,75
9
12

Tabla 3. Escala de distancia social

Segun el indice de distancia social, se pueden observar tres tipologias de sujetos
bastante bien diferenciadas: a) los populares, formado por la triada que veiamos en el
sociograma positivo, DOS, UNO y ONCE, al que se suma SIETE, y cuyos indices oscilan
entre 1,37 y 1,63; b) el grupo normalizado, es decir, aquellos cuyos valores entran dentro
de un nivel medio, en este caso, entre 1,88 y 2,38; y ¢) los miembros rechazados, entre
los que se encuentran NUEVE y DOCE, cuyo indice es 3,44. Los datos observados en la
escala de distancia social corroboran los resultados obtenidos en el primer cuestionario.

4, Discusion

Como hemos visto en el apartado anterior, los resultados obtenidos mediante las técnicas
sociométricas apuntan a un grupo con un bajo nivel de cohesion, con presencia de
subgrupos y una jerarquia muy estructurada. En este apartado, analizaremos los datos
obtenidos mediante las técnicas sociométricas, poniéndolos en relacién con los datos
recogidos mediante la observacion y las técnicas etnograficas anteriormente descritas,
con el objetivo de examinar algunos de los factores que, en nuestra opinion, podrian
haber sido los desencadenantes de los conflictos experimentados por el grupo.

4.1. Relacion intragrupal

En el sociograma realizado a partir de las elecciones positivas, observamos la presencia
de dos relaciones triadicas. La primera, bastante cerrada, formada por los miembros
mas populares, ONCE, UNO y DOS; y la segunda, mas abierta, formada por CUATRO,
QUINCE y TRES. La triada mas popular ocupa el centro del sociograma, y las elecciones
positivas que reciben estos tres sujetos suman el 55% de todas las elecciones posibles,
de las que la mitad, 22, corresponden a ONCE. También observamos la presencia de
una pareja marginada, CATORCE y OCHO, y de dos individuos marginados: CINCO y
DOCE, que no reciben ninguna eleccion. Durante las entrevistas, CINCO afirma no tener
ninguna relacion social con sus compaiieros fuera del horario lectivo. Esta distribucion
irregular en las elecciones positivas nos indica una relacion intragrupal poco equilibrada,
en la que el "poder" o influencia se centraliza en unos pocos miembros, situacion que
puede dar origen a conflictos y crear insatisfaccion entre los miembros menos populares.

Durante las entrevistas, los informantes expresaron su opinion sobre la relacion social



Ferndndez Ldzaro 103

que se habia establecido entre los miembros del grupo. A este respecto, el informante
NUEVE afirma: «Aunque todos somos adultos, la capacidad de comprension y la empatia
de cada uno son diferentes. Siento que hay prejuicios contra algunos estudiantes: si haces
algo raro o diferente, te empezaran a mirar mal»®. Otro informante afiade: «En este grupo
no tenemos buena relacion, cada uno va por su cuenta. Cuando termina la clase cada
uno va a lo suyo y se junta con sus amigos» [Informante SIETE]. Mucho mas categorico
se muestra el Informante CINCO al afirmar: «De 1 a 10, la relaciéon que tenemos entre
nosotros es, mas o menos, 3». Sin embargo, a pesar de la poco propicia dinamica grupal
observada, todos los entrevistados dicen estar bastante satisfechos de pertenecer a este
grupo, e incluso afirman que, si pudieran elegir, les gustaria continuar con el grupo
durante el siguiente curso. Las razones argiiidas estan relacionadas con el buen nivel
académico del grupo, lo cual puede interpretarse como un sentimiento de orgullo por
pertenecer a un grupo de prestigio (Mullen y Copper, 1994). Un entrevistado lo resume
asi: «Personalmente, no me gusta el ambiente de esta clase, pero el grupo tiene buen
nivel y eso es bueno para mi, porque puedo aprender mas» [Informante NUEVE].

4.2. Influencia del contexto académico

En el centro académico donde se realizd la investigacion, a partir de segundo grado
los grupos de clase se reorganizan segun los resultados académicos que los estudiantes
obtienen en el curso anterior, lo cual es una practica bastante habitual en las facultades
de lenguas extranjeras en Japon. En dicho centro, hay cuatro grupos por nivel de
competencia: dos grupos A, de mayor nivel; y dos grupos B, de un nivel mas bajo. El
grupo de estudio pertenecia al nivel A. Esta organizacion instrumental de los grupos
de clase parece tener bastante sentido desde una perspectiva académica, puesto que
permite adaptar los contenidos al nivel de cada grupo, y debemos resaltar que, en cuanto
a competencia lingiiistica, las diferencias entre los niveles A y B son significativas. Sin
embargo, esta redistribucion no tiene en cuenta factores psicosociales que pueden afectar
al aprendizaje, especialmente en una clase de conversacion, donde mantener un filtro
afectivo bajo y un clima de cooperacion y confianza mutua entre los estudiantes, y entre
estos y el profesor, resulta fundamental. Como se ha expuesto anteriormente, la cohesion
grupal se fundamenta en la aceptacion de los otros miembros, y la base de la aceptacion es
el conocimiento. Sin embargo, durante las entrevistas, todos los informantes declararon
que a partir de segundo grado no tenian ningun interés en hacer nuevas amistades ni
deseos de integrarse socialmente en otros grupos. El Informante SIETE lo expresa con
las siguientes palabras:

Ese sentimiento de hacer nuevos amigos o de formar parte de un nuevo grupo lo tenemos
en primer curso, luego ya no. Normalmente hacemos amigos en primero, asi que a partir de
segundo ya no es necesario. Yo ya tengo mis amigos del afio pasado y puedo estar con ellos
en mi tiempo libre o a la hora de comer, la clase es otra cosa.

4.3. Subgrupos

Como consecuencia directa del anterior punto, los estudiantes tienden, desde el primer
dia de clase, a formar subgrupos con los miembros que ya conocen desde primer curso
y que ellos consideran sus amigos. Estos subgrupos parecen ser bastante cerrados y
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estructurados, tal como menciona un informante: «A veces, los subgrupos son muy
cerrados y no puedes hablar con ellos. Cuando hay un subgrupo ya formado no se me
ocurre intentar entrar. Si ellos me hablan, contesto, pero si estan hablando entre ellos,
prefiero no acercarme» [Informante SIETE]. A lo que el Informante NUEVE afiade: «Es
muy dificil que alguien de un grupo de los “menos populares” empiece a formar parte de
un grupo de los “mas populares”. Esto es asi». En el cuestionario y posterior entrevista
realizada con el segundo docente, este afirmé que habia detectado la presencia de dos
subgrupos, y confirmé el caracter de compartimento estanco de los mismos. La existencia
de subgrupos formados en cursos anteriores también genera conflictos, ya que algunos
estudiantes se sienten rechazados por aquellos que pertenecian a su mismo grupo de
clase el afio anterior y que ellos, por tanto, consideran sus amigos. Como consecuencia,
estos sujetos se ven privados de esas relaciones ya establecidas e imposibilitados para
formar otras nuevas.

4.4. Influencia de los lideres

Los resultados de los sociogramas indican la presencia de dos lideres claros: uno positivo
y uno negativo. El lider positivo es ONCE, puesto que recibe el 27.5% de las elecciones
positivas posibles y ninguna negativa en el primer cuestionario, y cuyo indice de escala
social (1,50) lo situa como el tercer miembro mas aceptado por el grupo, tras DOS (1,37)
y UNO (1,44). El lider positivo de un grupo, también conocido como estrella, hace la
funcién de eje y tiene mucha influencia en la dindmica grupal, dependiendo de como
son las relaciones que este miembro en particular establece con los otros miembros y
con el grupo como ente. En el caso de ONCE, observamos que sus relaciones se limitan
al subgrupo que forma con UNO y DOS, especialmente con UNO, a quien da cuatro
de las cinco nominaciones positivas posibles. Durante una intervencion realizada por
el docente, ONCE expreso su falta de interés en sus compafieros, declarando «No me
importa lo que hagan los demas, yo tengo mi opinién y no me interesa lo que diga o
piense el resto». En consecuencia, podemos afirmar que la actitud mostrada por ONCE
en su papel de lider tuvo una influencia negativa en la dinamica que se establecio en el
grupo.

En cuanto al lider negativo, encontramos que en el primer cuestionario, DOCE recibe el
62,5% de las elecciones negativas y ninguna positiva. Ademas, se situa, junto a NUEVE
en el ultimo lugar de la escala de distancia social, con un indice de 3,44. Estos datos lo
posicionan claramente como lider negativo del grupo. DOCE es un estudiante de altas
capacidades que presenta una competencia lingliistica bastante desarrollada para lo que
corresponderia a un estudiante de segundo grado y que, sin embargo, muestra ciertas
limitaciones a la hora de relacionarse con sus compaiieros. Durante las entrevistas, los
informantes declararon sentirse incomodos o irritados por la actitud de DOCE en clase.
Uno de ellos relata una anécdota que resume muy bien dicha actitud:

Un dia, durante una actividad en subgrupos, DOCE hizo solo toda la actividad y nos dio las
respuestas. Habia palabras que yo no entendia, asi que saqué mi diccionario y me puse a
buscarlas. Entonces me dijo: “No necesitas usar el diccionario ni comprobar nada, todas mis
respuestas son correctas” [Informante SIETE].

Varios de los conflictos grupales que surgieron durante las sesiones de clase tuvieron
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su origen, directa o indirectamente, en DOCE. Este estudiante solia plantear muchas
preguntas durante las clases, lo cual generaba mucha incomodidad entre los miembros
del grupo. Uno de sus compafieros lo describe con las siguientes palabras: «Tengo
la sensacion de que DOCE quiere tener una clase particular con el profesor y que los
demas escuchemos en silencio. Es raro e incomodo» [Informante CINCO]. Sin embargo,
al preguntar a los informantes durante las entrevistas si consideraban que la relacion
intragrupal hubiera sido mejor si DOCE no hubiera estado en este grupo de clase, la
mayoria respondié que no. Uno de ellos afirmo6: «Aunque [DOCE] no hubiera estado
en este grupo, creo que los demas nos hubiéramos llevado mal. Pienso que hubiéramos
tenido otros conflictos diferentes, pero todo hubiera sido igual» [Informante UNO].

Ante la pregunta ;Quién es (o podria llegar a ser) el lider negativo del grupo?, el
segundo docente mencioné a SIETE. El caso de este sujeto es muy particular. Pese a que
durante la entrevista afirma que la relacion social intragrupal es muy mala y que no tiene
ningln interés en sociabilizar con sus compafieros, durante las clases se muestra muy
extrovertido y se relaciona con todos. Ademas, obtiene buenos resultados académicos,
aunque su nivel de competencia es ligeramente inferior a la media del grupo. En la escala
de distancia social, SIETE obtiene un indice muy favorable (1,63), situandose en el grupo
de los sujetos mas populares. Sin embargo, en la técnica de las nominaciones solo recibe
dos elecciones positivas, lo que sitiia a este sujeto en una posicion casi marginal. Durante
las sesiones de clase observamos que SIETE fue el tinico sujeto que vari6 su situacion
fisica en el aula, puesto que el resto de los miembros se sentaban siempre en el mismo
lugar al comienzo de las clases y solo cambiaban de lugar o compaiieros a requerimiento
del docente, al realizar actividades en parejas o subgrupos. Todos los entrevistados
mostraron un alto nivel de territorialidad con respecto a lo que ellos consideraban era su
espacio dentro del aula, afirmando durante las entrevistas que les resultaba extravagante
e incomoda la idea de cambiarse de sitio de forma arbitraria. Al ser preguntado sobre los
motivos por los cuales se sentaba siempre en el mismo lugar, uno de los entrevistados
respondio con las siguientes palabras:

Creo que eso es parte de la cultura de los japoneses. El primer dia de clase elegimos un lugar,
y si no hay ninguin problema, si no molestamos a nadie y podemos ver bien la pizarra, ya no
cambiamos de sitio. Es como nuestro sitio privado. Ademas, sentarme siempre en el mismo
sitio me ayuda a concentrarme. Es como un chip: me siento en mi sitio y mentalmente me
siento preparada para comenzar la clase [Informante UNO].

Probablemente, la actitud informal y desapegada mostrada por SIETE propicié que
sus compaiieros lo percibieran como un sujeto poco confiable, por su poca disposicion
a concentrar sus relaciones sociales en un solo subgrupo, y sin duda gener6 algun
momento incémodo que el segundo docente percibi6 e interpreto clasificando a SIETE
como posible lider negativo, punto no corroborado por los datos obtenidos mediante las
técnicas sociométricas.

4.5. Rivalidad

Un factor que ninguno de los informantes mencioné explicitamente, pero que observamos
reiteradamente durante la investigacion, es la rivalidad académica entre los estudiantes.
El grupo de estudio tenia un nivel comunicativo bastante alto y era, en comparacion
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con otros grupos, muy participativo. También eran muy competitivos entre ellos. Esta
rivalidad se expresaba de forma sutil, con menciones y acciones ambiguas, lenguaje
no verbal y conductas que denotaban un alto nivel de resistencia a colaborar con sus
compaifieros. También se observo cierto afdn entre algunos miembros del grupo por
conseguir la atencion del profesor. Con este fin, intentaban demostrar sus conocimientos
mas alla de lo que la actividad o el tema requeria. Esta rivalidad fue causa de muchos
de los conflictos que vivimos y un factor importante de estrés para los estudiantes y, por
ende, para el docente. Durante las entrevistas, uno de los informantes declar6: «Como el
nivel [del grupo] es tan bueno, no puedo relajarme nunca. A veces me gustaria no tener
que esforzarme tanto, pero me siento presionada para mantener el nivel. Eso es bastante
duro en ocasiones» [Informante UNO]. Otro entrevistado afirm¢é sentirse condicionado
por el grupo: «Si haces algo divertido, te haran sentir que estas haciendo algo malo»
[Informante NUEVE]. También se observo una actitud negativa hacia los sujetos que, ya
fuera por su personalidad o por su nivel de conocimiento, mostraban menor capacidad
comunicativa, como es el caso de TRES, que recibe siete elecciones negativas y se sitia
en el rango mas bajo del grupo normalizado, con un resultado de 2,38 en la escala de
distancia social. El caso de DOCE es muy diferente, ya que pese a ser el miembro mas
rechazado del grupo, pudimos constatar durante las entrevistas con los informantes y
durante las observaciones que era el sujeto mas admirado a nivel académico. Intuimos
que parte del rechazo recibido por este sujeto fue causado por la rivalidad que generaba
en sus compaifieros, tal como afirmé el segundo docente durante su entrevista.

4.6. Intervenciones del docente

Las intervenciones realizadas por el docente durante el segundo semestre crearon en
los sujetos una cierta toma de conciencia sobre las relaciones que se habian establecido
entre ellos, observandose, a corto plazo, un efecto positivo. Durante un corto espacio de
tiempo que abarco tres sesiones, los miembros del grupo cumplieron (e hicieron cumplir)
las normas grupales que ellos mismos habian establecido, y se mostraron mas abiertos,
tolerantes y cooperativos con sus compafieros. Sin embargo, coincidiendo con la fase
de tormenta (Tuckman, 1965), esta misma toma de conciencia tuvo como consecuencia
que algunos conflictos que habian permanecido ocultos salieran a la luz con mucha
fuerza, lo que causd enfrentamientos entre algunos miembros del grupo, resistencia a
la tarea, reforzamiento de los subgrupos e incumplimiento de las normas grupales. Los
esfuerzos del docente para gestionar los conflictos y renegociar las normas grupales no
tuvieron siempre los resultados esperados, y en varias ocasiones tuvo que adoptar lo que
en la teoria del liderazgo situacional de Hersey se conoce como estilo directivo (1985),
con el fin de atajar ciertos conflictos y redirigir la atencién de los estudiantes hacia los
objetivos educativos. Consideramos que, a medio plazo, las intervenciones realizadas no
consiguieron mejorar el nivel de cohesion grupal.

Conclusiones

En el presente articulo se han descrito y analizado los procesos grupales acaecidos en
un grupo de clase (n=17) de una universidad japonesa. Las técnicas y herramientas
utilizadas para la recoleccion y analisis de datos han resultado ser eficaces y nos han
permitido profundizar en el conocimiento de la relacidon intragrupal establecida. El
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grupo estudiado ha resultado ser, en cierta medida, atipico, puesto que muestra algunas
caracteristicas poco comunes al contexto educativo al que pertenece. Algunas de estas
caracteristicas son el alto nivel de competencia comunicativa de gran parte de los
miembros o su disposicion para expresar opiniones. Estas particularidades hacen que los
resultados de este estudio no sean extrapolables, aunque nos ofrecen una oportunidad
unica de obtener valiosa informacion que, debido al caracter extremadamente personal
de muchas de las cuestiones planteadas a los informantes, en otras circunstancias no nos
hubiera sido posible recabar.

En cuanto a las preguntas de investigacion planteadas en este estudio, hemos podido
constatar que existe una clara relacion entre el nivel de cohesion grupal y la actitud de
los estudiantes en clase, y que un grupo poco cohesionado, como el del presente estudio,
provoca tension y ansiedad en sus miembros, generando conflictos de dificil solucion.
En el caso concreto del grupo de estudio, los resultados apuntan a que el origen del bajo
nivel de cohesion grupal viene marcado por factores tales como el contexto educativo,
que determina la poca disposicion de los miembros a conocer a sus compafieros y
favorece la formacion de subgrupos cerrados; la desfavorable influencia de los lideres,
tanto el lider positivo como el negativo; y la declarada rivalidad académica entre los
miembros del grupo. Con relacién a la tercera pregunta, ; Como puede la mediacion del
docente influir en los procesos grupales?, en el presente estudio los efectos obtenidos
no fueron los deseables, puesto que tras observar una breve reaccion positiva provocada
por una intervencion, los conflictos reaparecieron de forma mas explicita e intensa,
consolidandose una dinamica grupal poco favorable al aprendizaje. Sin embargo, el
alcance de este estudio no nos permite determinar como se establece esa influencia.
Consideramos que, para responder a esta pregunta, seria necesario emprender un nuevo
estudio que abarcara un mayor numero de grupos y estableciera, al menos, un grupo de
control.
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Notas

! El presente trabajo forma parte de una investigacion mas amplia organizada en tres fases cuyo
objetivo es examinar los posibles efectos de la cohesion grupal en el aprendizaje de L2. En una
primera fase, de cardcter descriptivo, se examinan los aspectos de los procesos grupales mas
relevantes para la ensefianza de L2 (Fernandez, 2020). En un estudio posterior (Fernandez, 2021),
se analiza estadisticamente la correlacion que se establece entre dos variables: cohesion grupal y
rendimiento académico.

2 Todas las citas recogidas en el articulo han sido traducidas al espafiol por la autora.

3 Todas las intervenciones de los informantes recogidas en el articulo han sido traducidas al
espaflol por la autora
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Group processes in L2 learning: a case study in the SFL classroom

Abstract

Several factors are involved in L2 teaching, some of them linked to the curriculum and others
to pedagogy. None of these factors, however, explains why in some classrooms the teacher finds
a relaxed and conducive teaching environment, while in others with similar characteristics,
students are apathetic and reluctant to learn. What is really happening in the classroom? What
are the factors that determine different attitudes? This paper will try to answer these questions by
deploying an instrumental case study method to explore group processes. The example chosen
is a group of Japanese university students of Spanish as a foreign language (N=17). The study
is framed within group dynamics theory and adopts the so-called network approach, using
sociometric and ethnographic techniques for data collection and analysis. The findings show a
group with a low level of cohesion, and conflictive intragroup social relationships which produce
considerable anxiety among its own members. Rivalry among students, subgroup formation, the
influence of leaders and the culture and education context seem to be at the origin of the low level
of group cohesion observed.
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Apéndice 1
CUESTIONARIO: TECNICA DE LAS NOMINACIONES
Tu nombre [Hunce
(de la lista de clase)

INSTRUCCIONES:

a) Piensa en el compafiero o compaiiera (solo uno) que coincide mas con las siguientes

situaciones.

b) Escribe su NUMERO (no escribas su nombre).

c) No puedes elegirte a ti mismo y debes completar todas las preguntas. NUmero

1. Si no entiendes algo en clase, ¢a qué compafiero/a le pides ayuda?
FEETHIRETEROIEDHDLE I IAX— DT 2RO ETH?

2. ¢A qué compariero/a le contarias un problema personal?
AN ZEIZOWTHEELTHVLWRET ) 7 I A= MFHETT D ?

3. ¢Con qué compafiero/a prefieres no trabajar en clase?
TITAETARDHEN) LT BT FTARX— MEFETT?

4. ¢ A qué compaiiero/a no pedirias consejo con un problema personal?
AN ZEIZDWTHEDHR L IR VWER ) 7 FARX—MIFHETT D ?

5. ¢A qué compafiero/a invitarias un sabado a ir al cine?
EDYFARA— P ERE ST LBHICEIC—FHI T o TH LWL ERWETH?

6. ¢Con qué comparfiero/a te gusta mas trabajar en clase?
PEERIC T I TAETA R T 2DWIFER T FTAR—MEHETTD?

7. ¢A qué compaiiero/a no pedirias ayuda con una tarea de clase?
B DT I T4 T4 TAIPRERH > THHEDYNT 2RO VT FARX— MIFHETTH1?

8. ¢éA qué compariero/a no llamarias para salir un fin de semana?
JARICHEITERNATLDIZH ENFHFE 7K B ODIEED T FTARXA—FTTH?

9. ¢éQué compariero/a crees que se lleva mejor con todos?
IIADEBEMRIL OS2, LB NFHETTD?

10. ¢Qué compariero/a crees que tiene menos amigos dentro y fuera de la universidad?
7 FARX =D TRENTIEREDD DT, L) NFHETTH?
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Apéndice 2

2

CUESTIONARIO: TECNICA DE LAS PUNTUACIONES
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