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RESUMEN

Se presenta un estudio centrado en informacién brindada por usuarios sobre las loégicas automatizadas de reco-
mendacién de contenidos asociados a México en Netflix. Se propone determinar si estos contribuyen a la diversi-
dad audiovisual, asi como identificar los parametros de la plataforma para efectuar recomendaciones. Se disefia
y aplica un instrumento de indagacion digital basado en técnicas de auditoria algoritmica. Se comprueba que hay
fuentes que se priorizan y que son de origen norteamericano. Se concluye que los contenidos son poco diversos
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2021 el financiamiento para la realizacidn de este articulo.
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y se orientan segun el género —femenino o masculino— de los usuarios, que la personalizacion es baja y que
la audiencia presenta una alta aceptacién a las recomendaciones, excepto en tematizaciones del narcotrafico y
estereotipos de género. En consecuencia, se abre una posibilidad de intervencion en la plataforma, a través de las
recomendaciones, para tratar la diversidad.

Palabras clave: recomendaciones automatizadas; diversidad audiovisual; México; Netflix;
audiencias.

ABSTRACT

This study focuses on the information provided by users to the automated logic of Netflix concerning the Mexican-as-
sociated contents it suggests. It aims to define whether these contribute to audiovisual diversity and identify the
parameters that the platform considers when making recommendations. We designed and applied a digital research
tool based on algorithmic auditing techniques, and evidence is found that certain priority is given to some sources
and that these are North American. Thus, we conclude that there is little variety in suggestions and that they are
gender-oriented. Further, low personalization has been observed, and the audience has been found to widely accept
the recommendations, exceptin the case of themes related to drug trafficking and female gender stereotypes. Conse-
quently, a possibility of intervention in the platform is opened, through the recommendations, to deal with diversity.

Keywords: Automatic recommendations; audiovisual diversity; Mexico; Netflix; audience.

RESUMO

E apresentado um estudo com foco nas informacées fornecidas pelos usuarios sobre a l6gica automatizada de
recomendacdo de contelddo associada ao México na Netflix. Propde-se verificar se contribuem para a diversidade
audiovisual, bem como identificar pardmetros que a plataforma leva em consideracédo para fazer recomendacoes.
Se desenha e aplica um instrumento de indagacao digital baseado em técnicas de auditoria algoritmica. Se com-
prova que ha fontes priorizadas e que sdo de origem norte-americana. Conclui-se que os conteidos ndo sdo muito
diversos e se orientam de acordo com o género feminino ou masculino dos usudrios, que a personalizagao é baixa
e que o publico apresenta alta aceitacdo das recomendacoes, exceto nas tematizagdes do narcotrafico e dos este-
re6tipos de género feminino. Em consequéncia, se abre uma possibilidade de intervengdo na plataforma, através
das recomendacodes, para tratar a diversidade.

Palavras-chave: recomendacdes automatizadas; diversidade audiovisual; México; Netflix;
audiéncias.
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En el contexto de una creciente migracién de los contenidos televisivos hacia las plataformas digitales de video
bajo demanda (Pifién, 2020), las decisiones de las audiencias se encuentran mediadas por sistemas de recomen-
dacion automatizados que orientan sus preferencias. Netflix es un caso tipico donde la mediacion algoritmica
resulta necesaria para la gestion de su catalogo y el acceso a contenidos por parte de sus clientes.

Con presencia en 190 paises, Netflix es una empresa transnacional tanto como una empresa local. Su
transformacién de compaiiia nacional norteamericana a empresa global mundial se basa en una estrategia de
transnacionalizacién desplegada en multiples niveles. La plataforma tuvo que adaptarse a las regulaciones de los
medios, los gustos locales y las preferencias de la audiencia en cada pais donde tiene presencia (Lobato, 2019).
Seguida de la estrategia de transnacionalizacién que garantiza su presencia a nivel mundial, se presenta la de
personalizacién, que asegura la preferencia y permanencia de su audiencia frente a sus competidores en el servicio de
video bajo demanda. Seglin se lee en uno de los sitios web de la compafia: “la personalizacion es uno de los pilares
de Netflix, porque permite a cada miembro tener una visién diferente de nuestros contenidos que se adapta a sus
intereses y puede ayudar a ampliarlos”* (Netflix Research, s.f.). Esta estrategia centrada en los gustos del cliente
podria impactar positivamente en términos de variedad de contenidos, dada la diversidad de la audiencia a la que
se apunta (Ranavoison, 2019).

Este estudio aborda las recomendaciones acerca de México en Netflix. Se propone determinar si las recomen-
daciones ofrecidas contribuyen a la légica diversa que la plataforma pregona como politica, asi como determinar
los parametros que la plataforma tiene en cuenta para efectuar sus recomendaciones.

Los propositos del trabajo se traducen en las siguientes preguntas de investigacién: ;responden las recomen-
daciones automatizadas acerca de México a una légica de diversidad audiovisual? ;Qué tipo de informacion de
entrada toman en cuenta los sistemas de recomendacién para sugerir contenidos? ;Cual es la aceptacién de los
usuarios de los contenidos recomendados por la plataforma? Las respuestas a estas preguntas nos permitiran,
ademas, visualizar a México en Netflix como un espacio producido a través de practicas mediaticas de selecciony
jerarquizacion de contenidos en el que intervienen tanto elementos transnacionales, como locales (Padilla de la
Torre, 2012).

Los algoritmos de Netflix y la diversidad audiovisual

Los sistemas automatizados de recomendacién sugieren y proveen a los usuarios informacion que ellos predicen
les sera relevante. Han sido disefiados para que las plataformas sociales como Facebook, YouTube, Netflix y Spotify,
entre otras, resuelvan problemas de jerarquizacion, filtrado y organizacion de informacién eficientemente (Bucher,
2018). En el caso de Netflix, por un lado, forman parte del valor diferencial que la compafiia ofrece a sus clientesy, por
el otro, constituyen una de las vias de acceso de los usuarios a los contenidos (Gomez-Uribe & Hunt, 2016).

Debido a sus tareas auténomas de seleccion y jerarquizacion, los algoritmos de recomendacién asumen un rol
importante en la promocién de contenidos diversos. A la vez, la revision, filtrado y jerarquizacion de un catalogo
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nacional puede decir mucho sobre los contenidos que Netflix propone en funcién de las audiencias de cada pais
(Lobato, 2017). Los algoritmos de recomendacion no se formulan en aislamiento, sino que forman parte de un
sistema que incluye infraestructuras, datos e interfaces y se enmarcan en un conjunto de formas de conocimiento,
legalidades y cuestiones financieras (Rieder, 2020). Desde luego, esta complejidad de factores sumada a la reticencia
de las plataformas de hacer publicos los principios de sus sistemas de blsqueda y recomendacion imposibilitan
develar el funcionamiento de los algoritmos de la plataforma en una suerte de ingenieria reversa. No obstante, los
patrones emergentes de la informacién proporcionada por los usuarios pueden contribuir a la identificacién de
ciertas regularidades que indiquen los valores culturales, demograficos y empresariales incluidos en ellos.

El algoritmo de busqueda que se estudia en este trabajo difiere del sistema de recomendaciones que se
despliega cuando el usuario accede a la pagina de inicio de Netflix. Mientras que el primero es una interfaz pull
que implica que el usuario tome la iniciativa en la busqueda de informacion y el sistema la entregue, el segundo
es unainterfaz push, en la que la plataforma se encarga de ofrecer informacién procesada, organizada y elaborada
(Cybenko & Brewington, 1999). Segun Netflix, la bisqueda es una experiencia personalizada que lleva a los usuarios
a descubrir nueva informacion: “Sabemos que a veces los miembros tienen algo en mente cuando visitan nuestro
servicio, asi que proveemos una capacidad sofisticada de busqueda para ofrecer los videos adecuados a nuestros
miembros”? (Netflix Research, s. f.). Para Jenner (2018), el algoritmo de Netflix no es tan personalizado como lo
describe la empresa ni tan prescriptivo como una grilla televisiva, pero empuja a los usuarios a privilegiar unos
contenidos sobre otros.

Uno de los problemas que se reconoce en estos asistentes de blusqueda automatizada es el de la amplificacién
algoritmica. Sucede cuando los usuarios seleccionan una de las opciones ofrecidas y luego estas se transforman
en nuevo conocimiento para entrenar el algoritmo, creando un bucle o ciclo de retroalimentacién en el que la
salida del algoritmo se convierte en parte de su entrada. En consecuencia, los algoritmos suelen realizar reco-
mendaciones similares a las elecciones realizadas, reforzando la popularidad del contenido que ya es popular
(Sadagopan, 2019), comportamiento que puede afectar a la recomendacién de contenidos diversos. Una variante
de este comportamiento es el identificado por Tufekci (2018): se produce cuando luego de una version liviana de
un contenido se provee una recomendaciéon de esa misma tematica pero mas acentuada. La autora pone como
ejemplo que videos relacionados con el supremacismo blanco le fueran ofrecidos luego de ver algunos videos de
Donald Trump a fin de estudiar su discurso.

Por otra parte, la diversidad audiovisual es un objetivo deseable tanto en el sistema de medios mexicano como
en el mundial, dado que las audiencias no pueden considerarse homogéneas ni portadoras de los mismos valores
socialesy culturales (Lozano, 2006). Segun Garcia Leiva (2019), la diversidad en la industria audiovisual depende de
tres aspectos: fuentes, contenidos y exposicién. La diversidad de fuentes refiere a la propiedad de las productoras
y distribuidoras de contenidos y a la conformacidn de su fuerza de trabajo. La diversidad de contenidos incluye la
variedad en los formatos, la representacién demografica y las ideas. La diversidad en la exposicion de las audiencias
comprende la exposicidn horizontal, entendida como la fragmentacién de las audiencias entre todos los contenidos
disponibles, y la exposicion vertical, que comprende patrones individuales de consumo (Albornoz & Garcia Leiva,
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2017). Ranavoison (2019) agrega a estas variables las diversidades ofertada y consumida. La primera considera la
diversidad ofertada por los medios y la segunda la que de hecho es consumida por las audiencias.

La diversidad de fuentes se hace mas dificil de identificar. En el caso de México, varias producciones que pre-
sentan narrativas y actores mexicanos son producidas por compaiiias estadounidenses (Orozco Gémez, 2020).
Esta relacion dista de ser equitativa. En el campo audiovisual, la asimetria en términos de difusién de producciones
propias e inversion extranjera es histéricay ampliamente favorable a Estados Unidos, ya desde antes de las firmas de
los primeros tratados comerciales entre ambos paises (Garcia Canclini, 1996).

La diversidad de contenido debe incorporar a la variedad, las listas automatizadas de recomendaciones que
priorizan unos contenidos por sobre otros donde no todos tienen el mismo valor: estan los primeros de la lista,
de mas facil acceso y por ende concentradores de mayor atencién, y también los ultimos, de visibilidad menor.
Por otro lado, a diferencia de las grillas televisivas, las clasificaciones son variables y producto de factores no del
todo conocidos ni cognoscibles (Rieder et al., 2018). La diversidad horizontal, por otra parte, emerge de procesos
algoritmicos opacos que involucran diversos factores que las empresas no dan a conocer, entre los que figuran el
historial de visualizaciones de los usuarios, similitudes entre patrones de consumo (Plummer, 2017), medicion de
tiempos de visionado por usuarios, identificacion de momentos del dia en que se conectan a la plataforma, dispo-
sitivos utilizados y qué nuevos programas se eligen al terminar otros (Hallinan & Striphas, 2016).

Hallinan y Striphas (2016) estudian las relaciones entre los algoritmos de Netflix y la produccién cultural,
asumiendo que los primeros producen sentido sobre la segunda. En dicho trabajo los autores estudian el caso del
Premio Netflix, concurso organizado entre 2006 y 2009 por la compafia para mejorar su algoritmo de recomendacién.
En ese estudio, los autores observan como la cultura como conocimiento especializado se subsume a las razones
técnicas de los especialistas informaticos, quienes dejaron de lado los criterios demograficos basicos para basarse
en calculos matematicos realizados sobre la calificacién que los usuarios realizan sobre los productos. Los autores
estudian también cémo Netflix recolecta los consumos de los usuarios para identificar patrones que lleven al éxito
de los contenidos producidos por la compafia, como sucede en el caso de House of Cards.

En un estudio cualitativo centrado en usuarios, Siles et al. (2019) observan las relaciones entre algoritmos y
usuarios como un proceso de mutua domesticacion, en el que la plataforma modela a sus usuarios ideales, pero
a la vez los usuarios construyen su propio vinculo con la plataforma a partir de dindmicas de personalizacién,
resistencias, rituales e integracion de las recomendaciones automatizadas con sus propios criterios de seleccion
de contenidos.

Heredia-Ruiz et al. (2021) estudian los flujos televisivos de Netflix a través del analisis de los estrenos de la
plataforma desde 2019. Este estudio tiene implicancias para el presente, ya que los autores destacan, por un lado,
la importancia de abordar la plataforma desde una perspectiva geogréfica, a fin de determinar cuanto de global
y cuanto de local posee el catdlogo de cada pais y, por el otro, resaltan la importancia de las producciones nor-
teamericanas al destacar que de los estrenos estudiados, la mitad eran producciones norteamericanas. En este
sentido, el trabajo de lordache (2021) sobre el catalogo de Netflix de cuatro paises europeos resulta relevante, ya
gue la autora encuentra que cerca de la mitad del catdlogo de estos paises corresponde a compafiias norteameri-
canasy a producciones donde predomina el idioma inglés, pese a la directiva de Servicios de Medios Audiovisuales
de 2018, en la que se impuso una cuota de contenidos europeos del 30% a servicios de transmisién en directo
—streaming— extranjeros.
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Para contestar las preguntas de investigacidn se disefié un instrumento de indagacidn digital basado en técnicas
de auditoria algoritmica (Sandvig et al., 2014). Estas generan una situacién simulada en un ambiente controlado
a fin de generar datos de salida, por ejemplo: una lista de resultados. Esta lista se compara con un elemento de
entrada, por ejemplo, la clave de busqueda, de la que se deducen las variables que inducen la salida de datos.
Bandy (2021) realiza una revisidn de literatura de 62 articulos relevantes que aplican auditorias algoritmicas para
diagnosticar conductas problematicas en sistemas algoritmicos de plataformas como Google, YouTube, Booking,
Twitter, Facebook y Spotify. Estas investigaciones ponen en juego diferentes estrategias de auditorias entre las que
se encuentran la captura de datos digitales, la creacion de identidades falsas para la ejecucion de un programa o
la colaboracién entre usuarios, también denominada crowdsourcing —colaboracién masiva voluntaria— para el
testeo de un algoritmo. A partir de la revision de estos trabajos, se identificaron cuatro categoria de comportamientos
algoritmicos distorsionados: discriminacién, distorsion, explotacién y juicio erréneo. La mas estudiada en rela-
cion con sistemas de busqueda y recomendacién es la distorsion por ser una manera de presentar resultados
o recomendaciones de manera que se producen desvios hacia informacién falsa, polarizaciones, cdmaras de eco o
falta de diversidad.

El protocolo disefiado para este trabajo fue contestado por 79 usuarios, quienes proveyeron la informacién
necesaria para este estudio entre el 26 de octubre y el 11 de noviembre de 2020. El conjunto se compone de un
609% de mujeres y un 40% de varones, de un 90% de residentes en México y un 10% de residentes en Espafia 'y
Argentina, con edades que varian entre los 18 y los 67 afios.

La muestra contiene tres tipos de informacion: titulos recomendados, informacién demogréfica y opinionesy
precisiones acerca de la aceptacién de las recomendaciones efectuadas por el sistema. Para obtener la informacion
sobre titulos recomendados se solicité a los participantes impresiones de pantalla que recrearon una consulta
en el buscador de Netflix mediante tres palabras clave: “México”, “mexicanas” y “mexicanos”. Los usuarios entraron en
la plataforma Netflix con sus usuarios habituales para realizar estas consultas. En la seleccién de las consultas se
apeld a cierta polisemia y significado abierto en los que México no solamente seria una parte del titulo de la reco-
mendacidn, sino también la constituciéon de un espacio de produccion, narracion y referencia. Esta técnica abri6
una via de acceso directo a las recomendaciones que la plataforma ofrece. Los datos demograficos incluyeron
informacién de género, rango de edad y lugar de residencia. Para conocer las opiniones de los consultados sobre
las recomendaciones, se formularon preguntas abiertas y cerradas, previo procesamiento de las impresiones de
pantalla enviadas. Entre el primer grupo, se pregunté a los consultados si asociaban la lista de recomendaciones
obtenida con sus consumos. Entre el segundo grupo, se inquirié si compartian su perfil con otras personas y si
verian o estarian dispuestos a ver un conjunto de titulos seleccionados entre los resultados mas frecuentes de las
listas obtenidas.

Esta estrategia se complementd con la revision del sitio de recomendaciones Reelgood.com. Este sitio con-
tiene una base de datos con el catdlogo de Netflix disponible en Internet donde resulta posible realizar busquedas
por pais. La informacioén alli disponible fue Gtil para identificar la cantidad completa de producciones total o
parcialmente mexicanas, asi como datos sobre su produccion.
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Se cred una base de datos con el registro de cada uno de los titulos y el resto de la informacién solicitada. Esta
estrategia permitio encontrar similitudes y diferencias entre las recomendaciones para agruparlas segln los datos
recabados en la segunda parte. Los datos obtenidos se procesaron con RStudio, entorno integrado para el manejo
de comandos de lenguaje de programacion R, libre y de cédigo abierto (RStudio Team, 2020).

Los resultados del procesamiento de informacion se dividen en tres partes. En la primera se trabaja sobre la diver-
sidad de los contenidos ofertados por los resultados de las busquedas. En la segunda se intentan identificar los
factores que orientan distintas recomendaciones para diferentes tipos de audiencias. En la tercera se intenta
determinar el nivel de aceptacién de las recomendaciones por parte de los usuarios como parte de un proceso de
negociacion mutua.

Netflix y diversidad audiovisual

Algunas estimaciones indican que a fines de 2020 México poseia ocho millones de suscriptores y ocupaba el sexto
lugar mundial en ganancias dentro de la compafia (Moody, 2020). Esta posicién llevé a sus directivos a impulsar
las producciones mexicanas dentro de sus titulos originales (Tillman, 2019). A comienzos del 2021, existen 143 pro-
ducciones total o parcialmente mexicanas en el catalogo de Netflix (Reelgood, 2021a). Una cantidad mucho mayor
a los 67 titulos de Brasil (Reelgood, 2021b) y los 63 titulos de Argentina (Reelgood, 2021c). Teniendo en cuenta los
143 titulos identificados, la diversidad de contenidos ofrecida por la plataforma es considerablemente menor. De
las tres palabras clave, “México” es la que arroja menos titulos, 31 en total, mientras que “mexicanos” arroja 66 y
“mexicanas”, 77. Hay que tener en cuenta, sin embargo, que al estudiarse los siete primeros resultados de las listas
de 79 consultados, estos 31, 66 y 77 titulos ocuparon 550 posiciones aproximadamente.

En la figura 1 se observan todos los titulos que arrojaron las tres claves de busqueda. Segun la distribucién
de titulos por posiciones en la lista de recomendacion, las primeras tres son ocupadas por pocos titulos recu-
rrentemente recomendados, mientras que las ultimas cuatro lo son por muchos titulos poco recomendados, a
modo de estructura de cola larga (Anderson, 2009). La personalizacién, que implica la inclusiéon de muchos titu-
los recomendados a pocas personas, se despliega en las ultimas posiciones de recomendacién antes que en las
primeras. En la cabeza, en cambio, los titulos adoptan posiciones fijas, a modo de las grillas televisivas. Este
hallazgo coincide con la perspectiva de Jenner (2018), quien afirma que la estructura de Netflix no puede ser
vista de manerarigida, pero tampoco enteramente individualizada. Es necesario diferenciar que la grilla televisiva se
caracteriza por una clasificaciéon temporal, mientras que las recomendaciones en Netflix siguen un orden en el
que los primeros puestos sefialan algln tipo de preferencia sobre los siguientes.

Debe agregarse que del mismo modo que las grillas, segiin confirman varios de los usuarios contactados, las
listas de recomendaciones no descuentan los titulos ya vistos. Ademas, la personalizacidn es menor a la oferta fija
de contenidos en todos los casos, especialmente en los resultados de la palabra clave “México”.
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Figura 1. Lista de recomendaciones por palabra clave ordenadas por posicion de recomendacion

Fuente: elaboracion propia, disefiada por: Manuel Cebral.

La figura 1 evidencia también como Netflix gestiona la diversidad de formatos. Para la clave de busqueda
“México”, mas de la mitad de las recomendaciones son peliculas, 54 %, mientras que las series ocupan un 20 %, las
series y peliculas documentales otro 20%, y los programas de TV, un 2%. Las series son mas recomendadas que
las peliculas en la primera mitad de la lista, mientras que las peliculas ocupan la segunda mitad. Ademas, las series
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son bien producciones estadounidenses o coproducciones con México, mientras que entre las peliculas predominan
las producciones locales. Estas ocupan la segunda mitad del grafico, con una frecuencia de recomendacién menor
al 30%. La busqueda con la palabra clave “mexicanas” arroja una sola serie mientras que el resto son peliculas
y con “mexicanos” arroja seis series, una pelicula y una serie documental, mientras que el resto son peliculas de
ficcién. Solamente la palabra clave de busqueda “México” arroja resultados relevantes para documentales en
formato pelicula o serie.

Ademas, la cabeza y la cola indican otra division: los titulos con algln tipo de caracteristica transnacional, sea
por su produccion, su formato o su narrativa, se encuentran en la cabeza. Por el contrario, la cola se forma en su
mayoria con peliculas de tematica y produccién local, salvo algunas excepciones. Se infiere que el efecto de cola
larga se debe al mas arriba mencionado fendémeno de amplificacién algoritmica (Sadagopan, 2019), en el que se
refuerza la popularidad de los contenidos mas populares. En un contexto transnacional, es complejo determinar
si estas recomendaciones se ajustan a una diversidad de fuentes, ya que muchos titulos que se identifican con
México son realizados por productoras estadounidenses para audiencias globales de habla espafiola. La figura 2
muestra los titulos que aparecen mas de diez veces en los resultados de busqueda de “México” y el origen de su
produccién. Los titulos mas recomendados muestran una presencia protagdnica de Estados Unidos, sea como
Unico productor o coproductor con México. A excepcién del film Ya no estoy aqui, los contenidos producidos en
México no ocupan los primeros lugares en la frecuencia de recomendaciones, aun siendo originales de Netflix.

En esta seleccién de titulos, la politica transnacional de Netflix es visible tanto en el origen de las producciones
como en el nivel del contenido. Implica una relacién asimétrica con Estados Unidos que se materializa en la copro-
duccién de las series mas recomendadas: Narcos México, y en la version local de programas internacionales como
Nailed it México. Ademas, hay que agregar que Netflix no proporciona dentro de su plataforma informacién sobre
el origen de las producciones, para obtenerla es necesario buscar en sitios externos. Esta omision contribuye al
efecto de catalogo global que la compafia busca producir intencionalmente (Lobato, 2019).

Teniendo en cuenta que en la lista de 31 titulos correspondientes a la palabra clave “México” se incluyen 10
titulos de produccién norteamericana, se concluye que el conjunto de recomendaciones de producciéon mexicana
constituye menos del 20% de las posibilidades de recomendacion, las que, como se sefialé mas arriba, incluyen
un total de 143 titulos. Se evidencia entonces que la mayoria del catdlogo de producciones mexicanas queda
oculto. La informacién recolectada evidencia que la estrategia de transnacionalizacion para México depende de
relaciones asimétricas con Estados Unidos y que la diversidad de recomendaciones es poca con relacién a los
contenidos de produccién o coproducciéon mexicana.
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Figura 2. Producciones mas frecuentemente recomendadas con la palabra clave de busqueda
“México”(total de recomendaciones de las siete primeras posiciones)

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos por la plataforma Reelgood.com

Con relacién a la diversidad de contenido ofrecida, se observan recurrencias. La tematica del narcotrafico
se encuentra siempre presente en los primeros puestos de las recomendaciones. Existe, podemos suponer, una
asociacion relacionada con el éxito internacional de Narcos México y la recurrencia algoritmica de recomendar
lo mas visto. En el 70% de los casos, la recomendacion que sigue en segundo lugar a Erase una vez en México, es
Narcos México. Asi, las recomendaciones van formando patrones de reordenamiento de titulos dependiendo de
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la que encabece la recomendacion. El binomio que asocia Erase una vez en México con Narcos México, al que en
varios casos se agrega la serie documental Entre los verdaderos narcos, se asocia al comportamiento algoritmico
identificado por Tufekci (2018), en el que, frecuentemente, seguida a una version liviana de un contenido se provee
una recomendacién de esa misma tematica mas acentuada.

Sistemas de recomendacion e informacion de entrada

En este apartado se analiza la influencia de los perfiles de usuarios y sus consumos en las recomendaciones automa-
tizadas. Netflix ofrece en su interfaz la creacion de varios perfiles dentro de una misma cuenta. Esta distincion
interna facilita la elaboracion de recomendaciones de acuerdo con los consumos de cada perfil. Sin embargo,
dicha personalizacién no se lleva a la practica completamente en el uso de la plataforma: muchos usuarios
comparten sus perfiles con otros convivientes y personas cercanas, y suelen ver contenidos junto con ellas. Esas
personas pueden tener edades, identidades de género y preferencias diferentes entre si y usar todas el mismo
perfil. En el caso de esta muestra, cerca de la mitad de las personas consultadas comparte su perfil con otras de
diferente género. Por eso se optd, como se evidencia en la tabla 1, por discriminar entre perfiles femeninos,
masculinos y mixtos para considerar los perfiles compartidos con personas del género opuesto.

Tabla 1. Recomendaciones por titulo y tipo de perfil

Perfil masculino Perfil femenino Perfil mixto
93 100 97

Narcos México

Habia una vez en México 100 96 91
Nailed it México 36 68 85
Ya no estoy aqui 50 50 45
Dentro de los verdaderos Narcos 29 61 52
Made in México 71 36 15
Perfectos desconocidos 21 25 36
La boda de la abuela 14 21 24
Como caido del cielo 29 14 15
Las tres muertes de Maricela Escobedo 21 21 12
Las crénicas del taco 35 14 18
Solteras 21 21 3

Sushi a la mexicana 7 18 18
Chicuarotes 21 0 18
Ahi te encargo 14 11 0

El diablo viste a la moda 14 7 3
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El Chapo 7 11 6

Patria 7 0 15

Nota: Los titulos con diferencias significativas de género se marcan en negrita.

Fuente: elaboracion propia.

Se vincularon las recomendaciones de titulos y su jerarquizacién con las variables de género femenino o
masculino, edad y lugar de residencia de los usuarios consultados. Algunas recomendaciones son sensibles a la pri-
mera variable, mientras que otras se recomiendan equitativamente. En la tabla 1 se resume el analisis de los
primeros titulos recomendados en la primera, segunda y tercera posicién. El programa Nailed it México, un con-
curso gastrondmico sobre reposteria, es mas frecuentemente recomendado si la duefia del perfil es mujer, 68 %;
si lo comparte con varones, sube al 85 %. Pero la frecuencia de recomendacién cae al 36 % si el duefio del perfil es
hombre y no lo comparte con mujeres.

Los titulos que contienen narrativas acerca del narcotrafico son altamente recomendados, sin diferencia de
género, solo que en caso de aparecer Nailed it Mexico como primera opcion, lo que se da mas en el caso de perfiles
femeninos, las mencionadas series se desplazan a la segunda y tercera posicion de recomendacion (Figura 3).

Figura 3. Capturas de pantalla sobre primeros puestos en el orden de recomendaciones con la clave de
busqueda “México”

Nota: Arriba: captura de un consultado. Abajo: captura de una consultada.

Fuente: capturas de pantalla proporcionadas por los consultados.
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Algunos titulos cuyos protagonistas son varones, como la comedia Como caido del cielo, basada en la figura
del actor mexicano Pedro Infante, y Chicuarotes, que narra las desventuras de dos jévenes varones que llegan a
Ciudad de México desde su pueblo natal, son mas recomendados a hombres que a mujeres. Sin embargo, el lugar
de residencia, dentro o fuera de México, no introduce variaciones en las recomendaciones. En la mayoria de los
casos la dupla formada por el film Erase una vez en México y la serie Narcos México, ambas acerca del narcotréfico,
ocupan los primeros lugares.

Tampoco se han identificado diferencias sustanciales por edad, a excepcién de quienes compartian su perfil
con hijas o hijos menores de edad. En esos casos se han identificado titulos infantiles en los resultados de “mexicanas”
y “mexicanos”, aunque no necesariamente todos los titulos se asocian a México. Este caso es util para inferir que el
sistema de recomendacion se alimenta con los consumos de los usuarios, antes que con datos predeterminados
de identidad de género o edad.

Usuarios y algoritmos: un proceso de mutua domesticacion

Para determinar la aceptacién de los contactos consultados a las recomendaciones de Netflix y como esta relacién
se construye mutuamente, se evalu6 la conformidad general de los usuarios con los resultados de las busquedas
y la aceptacidn de los titulos recomendados mas frecuentes. Como contexto, se pregunté a los consultados si
habian visto titulos mexicanos en el Gltimo afo, el 83 % respondié que habia visto un poco, el 8,5% contestd
que habia visto mucho y el restante 8,5% contesté que no habia visto nada, por lo que puede decirse que la disposi-
cién a ver contenidos mexicanos es generalizada.

Tabla 2. Aceptacion de los usuarios consultados a los titulos recomendados

Erase una vez en México 65 35
Nailed it México 62 38
Entre los verdaderos narcos 57 43
Mexicanos de bronce 57 43
Perfectos desconocidos 50 50
Como caido del cielo 51 49
Solteras 41 59
Narcos México 38 62

Nota: valores expresados en porcentajes.

Fuente: elaboracién propia.

13


https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.10616

ESTUDIOS

Teniendo en cuenta esta amplia disposicion, la mitad de los contactados asocia los contenidos ofrecidos por
la plataforma con sus consumos, mientras que la otra mitad los asocia muy poco o nada. Quienes vieron mucho
contenido mexicano se encuentran en el primer grupo y quienes no vieron nada, en el segundo. El control sobre los
principales titulos recomendados arrojé en general una disposicién favorable a ver las recomendaciones (tabla 2).

El indice de aceptacidon, formado por la suma de las recomendaciones vistas y las que podrian verse, se
encuentra por encima del 50 % en 6 de los 8 titulos evaluados, mientras que los titulos mas recomendados son los
mas aceptados, con excepcidon de Solteras y Narcos México.

Siles et al. (2019) evidencian que la relacién entre los usuarios y los algoritmos consiste en un proceso de
mutua domesticacion. Por un lado, los usuarios con sus consumos orientan sus recomendacionesy, por el otro, el
algoritmo modela los gustos de los usuarios insistiendo en crear a su usuario ideal. Puede decirse entonces que
la plataforma realiza eficientemente la domesticacion de los usuarios: es capaz de persuadirlos para que vean sus
recomendaciones. Varios de los consultados han sefialado que asocian las recomendaciones con otros productos
de los mismos géneros narrativos que han visto anteriormente, por lo que este elemento resulta importante en el
proceso de domesticacion que implica la aceptacion de las recomendaciones por parte de los usuarios. El nivel de
aceptacién concuerda ademas con la amplificacién algoritmica de los contenidos mas recomendados sefialada
mas arriba.

Los usuarios resistentes a la domesticacion de la plataforma no perciben diversidad en las recomendaciones.
Varios de los consultados han expresado su critica y desinterés hacia las recomendaciones de narco-narrativas,
mientras que otros perciben estereotipos en la representacién de la identidad mexicana, lo que puede vincularse
con el rechazo de la pelicula Solteras. Por ultimo, también identifican que los titulos que mas les gustan salen
muy abajo en la lista de recomendaciones o que no existen coincidencias entre lo que ven y lo que la plataforma
les recomienda.

Este trabajo puso de manifiesto la importancia de los procesos automatizados de recomendacién cuando se trata
la promocioén de la diversidad en las plataformas de video bajo demanda. La comparacién de las listas de reco-
mendacién con el catalogo de producciones mexicanas identificadas en la base de datos de Reelgood, indica que
el total de titulos recomendados es poco diverso en cuanto a contenidos, géneros narrativos y formatos.

La estructura de cola larga (Anderson, 2008) fragmenta las listas de recomendacién en dos partes en cuanto
a la diversidad de fuentes, contenidos y exposicion (Garcia Leiva, 2019). Los primeros puestos de recomenda-
ciones materializan la estrategia transnacional, las producciones estadounidenses y los titulos originales de
Netflix, lo que coincide con los hallazgos de Heredia-Ruiz et al. (2021). Dichas producciones priorizan narrativas
mexicanas sobre el narcotrafico manufacturadas en Estados Unidos (Orozco Gomez, 2020), y las originales de
Netflix, lo que refuerza la histérica relacion asimétrica entre México y Estados Unidos en el intercambio de bienes
culturales (Garcia Canclini,1996). La base de la clasificacion, en cambio, contiene los titulos de produccion
local, orientados a la personalizacion y recomendados en menor cantidad. Estos no emergen hasta la quinta
posicién de recomendaciones. Se necesitan estudios mas detallados sobre la composicion del catalogo dispo-
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nible en México para identificar las posibles desventajas comerciales para las productoras locales que proveen
de contenidos a la plataforma.

Esta organizacion sigue la l6gica de la amplificacién algoritmica, que describe Sadagopan (2019). En los casos
de las narrativas sobre el narcotrafico, el orden de las recomendaciones comienza con las mas livianas y prosigue
con otras mas acentuadas con relacién al tema tratado, lo que coincide con lo sefialado por Tufekci (2018). La légica
de organizacion de las recomendaciones se encuentra entre la estructura fija de la grilla televisiva y la personaliza-
cién de contenidos, que confirma lo sefialado por Jenner (2018), aunque la distribucion de las recomendaciones
adopta una forma mas estructurada y menos personalizada en el caso de México.

Con relacién a los comportamientos algoritmicos (Bandy, 2021), los identificados en este trabajo se sitian
en la categoria de distorsién, ya que en los primeros puestos los resultados son recurrentes, de poca diversidad e
invisibilizan gran parte del catalogo mexicano en Netflix.

Las recomendaciones provistas a los consultados emergen de patrones de consumo, no de las variables
demograficas como dato de entrada del algoritmo. Si existen diferencias de género se deben a consumos previos dife-
renciados. Respecto a la aceptacién de dichas recomendaciones, la priorizacion de narrativas relacionadas con el
narcotrafico representa el punto de mayor resistencia de la mitad de la audiencia consultada acerca de la acepta-
cién de los contenidos recomendados, aunque la otra mitad consume y disfruta este tipo de contenidos. La division
entre quienes consumen y critican las narrativas del narcotrafico, y la insistencia en las recomendaciones eviden-
cia los procesos de domesticacion por parte de la plataforma: se trata de modelar los consumos de la audiencia
persuadiéndola de visionar sus recomendaciones, segiin sefialan Siles et al. (2019). A la vez, y siguiendo la linea
de los autores, el uso colectivo de perfiles individuales puede significarse como una resistencia de los usuarios
a subordinarse a las practicas individualizantes de la compafiia. El visionado colectivo vuelve menos preciso el
algoritmo y se rebela contra el disefio de la interfaz, dejando lugar a practicas propias que no dependen de las
estrategias de mercadotecnia de la plataforma ni de sus disposiciones técnicas.

A través de las recomendaciones automaticas emerge una geografia mediatica mexicana fragmentada en dos
espacios. El primero es un espacio transnacional tanto en el nivel de la producciéon como en el de los contenidos, que
ocupa las primeras posiciones de las recomendaciones y sus titulos son los mas recurrentes. La tematica del nar-
cotrafico se prioriza en ese espacio. Esta consolidacion de las narco-narrativas consolida una vision que refuerza
la identificacion de México con el narcotrafico, que debe ser estudiada con mayor profundidad. El segundo es
un espacio local, construido principalmente a través de peliculas. Las mas recomendadas para consumo masivo
suelen ser las comedias.

Los funcionamientos algoritmicos descritos en este trabajo ponen de manifiesto las histéricas relaciones
desiguales entre México y Estados Unidos y la construccion de una geografia mediatica basada en estereotipos.
Asi se confirma la hipétesis de Hallinan y Striphas (2016) acerca de la activa intervencion de los algoritmos en
la produccién de la cultura y del sentido, y afiade aspectos culturales y politicos a la vision sociotécnica de
los algoritmos descrita por Rieder (2020). También, agrega que una regulacién integral deberia contemplar,
ademas de las cuotas de contenido ya sefialadas por lordache (2021), auditorias sobre los procesos automati-
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zados para que estos garanticen la diversidad de contenidos ofertada (Ranavoison, 2019) y la visibilidad a las
producciones locales.

La comprensién de las légicas automatizadas que guian a los usuarios a tomar sus decisiones es relevante
para el estudio de la diversidad audiovisual de las plataformas. Sin embargo, su caracterizacidn presenta un
gran desafio para los estudios de medios, debido a la complejidad de las variables y el secreto de sus proce-
sos; los métodos de auditoria algoritmica se presentan como una herramienta eficaz para desentrafiar parcialmente
los funcionamientos algoritmicos. Dado que las plataformas no aportan informacién sobre los procesos,
resulta fundamental el contacto que los investigadores puedan establecer con clientes de las plataformas
para desentrafiar los procesos algoritmicos. Sin embargo, las auditorias algoritmicas tienen sus limitaciones,
dado que si bien expresan la vinculacion de los algoritmos y sus usuarios, el método es inferencial y valido solo
para el conjunto de datos analizados. Posteriores estudios, por ejemplo con relacién a geografias mediaticas
producidas en otras localizaciones, podrian contribuir a verificar su eficiencia.

México ocupa un lugar interesante en la estrategia transnacional de Netflix para la produccion y difusién de
contenidos, pero si las producciones mexicanas quedan invisibilizadas en los primeros puestos de los sistemas
de recomendaciones, esa posicién queda en desventaja. Por otro lado, es sabido que en ese catalogo se encuen-
tran peliculas y series de alta calidad que no se verifican en las recomendaciones estudiadas en esta muestra. La
composicién del catdlogo mexicano de Netflix debe ser estudiada en profundidad a futuro, asi como la exposicion
a patrones individuales de consumo de contenidos relativos a México. Asimismo, las légicas de resistencia a las
recomendaciones algoritmicas evidenciadas en esta y precedentes investigaciones puede dar lugar al estudio de
las geografias mexicanas en Netflix no ya construida por los sistemas automatizados, sino por las practicas media-
ticas de los usuarios.
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