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RESUMO

A avaliagdo do desempenho do docente, constitui um processo mediante o qual os docentes
sdo profissionalmente avaliados pela instituicdo, onde prestam servigo e, onde se organizam
processos de autoavaliagdo, actividades de desenvolvimento profissional, formagéo continua e
observagao de aulas. No entanto, a mesma esta a ser considerada uma via de reprovagéo, e
em consequéncia, motivo de insatisfacdes entre os docentes angolanos, sem considerar as
vantagens deste processo em si.Constitui objectivo deste trabalho analisar a avaliagdo do
desempenho do docente como estratégia para a formagao do docente angolano. O trabalho se
enquadra dentro do paradigma qualitativo, de corte documental com a utilizagdo dos métodos
analitico e deductivo. O maximo de informagdes relevantes sobre o tema foram reunidas a partir
das palavras-chave, assim como as categorias construidas dedutivamente foram a priori
definidas a partir das investigagdes sobre o tema. Igualmente foram elaboradas fichas de
contetudo do tipo bibliografico, que no seu pleno fundamentou-se na consulta de estudos
anteriores, a partir dos trabalhos dos autores Chiavenato (2006),Fernandes (2008),Shute (2008),
Coelho e Oliveira (2010), Graga et al., (2011), Martinez de Carrasquero, (2020), entre outros.
Conclui-se que a avaliagdo do desempenho do docente angolano pode ser considerada uma
estratégia através da qual se garante a sua formagao manifesto no desenvolvimento pessoal e
profissional deste docente mediante o didlogo e, a reflexdo, sobre a base duma comunicagdo
interpessoal assertiva,e a utilizagdo do feedback e o portef6lio, como momentos essenciais
neste proceso.
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Evaluation of teacher performance: strategy for teacher training in Angola.

ABSTRACT

Teacher performance evaluation is a process through which teachers are professionally
evaluated by the institution where they work and involves self-assessment processes,
professional development activities, continuous training, and classroom observation. However, it
is being considered a failure path and, consequently, a reason for dissatisfaction among Angolan
teachers, without considering the advantages of this process itself. This work aims to analyze
teacher performance evaluation as a strategy for Angolan teachers' training. It was developed
within the qualitative paradigm using analytical and deductive methods. The maximal relevant
information about the topic was obtained from the keywords, constructed categories, defined
from the previous consulted investigations, and also were prepared bibliographic content sheets.
All this, allowed to analyze works of authors such as Chiavenato (2006), Fernandes(2008),
Shute (2008), Coelho e Oliveira (2010), Graga et al. (2011), Martinez de Carrasquero (2020),
among others. It is concluded that the Angolan teacher's performance evaluation can be
considered a strategy through which his training is guaranteed. In this way, it's possible to get its
personal and professional development through dialogue, reflection, assertive interpersonal
communication, feedback, and the portfolio, as crucial moments in this process.

Keywords: Evaluation; Teacher Performance; Training; Angola.

Introducao

O mundo tem experimentado profundas transformagdes nas diversas areas do
conhecimento, onde a educagdo ndo € uma excepgao. Requer-se assim, dum profissional critico
e reflexivo; cuja pratica seja caracterizada pela ética, o rigor cientifico, e a integralidade, que
desenvolva competéncias com tomada de deciséo, comunicagéo, gerenciamento e educagéo
permanente.

Nestas circunstancias, a universidade constitui a conjungao ideal para conseguir as
transformagdes necessérias para a sociedade por meio do amplo mundo do conhecimento, dai
a responsabilidade da universidade na sociedade no que se define como o conjunto de
compromissos e obrigacdes, sejam elas legais ou éticas, mas que resultem dos impactos que
uma ou outra diferente institui¢io possa produzir nas sociedades (Gonzalez, 2004, citado em
Martinez de Carrasquero, 2020)

Neste cenario, Angola vive desde alguns anos acentuadas transformagdes no que diz
respeito ao processo de ensino-aprendizagem, assim como ao papel do docente e & avaliagao
do seu desempenho.

Dai que o Ministério do Ensino Superior Ciéncia Tecnologia e Inova¢do em Angola
(MESCTI) comegou a desenvolver um conjunto de medidas a partir da publicagéo e aprovagao
de diferentes estratégias como: MESCTI (2018a) Estatuto da Carreira Docente, de 8 de Agosto
de 2018. Decreto Presidencial N°191/18; MESCTI (2018b) Regime Juridico da Avaliagdo e
Acreditagdo da Qualidade das Institui¢des de Ensino Superior, de 30 de Agosto de 2018. Decreto
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Presidencial N°203/18 e MESCTI (2020) Regulamento de Avaliagdo do Desempenho do
Docente do Subsistema de Ensino Superior, de 27 de Abril de 2020. Decreto Presidencial
N°121/20.

Neste enquadramento o Regulamento de Avaliagdo do Desempenho do Docente do
Subsistema de Ensino Superior em Angola, se apresenta com alteragdes significativas,
consagrando um regime mais exigente e rigoroso, e com efeitos ndo somente ao nivel da
progresséo da carreira, como também ao nivel individual, estabelecendo um sistema que
obedece a melhoria da qualidade, dos processos de ensino e de aprendizagem (Paxi, 2017).

A instrumentalizagdo da avaliagdo do desempenho do docente estad a ocupar um
papel importante na vida das diferentes instituicbes de ensino superior em Angola, porém a
mesma tem sido e é considerada uma via de reprovagao, e motivo de insatisfagdes entre os
docentes, sem considerar as vantagens deste processo em si. Portanto, se precisa antes que
tudo mudar as concepgdes antigas sobre a avaliagdo do desempenho do docente angolano em
fungdo de construir uma nova forma de pensar referente a mesma, que permita aos docentes
autoavaliar-se de maneira responsavel, provocar mudangas no seu modo de pensar e gerir as
instituicbes educacionais onde leccionam.

E de sublinhar que em Angola, a universidade, como instituigio de ensino superior,
devera procurar estar em harmonia com as novas transformagdes e por conseguinte em
condigdes de poder definir uma viséo abrangente das suas fungdes académicas referentes ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, num ambiente caracterizado pela comunicagéo e entre todos
os seus componentes (Raga, 1998, citado em Martinez de Carrasquero, 2020)

O prévio levou-nos a reflectir sobre a formag&o docente tendo em conta que a mesma
tém-se apresentado como o elemento impulsionador das diferentes mudangas educacionais,
criando diante disso as condigdes necessarias para a transformagdo das instituicdes e da
sociedade em si (Freitas, 1999).

Se pretende nesta dindmica que a avaliagdo do desempenho docente universitario
adquira um novo significado, despojando-se dum carater sumativo, assumindo um caréter
humanista, formativo, tornando-se assim parte integrante da formagéo docente, uma vez que ao
dizer de Andere e Araujo (2008, p4) “o professor é a figura central, o principal capital humano
de uma Instituicdo de Ensino Superior”.

A questdo aqui apresentada motivou as autoras deste trabalho na realizagdo do
mesmo com o objectivo de analisar a avaliacdo do desempenho do docente como estratégia
para a formagéo docente angolano, condi¢éo esta, em nossa opinido, necessaria em momentos
de mudangas e de transformagdes educacionais.

Nesta dimensao, metodologicamente o trabalho se enquadra dentro do paradigma
qualitativo, de corte documental utilizando o método analitico e o deductivo. Como técnica de
investigagdo documental foram elaboradas fichas de conteudo do tipo bibliogréfico que
permitiram a analise rapida de opinides e ideias de autores consultados, assim como reunir o
maximo de informagdes relevantes sobre o tema a partir do uso das palavras-chave e a
construcdo de forma deductiva de categorias, definidas a priori a partir de investigagdes previas
sobre 0 mesmo.

Com a inteng&o de procurar informagéo que nos permite-se atingir o objetivo proposto
neste trabalho foram realizadas busquedas na base de dados Google Académico através de
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palvras chaves como avaliagdo do desempenho docente. Foram também tomados em conta
criterios de seleccdo como: relevancia, data, paginas em portugués, e intervalo especifico.

Assim, nestas condi¢gdes, numa primeira fase resultaram da blsqueda
aproximadamente 415.000 artigos. Numa segunda fase foi utilizada a mesma base de dados e
palavras chave , s6 que a diferenga da primeira fase foram utilizados dois novos criterios de
busqueda, neste caso relevancia e lingua portuguesa, resultando assim 8.730 artigos.

Decidiu-se assim realizar uma terceira busqueda nas mesma condicdes, sé que nesta
ocasido delimitou-se ablusqueda até o ano 2018, resultando aproximadamente 2.110 artigos.
No satisfeitos com os resultados obtidos, e procurando uma realidade mais perta que nos
permite-se cumplir com o objectivo do trabalho, foi realizada assim outra busqueda, sé que
neste caso a mesma correspondia a um intervalo de 2018 até 2020, resultando cerca de
2.480 trabalhos desta busqueda.

Assim dos 2 480 trabalhos resultantes, resolveu-se analisar os 60 primeiros trabalhos
relacionados que nos permitiriam refutar ou confirmar as ideias e opinides levantadas sobre o
objecto de estudo em questdo, cientes das transformagdes experimentadas em Angola e
consideradas pelas autoras deste trabalho uma das condigdes necessarias para atingir
mudancas e melhores resultados, resultando assim 40 trabalhos a partir dos quais foi possivel
desenvolver este trabalho.

Os resultados deste processo de analise e sele¢do nos permitiu a partir da
sistematizacdo de obras principalmente de autores como Gil (2008) reunir as informagdes
mais relevantes dos trabalhos consultados, obter a sua localizagdo , facilitando assim a
sistematizac&o do objecto de estudo, e a exploragao de novos conceitos, definigdes, e enfoques
relacionados com o objeto de estudo.

Este proceder metodoldgico permitiu-nos fazer tanto comparagdes, como transcri¢des
das informagdes mais importantes, resultando assim reflexdes, e comentarios logicos e
coerentes da leitura e analise das obras dos autores selecionados. Entre estes autores
sobressaem Chiavenato (2006),Fernandes (2008),Shute (2008), Coelho e Oliveira (2010), Graca
etal.,(2011), Martinez de Carrasquero,( 2020), entre outros, que serviram de grande sustentagéo
na realizagéo do trabalho.

Com relevancia, foi possivel identificar e compilar informagdes relevantes,
significativas e confidveis sobre o objecto de estudo a partir do levantamento de referéncias
tedricas j& analisadas sobre a avaliagdo do desempenho do docente, a comegar pela qualidade
e significagéo cientifica das fontes consultadas, como critério de seleccao.

Deste modo, foram esclarecidas, sustentadas e ampliadas teorias j& existentes sobre a
avaliagdo do desempenho do docente, a formagao docente de forma geral, reflectir sobre o tema
em questdo em Angola e chegar a conclusdes.

Nesta dimens&o, para a analise da Avaliagdo do Desempenho do Docente do
Subsistema de Ensino Superior em Angola, se apresenta concepgdes tedricas apreciadas com
relevancia sobre a avaliagdo do desempenho do docente e sobre a concepgao formativa da
avaliagdo do desempenho. Por fim sdo apresentadas algumas consideragdes sobre a avaliagao
do desempenho do docente como estratégia para a formagdo docente em Angola, a seguir as
Conclusdes e as Referéncias Bibliogréficas
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Concepcoes tedricas sobre a avaliagao docente

O conceito de avaliagdo remonta aos finais do século XVII, tendo-se identificado
diferentes periodos de avaliagdo docente até aos nossos dias, o que acaba por reforcar a ideia
de evolugao deste conceito, bem como a auséncia de uma definicdo Unica e consensualmente
aceite (Fernandes, 2008;Tucker et al., 2003; Madaus e Stufflebeam, 2000).

Neste sentido, Alves e Figueiredo (2011) entendiam que ndo é possivel, praticar
sempre a avaliagdo com a mesma exigéncia e frequéncia em todas as situagdes. Desta forma
as decisdes a serem tomadas, assim como o seu efeito na vida dos sujeitos serdo questdes que
poderdo determinar o que fazer no processo de avaliagéo.

Vasconcelos (2004) pela sua parte refere que a avaliagdo ocorre em todos os
pensamentos e acgdes do dia-a-dia, a partir de juizos de valor e de opinides assumidas como
correctas, auxiliando a toma de decisdo, tornando-se indispensavel para “caracterizar,
compreender, divulgar e melhorar uma grande variedade de problemas que afectam a sociedade
contemporanea” (Fernandes, 2008, p. 5).

Hoffmann (2009) por outra parte considera que a avaliagdo constitui um processo
intencional, auxiliado por diversas ciéncias e que se aplica a qualquer contexto. A mesma é
considerada também uma ac¢&o ampla que abrange o quotidiano do fazer pedagdgico e cuja
energia faz pulsar o planeamento, a proposta pedagogica e a relagéo entre todos os elementos
da ac¢&o educativa. Basta pensar que avaliar é agir com base na compreens&o do outro, para
se entender que ela nutre de forma vigorosa todo o trabalho educativo.

Para os referidos autores, o estabelecimento de uma cultura de avaliagdo deve
identificar-se no desenvolvimento dos diferentes actos educativos. Assim, (...) “qualquer modelo
de avaliagdo de desempenho sé sera entendido por todos, quando a Escola encarar a avaliagao
como um projecto global, no sentido da construgdo de uma cultura de avaliagdo” (Coelho e
Oliveira, 2010, p. 9).

Nesta sucessdo, constatam-se inumeras conceptualizagbes acerca da avaliagdo
resultantes de diversos estudos direccionados a compreender, ndo s6 a sua relagdo, com o
sucesso das aprendizagens dos estudantes, mas também com o desenvolvimento profissional
do docente, que é 0 caso que nos preocupa.

Nesta perspectiva, é valido considerar que a avaliagdo consiste ndo s, em analisar a
qualidade do ensino ou dos métodos pedagégicos, mas também apreciar os resultados ou os
efeitos de um programa e interpretar as necessidades e as expectativas dos docentes inquiridos
(Graga etal., 2011).

Relativamente nesta senda, a variavel corpo docente, nos indicadores estabelecidos
apontam para a tendéncia de se inferir a qualidade do desempenho a partir da analise das
actividades de investigacdo realizadas pelos docentes, como sendo publicacdes, participacao
em eventos cientificos nacionais € internacionais. Para se obter a qualidade da formagéo é
importante considerar também as competéncias no &mbito pedagdgico e didactico, uma vez que
estas assumem particular relevancia no processo de interacgdo docente-estudante (Caetano,
2008).

Diante destas caracteristicas estamos perante uma avaliagdo de caracter formativo,
vista como “um processo organizado de acompanhamento, de observagéo e de interpretagéo
dos efeitos de uma acgdo, que visa guiar as decisdes necessarias ao bom funcionamento da
mesma” (Leite,1993, citado em Canavarro e Pereira, 2007, p. 288).
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Por esse motivo constata-se uma grande variedade de abordagens de avaliagao, baseadas em
diferentes constructos teéricos quanto as questdes relativas a educagéo, & avaliagdo e ao
ensino. Assim sendo, as diversas definicdes de avaliagdo consultadas permitem inferir que a
avaliagdo trata de um processo de determinagéo de objetivos, atendendo aquilo que se pretende
avaliar e alcangar, respondendo assim ao objectivo que se pretende alcangar no presente
trabalho.

Concepcdes tedricas sobre a avaliagdo do desempenho do docente

Hodiernamente se utiliza o conceito avaliagdo do desempenho como um processo em
que se procura identificar, observar, medir e desenvolver o desempenho dos individuos, tendo
como principal proposito torna-lo congruente com os objectivos da organizagdo (Chiavenato,
2006).

Consequentemente, na maioria dos paises a carreira € a avaliagdo docente sdo
matérias de discuss@o permanente, a partir do entendimento de que, para conseguir uma
educagéo de qualidade, é preciso contar com docentes de qualidade. Dai a preocupagéo com o
seu desempenho docente e com o seu desenvolvimento profissional, embora prevalega uma
pobre cultura em torno da realizagdo desses processos.

A avaliagdo do desempenho € um conceito dindmico, pois se ocupa em analisar de forma
sistematica e continua tanto a actuagdo da pessoa no respectivo cargo como também o seu
potencial de desenvolvimento futuro, e refere que “toda avaliagéo € um processo para estimular
ou julgar o valor, a exceléncia, as qualidades de alguma pessoa” (Chiavenato, 2006, p. 325).
Danielson (2007), pela sua parte ao abordar o desempenho docente toma como referéncia a
actividade docente. O autor considera que a mesma se divide em quatro dominios, cada um
com varios itens que constituem os padrdes de desempenho docente, ou seja, que
correspondem a actividade docente. Os dominios s&o: a) a planificagdo e preparacéo das aulas,
(b) 0 ambiente de sala de aula, (c) o ensino e (d) as responsabilidades profissionais.

Silva (2013) pela sua parte considera que a actividade dos docentes é exercida em
cinco dominios: (a) o ensino, (b) a avaliagdo das aprendizagens, (c) o ambiente de
aprendizagem, (d) a comunicagéo e a relagdo com a comunidade e (e) o profissionalismo.

Desta forma o trabalho docente decorre, essencialmente, na sala de aula, mas
também implica outras actividades e projectos que envolvem a comunidade escolar e, por
diversas vezes, a comunidade local envolvente. Consequentemente, o professor vé-se
confrontado com a necessidade de actualizar os seus conhecimentos cientificos, didacticos e
pedagdgicos (Fernandes, 2008; Mesquita Alves, 2013).

Por outro lado, concorda-se com Lagartixa et al., (2011), quando referem que a
avaliagdo do desempenho do docente € um processo pelo qual os docentes sdo
profissionalmente avaliados, normalmente pela instituicdo onde prestam servigo, podendo
envolver processos de autoavaliagdo, actividade de desenvolvimento profissional, formagéo
continua e observacdo de aulas. Portanto, considera-se um processo continuo de
acompanhamento do trabalho docente, que permite as instituices de ensino, de forma mais
efectiva responder as necessidades dos diferentes componentes do processo.

Outra questdo a ter em consideragéo é o referido ao objectivo da avaliagdo do
desempenho do docente. Neste sentido Moreira (2015) considera que o objectivo da avaliagio
do desempenho do docente é valorizar o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes,
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mediante 0 acompanhamento e supervisdo da pratica pedagdgica, bem como, melhorar a
qualidade do servigo educativo e das aprendizagens dos estudantes. Também a mesma pode e
deve servir de motivagdo dos docentes, para melhorar a sua acgéo profissional, promovendo,
ao mesmo tempo, 0 seu desenvolvimento profissional e a aquisicdo de competéncias.

Nesta ordem de ideias, se concorda com Barreira e Rebelo (2008) citado em Silva
et al., (2015) ao referir a necessidade de equacionar a finalidade da avaliagéo de desempenho
docente, uma vez que esta pode ser utilizada para promover o desenvolvimento profissional dos
docentes e das instituicdes de ensino ou reduzir-se apenas a uma légica de prestagéo de contas.
0 modo como os docentes e as diferentes instituicdes de ensino percepcionam a avaliagio de
desempenho do docente condiciona o sentido do processo e determina a sua influéncia na
melhoria da acgdo docente (Machado, Formosinho, 2016).

Por este motivo, se assume que as finalidades da avaliagdo do desempenho do
docente devem ser sobretudo formativas, de desenvolvimento e de melhoria das praticas
pedagdgicas, cientificas e investigativas para assim tributar as aprendizagens dos estudantes,
0 que requer que os docentes implementem novas formas de aprender e consequentemente de
ensinar.

Assim, foram conceptualizadas novas tendéncias, nas quais sublinha-se a avaliagdo
por competéncias. Nesta perspectiva, o conceito de competéncia € pensado como conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (isto &, conjunto de capacidades humanas) que justificam
um alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estdo fundamentados na
inteligéncia e personalidade das pessoas. Em outras palavras, a competéncia é percebida como
estuque de recursos, que o individuo detém. Embora o foco de anélise seja o individuo, a maioria
dos autores consultados sinalizam a importancia de se alinharem as competéncias as
necessidades estabelecidas pelos cargos, ou posigdes existentes nas organizagdes Mirabile
(1997, citado em Fleury; Fleury, 2001).

Por outro lado se assume em opinido de Le Boterf (2000, citado em Fleury; Fleury,
2001) que a competéncia pode ser analisada em fungéo de cinco tipos de saberes: saber, que
se refere ao conhecimento tedrico do individuo; Saber-fazer, que se refere a aplicagdo pratica
dos conhecimentos teoricos; Saber-ser, que se refere ao saber tedrico numa dada situagéo
abstracta na qual o individuo manipula juntamente com o saber-fazer, no sentido da sua
resolugdo; Saber-aprender, que se prende com a curiosidade e a necessidade de se manter
actualizado; e Fazer-saber, que se relaciona com a transmisséo dos conhecimentos.

Desde esta visao constata-se uma harmonizagao de saberes que podem sem duvida
alguma, facilitar o desenvolvimento dum processo de transformagdo do conhecimento em
competéncia agregando assim valor nao sé ao sujeito, mas também a institui¢do a que pertence.
Assim sendo, para o presente trabalho a competéncia assume-se como um conceito dindmico
que pressupde um desenvolvimento como um saber-fazer, onde se reconhece a capacidade de
conhecer, e fazer bem em momentos de cambios e transformagdes educacionais, portanto, a
competéncia pode ser considerada como parte do desempenho docente e por tanto da sua
avaliagéo.

A avaliagdo do desempenho do docente desde uma concepgao formativa
A avaliagdo do desempenho do docente, desde uma concepgdo formativa, &
concebida como meio para a concretizagdo do desenvolvimento continuo e permanente do
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docente como profissional da educagao, o que implica que este seja considerado um processo
justo e consistente com o modelo pedagégico que se privilegia nas diferentes instituigdes de
Ensino Superior (Lagartixa et al., 2011)

Deste modo, sera possivel avaliar o desempenho do docente com objectividade,
profundidade e imparcialidade, mas também permitir que o docente use-lo como input para
reflectir e aprimorar sua pratica, o que implica, parafraseando a Tejedor (2003), um
desenvolvimento profissional em processos de adquisigéo de novos conhecimentos.

Desde esta perspectiva se concorda com Costa (2007) quando refere que a
avaliagdo do desempenho do docente deve considerar as atitudes do docente no labor que
realiza, a sua relagdo com os seus colegas; € a sua competéncia através da qual consiga
organizar, desenvolver e avaliar o trabalho pedagdgico sob sua responsabilidade.

Considera-se factivel entdo, desenvolver um trabalho colaborativo, e interdisciplinar,
desde uma dindmica caracterizada pelo dialogo e a reflexdo, que promova a formagdo dos
docentes; através da procura da melhoria da sua pratica pedagogica, discutindo e
implementando novas metodologias de ensino, novas estratégias e recursos didaticos, tudo sob
a base duma comunicagéo interpessoal entre os diferentes componentes da instituicdo de
ensino superior onde laboram.

O anterior nos remete a analisar dois conceitos, em opinido das autoras deste
trabalho, considerados necessarios a ter em conta na avaliagdo do desempenho do docente
como estratégia para a formagédo do docente angolano: a comunicagdo interpessoal e a
assertividade.

Se concorda com Oliveros (2004 citado em Lachira, et al., 2020) quando refere que
aspectos como a honestidade, a sinceridade, o respeito e a compreensdo podem caracterizar
as relagdes interpessoais. Porem, Davila (2013 citado em Lachira, et al., 2020) os considera
como a capacidade do homem de expressar situagdes que o constrangem e simultaneamente
defendem seus direitos e também a dos outros, podem sem duvida alguma influenciar nos
resultados da avaliagdo do desempenho do docente angolano e, portanto, influenciar na sua
formagao docente.

Uma comunicagdo interpessoal com estas caracteristicas pode ser considerada
condigéo indispensavel a ter em conta na avaliagdo do desempenho do docente angolano em
qualquer instituicio de Ensino Superior em Angola. Por outro lado, constatou-se que a partir
da consulta de autores como Alberti e Emmons, 1974; Kelly, 1979, citados em Lachira et al.,
2020) que o bom desenvolvimento da comunicagdo interpessoal pode estar na base da
assertividade, considerada habilidade indispensavel para que a comunicagdo interpessoal
funcione ja que a mesma reflecte a capacidade de expressdo de emogdes e opinides.

Nesta concordancia, nas instituicdes de ensino superior em Angola deverdo ser
criadas as condi¢des necessarias que permitam desenvolver um processo de avaliagdo do
desempenho do docente sobre a base de uma comunicagdo interpessoal assertiva
caracterizada pelo respeito mutuo entre cada um dos componentes do processo. Em sequéncia,
os resultados da avaliagdo do desempenho do docente poderédo ser utilizados como meio de
reflexdo sobre o desempenho docente, em todas as suas dimensdes e sobre o seu
aperfeicoamento (Amarante et al., 2017)

Desta forma a intengéo formativa da avaliagdo, a nosso modo de ver, deve incluir
um feedback sobre a avaliagdo feita de forma que Ihe permita, ao docente, ter tempo para
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introduzir as mudangas necessarias na sua pratica decorrente da anélise e autoavaliagéo do seu
trabalho.

O feedback, no dizer de Chiavenato (2006) é um retorno que aprimora o
desenvolvimento de competéncias e habilidades em relagao ao trabalho desempenhado pelo
sujeito, 0 mesmo procura a harmonia a medida que proporciona uma troca de ideias e a
concordancia de conceitos, ideias e opinides entre os participantes neste processo.

Vale ressaltar que, feedback, 0 mesmo

tem sido considerado crucial para melhorar a aquisi¢do de conhecimento e habilidade dos alunos
(Azevedo e Bernard, 1995; Moreno, 2004; Shute, 2008) trabalho o feedback se assume
como o momento de revisdo de informagdes comunicadas ao docente por parte do avaliador de
forma dialogada, reflexiva, colaborativa e interdisciplinar, que lhes permitira reconhecer acertos,
e erros, €, ser capaz de melhorar e gerar uma pratica docente de maior qualidade.
Desta forma e tendo em conta o objectivo que se pretende com este trabalho considerou-se
relevante o referido pela autora Shute (2008), quando refere que o feedback deve assumir um
papel formativo no contexto educacional, com o objetivo de potenciar conhecimentos,
habilidades e compreenséo por parte dos sujeitos.

Outro elemento a ter em conta na avaliagdo do desempenho do docente desde uma
concepgao formativa é 0 uso do portefélio, 0 qual é considerado um instrumento de avaliagéo,
com potencialidades que residem no facto de permitir reunir num sé lugar um conjunto de
evidéncias que podem comprovar, quer as competéncias, quer o desempenho, quer a eficacia
do docente, espelhando todo o seu percurso pessoal e profissional (Fernandes, 2008, citando
Medley, 1982)

Nesta ordem de ideias Sa-Chaves (2007) refere que o uso do portefélio representa uma
metodologia flexivel no processo de formagdo docente assumindo um caracter particular e
auténtico na compreenséo do préprio processo, tendo por base uma dinémica reflexiva, baseada
na autoavaliagao.

Considera-se pertinente retomar uma definicdo de autoavaliagdo, modificada a partir da
proposta de Andrade e Du (2007), na qual o docente consegue meditar sobre a qualidade de
seu trabalho e avalia até que ponto ele reflecte sobre o cumprimento dos objetivos propostos.
Sendo assim, cada uma dessas questdes seria o critério para identificar os pontos positivos e
negativos de seu trabalho e, consequentemente, os critérios de melhoria. Desse modo, a
autoavaliagdo torna-se um factor primordial na medida em que auxilia o0 docente ndo apenas a
tomar consciéncia do que faz, mas também a se responsabilizar por reflectir de forma critica e
propositada sobre sua pratica para aprimora-la.

Decorrente deste exercicio, 0 docente se torna um aprendiz que coloca em pratica
0 que promove junto aos seus estudantes, podendo assim identificar de forma critica e reflexiva
as expectativas, motivagdes, crengas e pressupostos que estao presentes no seu desempenho
(Rigo, 2008).

Portanto, a avaliagdo do desempenho do docente desde uma concepgéo formativa
permitird ao proprio docente, através do feedback autoavaliar-se e em correspondéncia
identificar no s6 pontos positivos e negativos na sua préatica pedagogica, como também nas
diversas areas onde se desenvolve de forma reflexiva, colaborativa e interdisciplinar, que lhes
permitird ndo s6 reconhecer acertos e erros, mas também servir para melhorar e gerar uma
pratica docente de maior qualidade.
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A avaliagdo do desempenho do docente como estratégia para a formagao do docente
angolano.

A sociedade actual vive um periodo de mudanca, caracterizado por um processo de
globalizagdo, reformas e transformagdes nos diferentes subsistemas educacionais, onde o
sistema educacional angolano ndo é excepgéao.

Como consequéncia, o sistema educacional angolano tem sido objecto de grandes
debates sobre a fungéo do docente, sobre a exigéncia que é pedida ao docente, sobre 0 seu
comportamento, porque, a evolug¢do da sociedade tende a afetar as instituigdes de ensino, um
conjunto cada vez mais alargado de fungdes dos docentes (N6voa, 1991, citado em Vasconcelos,
2004) que devera igualmente dar resposta aos desafios do Ensino Superior Angolano no
contexto educacional actual.

E por isso que se precisa de novos paradigmas de actuacdo, outra relagdo das
instituicdes de ensino com os estudantes e a comunidade, com o mundo em geral e consigo
mesma, criando-se a possibilidade de se fazer dela a extensao do mundo, o que exige novas
filosofias de formagao docente (Julido, 2020).

Dai a necessidade de se revisar as politicas educativas, curriculares, de formagao e
logicamente sobre a avaliagdo do desempenho dos docentes angolanos, no sentido de ampliar
a capacidade de atender e responder as exigéncias e necessidades das instituicdes de ensino
e dos docentes, pois 0s mesmos.

Neste ambito, a sociedade angolana exige dos docentes universitarios
conhecimentos e competéncias actualizadas, para que se possam adaptar as novas e
constantes mudangas congregando os aspectos cognitivos, afectivos e relacionais, sendo o
desenvolvimento profissional dos docentes uma encruzilhada de caminhos e praticas
educativas, pedagdgicas e de ensino.

Indiscutivelmente requer-se de muito esforgo para a consecugéo das referidas
politicas educacionais por parte dos docentes, para o qual diligencia-se também da exigéncia
de mudanga de cultura e de conceitos pré-concebidos sobre a avaliagdo do desempenho. Por
conseguinte considera-se que deverdo existir as condi¢des necessarias que permitam a
realizagdo duma avaliagdo do desempenho diferente, resultante do dialogo, da reflexdo, da
supervisao, do trabalho metodolédgico e da formagéo docente.

Esta abordagem justifica-se pela necessidade de estimular reflexdes dos principais
intervenientes do processo educativo e da comunidade angolana em geral, reforcar o papel e as
competéncias dos docentes para fazer frente a esta nova realidade e a outros cenérios ainda
incertos, desta forma seria possivel dar respostas eficientes e eficazes a cada estagio de
evolugéo global, provocando um impacto positivo nos processos de ensino-aprendizagem
(Freire, 2003).

Propde-se deste modo uma reflexdo sobre o sentido e o significado da profisséo
docente angolana diante das actuais mudangas ocorridas na sociedade. Alias, face esta situagéo
acentua-se a necessidade de se adoptar um processo de gestao que privilegie estratégias, que
visem a melhoria da qualidade do desempenho do docente universitario angolano, no qual a
avaliagdo emerge como um elemento incontornavel e com caracteristicas especificas, passando
afazer parte da agenda do MESCT], e das diferentes Instituices do Ensino Superior em Angola.
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Neste sentido, deverdo ser tomadas em conta novas estratégias e ferramentas de
avaliagdo do desempenho docente fundamentadas na necessidade de reforgar a qualidade no
processo de ensino face as exigéncias decorrentes dos novos desafios e tendéncias do Ensino
Superior angolano, bem como das perspetivas relativamente ao desenvolvimento, a melhoria do
desempenho do docente nas Instituigdes de Ensino Superior em Angola, tudo o qual que permita
promover no docente um conhecimento profundo, e melhorar as suas capacidades reflexivas e
metacognitivas, desde uma abordagem construtivista, resultando consequentemente a
formacg&o desse docente.

As reflexdes feitas ao longo do presente trabalho, resultantes da pesquisa bibliografica
levaram a considerar dois momentos essenciais a ter em conta no processo de avaliagdo do
desempenho do docente angolano que complementam o objectivo a alcangar no presente
trabalho. Esses momentos ja referidos sdo: 0 uso do feedback e de portefélios, no referido
processo.

Neste sentido, existem varios mecanismos cognitivos pelos quais o feedback pode ser
usado neste caso, em processos de formacdo docente através duma constatagao de resultados
na avaliagdo do desempenho entre o nivel actual de desempenho e o desejado, questdes estas
que de facto poderiam motivar maiores niveis de esforco e em consequéncia melhores
resultados (Shute, 2008).

Nesta ordem de ideias o feedback, pode ser considerado uma via através da qual o
docente angolano podera além de conhecer os resultados, assumir uma aptidéo positiva na
discusséo dialogada sobre a sua avaliagdo, e mudar o seu desempenho através de novas
maneiras de ser e fazer, permitindo assim o desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias profissionais.

Ja no caso do portefélio, 0 mesmo é considerado um instrumento de avaliagdo, com
potencialidades que residem no facto de permitir reunir num sé lugar um conjunto de evidéncias
que podem comprovar, quer as competéncias, quer o desempenho, quer a eficacia do docente,
espelhando todo o seu percurso pessoal e profissional (Fernandes, 2008, citando Medley,1982)

Assim, a sua utilizag&o levaria o docente angolano a reflectir criticamente sobre a sua
pratica pedagdgica e sobre a sua filosofia de trabalho, através das dimensdes a serem tomadas
em conta na avaliagéo do desempenho do docente angolano: ensino, investigacéo e extensao.
Deste modo o docente conseguiré avaliar a sua actuagao, reflectindo sobre os seus pontos fortes
no ensino e as suas realizagdes, as quais servirdo como 0 seu autoaperfeicoamento. Sendo
assim, o portefélio tera, pois, um papel eminentemente formativo.

O portefolio assume assim um claro valor como processo de avaliagédo do desempenho
do docente no contexto actual, na medida em que constitui um “espago de reflexao, através do
qual o docente melhora a sua pratica” e, ao mesmo tempo, produto desse processo, ja que “é
uma exibicdo das competéncias, destinado a ser analisado e avaliado por outros” (Rodriguez;
Branco, 2012, p.26)

Por tanto, pode-se considerar que o portfélio docente; o seu conteudo poderia
representar uma oportunidade para a realizagdo da avaliagdo do desempenho do docente
angolano e desta forma realizar exercicios de autoavaliagdo na busca da melhora dum
desempenho futuro, onde sejam consideradas também as suas competéncias no @mbito
pedagégico , didatico e investigativo, onde o feedback seja usado como uma estratégia
eficiente de motivagéo e regulacédo da aprendizagem.
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Assim, a avaliagdo do desempenho do docente pode ser considerada, um processo
que tribute na construgdo de conhecimentos, com o objectivo de promover mudangas, desde o
que é valioso e o que dever ser 0 seu desempenho (Paxi, 2017).Deste modo, a avaliagao do
desempenho constitui

um processo de construgdo de conhecimentos que orienta as acgbes € precisa, portanto,
considerar a autonomia e a reflexao por parte dos docentes.

Desde esta perspectiva se da a construgdo duma avaliagdo do desempenho do docente
como exercicio metacognitivo, onde os participantes precisam tomar consciéncia dos aspectos
que necessitam mudar e ter acesso aos elementos necessarios para que esto acontega (Rios,
2006).

A avaliagdo do desempenho consiste deste modo, num processo de construgao de
conhecimentos que orienta as acgdes e precisa, portanto, considerar a autonomia e a reflexao
por parte dos docentes angolanos. Se produzird assim o desenvolvimento de competéncias, da
reflexdo, do reconhecimento pessoal e profissional, da toma de consciéncia de capacidades e
saberes dos docentes angolanos, resultando assim uma formagéo de qualidade.

Conclusdes

A pesquisa documental realizada a partir das informacdes relevantes reunidas sobre o tema,
0 uso de palavras-chave, as categorias construidas e as fichas de contelido elaboradas
permitiram-nos dar resposta ao Objectivo deste trabalho. Sendo assim, foi possivel constatar
que a avaliagéo do desempenho do docente angolano ao ser considerada uma estratégia para
a sua formacdo, garante o desenvolvimento pessoal e profissional deste docente mediante o
didlogo e a reflexdo, sobre a base duma comunicagao interpessoal assertiva e, a utilizagdo do
feedback e o portef6lio, como momentos essenciais neste processo.

A avaliagdo do desempenho do docente desde esta concepgéo formativa busca promover
a aprendizagem dos docentes visando o crescimento pessoal e profissional, colectivo e
individual dos mesmos e, no contexto actual, em circunstancias de crises, as novas modalidades
de ensino e ferramentas tecnoldgicas serdo significativas.

O portefélio podera constituir um instrumento facilitador da avaliagdo do desempenho do
docente angolano desde uma concepgéo formativa no contexto actual através da reflexdo, do
reconhecimento pessoal e profissional, na toma de consciéncia de capacidades e saberes,
representando do mesmo modo uma oportunidade de autoavaliagio de acordo com um conjunto
de critérios estabelecidos.

O feedback, é considerado um momento através da qual o docente podera além de
conhecer os resultados, assumir uma atitude positiva na discusséo, dialogada sobre a sua
avaliagdo e mudar o seu desempenho através de novas maneiras de ser e fazer, permitindo
assim o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias profissionais.

O feedback se assume como 0 momento de revisdo de informagdes comunicadas ao
docente por parte do avaliador de forma dialogada, reflexiva, colaborativa e interdisciplinar, que
Ihes permitira reconhecer acertos, erros, e serdo eficazes para melhorar e gerar uma pratica
docente de maior qualidade.

A competéncia assume-se como um conceito dindmico que pressupde um
desenvolvimento como um saber-fazer, onde se reconhece a capacidade de conhecer, e fazer
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bem em momentos de partilhas e transformag6es educacionais, portanto, a competéncia pode
ser considerada como parte do desempenho docente e por conseguinte, a sua avaliagéo.

A avaliagdo do desempenho do docente angolano como estratégia de formagéo, consta
de dois momentos para a sua materializa¢éo:

a) O feedback & equacionado como um momento de revisdo de informagdes
comunicadas ao docente por parte do avaliador, através da qual se desenvolvera uma
comunicagao interpessoal e assertiva, onde o docente podera além de conhecer os resultados,
assumir uma atitude positiva na discusséo dialogada sobre a sua avaliagdo que mudara o seu
desempenho através de novas maneiras de ser e fazer, permitindo assim o desenvolvimento de
novas habilidades e competéncias profissionais.

b) O uso do portefélio permitira a partir das evidéncias reunidas pelos proprios docentes
angolanos, revelar opinides, reflexdes e o pensamento sobre cada um dos documentos
constituidos. Sendo assim, o portefdlio cumpre com a sua fungdo diagndstico formativa
incentivando a autoavaliagdo e a autorreflexdo do docente, promovendo o progresso e a
transformagdo no seu jeito de ser e fazer assim como e acompanhamento continuo por parte
dos seus colegas de trabalho.
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