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Quins son els aspectes que idealment s’haurien de tenir en
compte en la regulacié de la radiodifusié audiovisual
(broadcasting) en general és l'objectiu principal que es
planteja I'autora Eve Salomon en la publicacié Guidelines
for broadcasting regulation, escrita per encarrec de la
Commonwealth Broadcasting Association (CBA) i la
Unesco.

L’obra, presentada publicament el febrer de 2006, en la
26a Conferencia general de la Commonwealth Broadcas-
ting Association, a Nova Delhi (india), obeia la necessitat de
disposar d’'un document per respondre les peticions que
tant la Unesco com la CBA reben regularment per part de
governs i reguladors independents existents, i altres en fase
de creacid, sobre la regulacid audiovisual, tal com explica la
secretaria general de la CBA, Elisabeth Smith, al prefaci.

El resultat és un text escrit en anglés, en un llenguatge
precis, en forma d’assaig, que satisfa les expectatives i
aporta una visid6 panoramica a escala internacional,
actualitzada, dels elements clau en la regulacié audiovisual,
acotada amb exemples concrets, dels cinc continents, que
reforcen 'argumentacié i la contextualitzacié que ofereix
'experta en regulacié audiovisual i premsa Eve Salomon,
membre de l'organisme de queixes de premsa (Press
Complaints Commission) del Regne Unit, i que fou directora
del servei legal de la Radio Authority i secretaria de
'organisme regulador Ofcom, del Regne Unit.

L’obra Guidelines for broadcating regulation esta estruc-
turada en nou capitols i dos apéndixs i esta pensada no
només per ser llegida, sind per convertir-se en un manual
de consulta.

La publicacié esta disponible, integrament, a les pagines
web de la CBA (http://www.cba.org.uk/documents/guide-
lines.pdf) i de la Unesco (http://www.unesco.org, a I'apartat

publicacions, referéncia CI/COM/2006/PI/3), de manera
oberta i gratuita, fet que és d’'agrair. La Unesco, a més,
també ofereix la possibilitat de comprar I'edicié oficial, en
suport paper, a través de la seva web.

La Commonwealth Broadcasting Association es va
constituir 'any 1945, com a Commonwealth Broadcasting
Conference i estava oberta a organitzacions de radiodifusié
publiques de paisos de la Commonwealth. L’any 1974 es
convertia en la Commonwealth Broadcasting Association i a
partir de 1995, s’obria a emissores privades.

Avui la Commonwealth Broadcasting Association esta
formada per més de cent organitzacions de radiodifusié de
cinquanta paisos d’Europa, Africa, Carib, Oceania, el
Ameérica (America del Nord i del Sud)
(http://www.cba.org.uk/links/index.html, consulta feta el 28

Pacific i

d’abril de 2006). Es finanga per subscripcid, amb la finalitat
de promoure el servei public de radiodifusid, la llibertat
d’expressio i el dret a comunicar-se i fomentar la radio-
difusio de qualitat. El servei de publicacions de la CBA
presenta regularment novetats especialitzades, com l'obra
d’Eve Salomon, i una revista de periodicitat trimestral.

Al primer capitol de Guidelines for broadcasting regulation,
Salomon reflexiona sobre el paper de la radiodifusié (bro-
adcasting), entesa implicitament com a radio i televisio, i
com s’han convertit en els mitjans més penetrants i forts de
comunicacié al moén. Cal tenir en compte que en algunes
arees de major pobresa i d’analfabetisme, I'Unica font
d’'informacié i de noticies és el boca a orella entre els
membres d’'una comunitat i, progressivament, la progra-
macio difosa a través de la radio.

En estats governats per régims totalitaris, I'estat estableix
un estricte control de les fonts i els continguts de les noticies
que difonen els mitjans, basades en versions oficials, sense
contrast, pluralisme ni garantia d’'independéncia. Tanma-
teix, l'aparicié d’'internet i la transmissié d’emissores via
satellit d’'uns estats a altres ha permes l'accés a nous
mitians i fonts i esta forgant que els governs totalitaris
relaxin els controls que apliquen a les seves propies
emissores de radio i de televisid.

L’autora sosté que la regulacié audiovisual s’ha de basar
en dos principis basics: el primer, ser el més minimalista
possible, tot preservant la llibertat d’expressié i la natu-
ralesa de la democracia, i assentant-se en la regulaci6 a
partir d’'unes normes clares que han de ser aplicades pels
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reguladors després de la transmissidé del contingut, mai
préviament (si no s’estaria parlant de “censura”), i el segon,
que parteix del fet que no hi ha una unica resposta correcta
per establir un sistema de regulacié efectiu i apropiat.

Durant tot el text, 'autora argumenta la importancia de
tenir en compte la tradicié cultural d’'una poblacié a I'hora de
definir les pautes de regulacié audiovisual i que aquestes es
puguin aplicar amb éxit. “In some cases, there is a general
accepted international standard which can be applied
through tried and tested means. However in many other ca-
ses, the best solution will be very culturally specific’ (pag. 8).

En alguns paisos, els programes amb contingut sexual o
en que hi apareixen persones nues estan especificament
prohibits en la franja d’horari infantil, perd permesos en
horari d’audiéncia adulta. En canvi, en paisos musulmans
no estan acceptats en cap franja horaria.

Al segon capitol, Salomon reflexiona sobre el motiu pel
qual cal regular els mitjans audiovisuals i ho justifica perque
afecten directament el pensament i el comportament de la
ciutadania, tant en els aspectes considerats “bons” com en
els “dolents”.

En alguns estats, la radiodifusié s'utilitza per reforcgar,
sobretot, la transmissié i preservacié de les llengues
indigenes i minoritaries i la cultura nacional i, en con-
sequiencia, protegir la independéncia cultural, que pot estar
ligada, alhora, a interessos economics dels estats i de les
empreses que inverteixen en el sector audiovisual privat.

Perd per que la radio i la televisio han de tenir una
regulacié especifica, diferent respecte d’altres mitjans com
la premsa, els magazins o internet? Perque utilitzen
I'espectre radioeléectric i aquest és un bé public, que pertany
a un estat i que esta, alhora, condicionat per uns acords
internacionals complexos. En conseqliéncia, la majoria de
governs estableixen unes condicions als emissors a través
de les llicéncies, que sovint s6n assignades per part de
I'estat, durant un periode limitat, tot i que en alguns casos
s6n sense cost economic.

Sobre la llibertat d’expressié com a dret huma universal,
Eve Salomon destaca I'article 19 de la Declaracié Universal
dels Drets Humans, adoptada per '’Assemblea General de
Nacions Unides el 10 de desembre de 1948, que també és
tingut en compte en altres cartes magnes com a l'article 9
de la Carta Africana dels drets humans i de la poblacio;
I'article 10 de la Convencid Europea sobre Proteccio dels

drets humans i les llibertats fonamentals, i I'article 13 de la
Convencié Americana de Drets Humans, tot i que hi ha
governs que no vetllen per aquest dret, com passa, per
exemple i sempre segons Salomon, a diversos estats
d’Europa Oriental i d’Asia Central.

Els factors clau que s’han de considerar davant una
proposta democratica de legislacio de radio i televisié son,
segons Salomon: el dret d’apel-lar; el dret de réplica i regles
sobre imparcialitat; les obligacions perqué la informacio si-
gui acurada i imparcial; obligacions generals per la impar-
cialitat; regles per prevenir la discriminacio; regles especials
per a la radiodifusié sobre tematica religiosa; establiment
d’un regulador independent; mitja de nomenament (davant
possibles interferéncies o pressions de poders politics o
economics); atribucions de I'autoritat reguladora; termes per
al nomenament; subvencions; i conflictes d’interessos.

Paral-lelament, també hi ha raons de proteccio cultural i de
consumidors i proposits economics: I'aplicacié d’acords de
comerg internacional; com a mitja d’equilibri d’inversié
interior, per protegir la promocié d’industries nacionals; el
suport als sectors de produccié domeéstics; la promocié de
les noves tecnologies i I'aplicacié de la llei de competéncia.

En el tercer capitol, 'autora entra en profunditat en la
creacio d’'un regulador independent. Els estats de I'antic
bloc soviétic i de 'Europa Occidental han protagonitzat una
lluita per a la separacio dels mitjans i el govern; en canvi, als
estats amb una tradici6 democratica més llarga aquest
procés ha estat més facil. En el procés de control de
regulacié cal comptar amb el suport i el permis del govern,
perd idealment des d’una institucid politicament in-
dependent.

Armeénia, per exemple, va viure fa uns anys un moviment
de protesta i violéncia perquée I'organisme regulador
patrocinat pel govern va decidir revocar la llicencia d’'una
emissora de televisid que havia donat suport al partit de
I'oposicid. Des d’aleshores, Arménia ha canviat la seva llei
per aconseguir la creacié d’un regulador independent que
marqui major distancia entre I'estat i el regulador i realment
es tracti d’'una regulacié despolititzada, tal com explica
Salomon.

Els aspectes jurisdiccionals sén tractats al capitol quart,
en el qual parla de la dificultat de determinar els limits
legislatius. “One of the trickiest issues facing broadcasting
regulators is the question of where their jurisdiction begins
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and ends” (pag. 25). Sobre I'espectre terrestre especifica
que generalment els operadors de cable proporcionen la
transmissio de radio i televisié (broadcasting), per una ban-
da, i de les telecomunicacions (teléfon i, més recentment,
internet), per laltra. En l'apartat dedicat al satél-lit argu-
menta que no és possible aturar un servei iniciat per satél-lit
des d'una altra jurisdiccio, tot i que es pot restringir,
especialment si és necessari un descodificador. Perd se-
gons lautora, els problemes jurisdiccionals actuals es
podrien suavitzar amb l'augment d’acords internacionals
vigents —com la Directiva de Televisié sense Fronteres, a
la Unié Europea— i la promocié de nous acords, en un futur.

El capitol cinqué esta dedicat a la concessié de llicéncies,
un ambit complex, en el qual també es preveu la concessié
als mitjans comunitaris, com serveis de radio o televisié que
tenen com a objectiu beneficiar un sector de la poblacié
minoritari (per exemple, pel seu llenguatge o religio). Amb la
introduccio de la digitalitzacid, cada estat haura de trobar la
millor via per a lI'apagada analogica. Segons Salomon,
algunes iniciatives de regulacié sedueixen els operadors a
cooperar, garantint-los la renovacié automatica de les llicen-
cies o 'exempcio de pagar la quota de llicencia durant anys.

Salomon analitza la propietat i la pluralitat al sisé capitol
i destaca que la pluralitat és sovint mesurada des del punt
de vista nacional i local. En els estats petits, en els quals no
es disposa d’'un ampli espectre, la garantia de pluralitat d’e-
missors és més dificil, perqué de vegades existeix només
un mitja creat per I'estat.

Al capitol seté, dedicat a la regulacié de contingut, Salo-
mon entra a fons en la proteccid dels principis democratics,
la proteccié dels menors, I'actuacié en contra de I'ofensa
de la dignitat humana, la proteccié de l'individu, davant del
crim i el desordre, contra la discriminacié etnica o racial,
els programes religiosos i els estandards generalment ac-
ceptats, la legalitat del contingut, I’honestedat, decéncia
i veritat, separacio i identificacié de la publicitat, patrocini i
reclamacions. En I'ambit de les sancions destaca el proce-
diment, la suspensié i la revocacio.

En aquest punt, Salomon ressalta la importancia que el re-
gulador faci public un codi o unes pautes amb els principals
detalls de la interpretacié de la legislacié basica del pais
que inclogui, entre altres, si I'horari de proteccid dels infants
finalitza a les 22 hores. Un dels problemes de la Unio
Europea, per exemple, és que I'horari de proteccié infantil

és el mateix per a tots, encara que els habits ciutadans,
culturals i horaris siguin diferents. Perd en estats on no
existeix un codi legal o directiva, els limits queden a
expectatives de la interpretacié d’un tribunal, que decidira
davant de cada conflicte.

En algunes jurisdiccions, com per exemple Suissa i el
Canada, existeix un organisme per a les queixes, diferent
de lorganisme regulador. “This serves to act as a
separation between the legislature (the regulator who sets
the rules) and the judiciary (the body which adjudicates on
whether the rules have been broken)” (pag. 62).

Altres objectius de politica publica son tractats al capitol
vuite, que inclou especialment I'accés a programes de tele-
visi6é per part de persones amb algun grau de discapacitat,
la propietat dels mitjans, les quotes de produccié propia, les
produccions independents i els idiomes.

El noveé i darrer capitol esta dedicat a la convergéncia
tecnologica. Salomon destaca la rapida evolucié del sector,
especialment en els darrers set anys, i com afecta la
regulacié i obliga a questionar-se pautes que s’havien
acordat tradicionalment. També reflexiona a I'entorn de la
particularitat dels mitjans comunitaris (no sempre previstos
en documents especialitzats en regulacié audiovisual).

Finalment, 'autora fa una aportacié molt valuosa amb un
primer apéndix sobre els elements imprescindibles per
poder establir una llei que tingui en compte la regulacid
de l'audiovisual, amb dotze apartats: la definicié de
conceptes, els objectius de la hipotética llei, la Broadcasting
Commission, la jurisdiccio, les llicencies, les normes de la
propietat, els estandards de contingut, els emissors
d’emergencia (en cas que el govern hagi d’emetre algun
comunicat davant una emergeéencia), el dret de la propietat
(copyright), la retencié de les gravacions, la produccié de
quotes i les sancions.

En el segon apéndix, Eve Salomon aporta I'analisi de tres
casos concrets de regulacié audiovisual: el Canada, amb la
CRTC (Canadian Radio-television and Telecommunica-
tions Commission/Conseil de la Radiodiffusion et des
Télécommunications Commission); la Republica de Sud-
Africa, amb la ICASA (Independent Communications
Authority of South Africa) i 'Ofcom (Office of Commu-
nications) al Regne Unit.

El cas canadenc destaca per una regulacio flexible basada
en la proteccié de la radiodifusié en llenglies anglesa i
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francesa, preservacio dels drets linglistics, promocié de la
produccié propia canadenca i
volupament i 'aplicacié de les tecnologies de la informacio
en els serveis dels ciutadans.

defensa del desen-

El cas de la Independent Communications Authority of
South Africa fa especial émfasi en la contribucié a la
defensa de la democracia, el desenvolupament de la so-
cietat, la proteccio de la construccié nacional, la igualtat de
la proteccid de grups historicament més
desfavorits. Es potencia un sistema basat en tres sectors de

génere i

radiodifusié: public, comercial i comunitari. Els serveis de
radiodifusié son controlats pels sud-africans.

El tercer cas estudiat, 'Ofcom al Regne Unit, és I'inic dels
analitzats que planteja la promocié efectiva d’autoregulacio,
un debat generat en alguns forums d’abast internacional
sobre les diverses particularitats de la regulacié (com pot
la coregulacid), aspectes que
preocupen més en societats que tenen una democracia
avancada.

ser lautoregulacié i

Tanmateix, en aquest punt, trobem a faltar una justificacio,
encara que fos breu, sobre el motiu pel qual s’han elegit els
tres casos analitzats i no uns altres. | també trobem que
manca una reflexié final, a mode de conclusions, encara
que el primer apéendix ja recull els elements essencials de la
regulacié considerats per I'autora, en format guié.

En resum, Guidelines for broadcasting regulation és una
obra basica i rigorosa. Tot i que inicialment es pot pensar
que les pautes que aporta Salomon estan dirigides
especialment a estats en transicid democratica, també
considerem que legisladors i responsables de les politiques
publiques de I'Estat espanyol haurien de tenir-les en compte
a I'hora d'aprovar i d'aplicar la futura llei de I'audiovisual i la
llei de creacié de l'organisme independent de regulacio
audiovisual d'ambit estatal. Poden semblar conceptes
basics, perd no podem oblidar que el Govern central, a maig
del 2006, encara no ha creat un organisme regulador de
l'audiovisual, element considerat imprescindible per al
desenvolupament d'una democracia plena i de preservacio
dels drets dels seus ciutadans i ciutadanes.

La pantalla, ni amiga ni enemiga
sing tot el contrari

FERNANDEZ CAVIA, JOSEP

La pantalla amiga? Nens i adolescents davant el nou entorn
audiovisual. Tarragona: Arola, 2005

per Anna Estrada i Alsina, membre dels Serveis Técnics del
Consell de I'Audiovisual de Catalunya

"Ni apocalitptics ni integrats, sind tot el contrari" és el titol
del darrer punt d'aquest llibre i la perifrasi que defineix la
postura de l'autor al llarg de tota I'obra. Aquesta actitud de
Fernandez Cavia converteix aquesta monografia en un
excellent, i actualitzat, estat de la questioé sobre la relacio
entre infants, adolescents i mitjans audiovisuals de comuni-
cacio i d'oci. Aixi, des de les primeres pagines, l'autor ja dei-
xa entreveure la sensatesa del seu punt de vista quan opi-
na que "els mitjans —la televisid, internet, els videojocs, els
telefons mobils— no sén intrinsecament benignes o perver-
sos. [...] La diferéncia esta en els continguts que transme-
tenien I'Us que se'n fa" (p. 23).

Aquesta obra s'estructura en tres grans apartats. A la
introduccio, I'autor recull la idea que els mitjans audiovisuals
de comunicacié i d'oci han col-laborat de manera important
a crear un nou context social en qué ser infant o adolescent
no és el mateix que fa uns anys i, per tant, no es pot jutjar
el que fan actualment els infants i adolescents des de la
perspectiva dels adults i el record d'experiencies pretérites.
La nova infancia i adolescéncia es caracteritza, per
Fernandez Cavia, pel contacte quotidia amb una tecnologia
que forma part de les seves rutines diaries i els fa veure i
entendre el mén de manera diferent de les generacions
anteriors.

En aquest punt, l'autor introdueix el concepte nou entorn
audiovisual per referir-se a tots els aparells i els mitjans que,
a I'abast del consumidor infantil i juvenil, formen un continu
gairebé sense diferenciacions. Fruit de la convergencia de
mitjans és normal trobar personatges, histories o entreteni-
ments comuns en diferents pantalles (cinema, televisio,
telefon mobil, PC, consola, etc.). A continuacid, i per con-
textualitzar la informacié que donara després al lector,
Fernandez Cavia fa un repas breu pero interessant de les
principals tendéncies dels mitjans audiovisuals d'oci i comu-
nicacio als quals actualment tenen accés infants i adoles-
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