Vulnerabilidad juridica-laboral de la figura del
asistente personal. Revision tedrica

Legal-labor vulnerability of the personal assistant figure. Theoretical

review

Resumen

La figura laboral del asistente personal es fundamental para que las personas con
discapacidad hagan realidad su derecho a vivir de forma independiente. Sin em-
bargo, en Espafia su regulacion es casi nula, lo que se traduce en un escaso uso,
debido a que las personas con discapacidad encuentran muchas dificultades a la
hora de contratarlos/las directamente, ya que no existe un encaje adecuado en la
relacién laboral que se debe establecer ni en el régimen de la seguridad social que
debe utilizarse para estos/as profesionales. Con este articulo se pretende poner de
manifiesto la necesidad de aprobar una normativa juridica y laboral que regule estos
aspectos, y para ello se ha realizado un analisis de las diferentes normativas sobre
los derechos de las personas con discapacidad y la asistencia personal, asi como
un estudio de esta figura laboral y su encuadre juridico en las distintas formas de
contratacion.
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Abstract

The personal assistant labor figure is essential for the people with disabilities to
realize their right to independent living. However, in Spain its regulation is almost
nil, which leads it to its low use. This is because people with disabilities find it very
difficult to hire it directly. There is no adequate framework in the employment re-
lationship to be established or in the social security system that must be used for
these professionals. This article aims to highlight the need to use legal and labor
regulations governing these aspects. To this end, an analysis of the different regula-
tions on the rights of people with disabilities and the personal assistance has been
carried out. A study of this labor figure and its legal framework in the different forms
of hiring has also been carried out.
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1. Introduccioén

La asistencia personal es un medio que tienen las personas con discapacidad para poder ser protagonistas
de su propia vida. Se trata de un servicio de apoyo formal y regularizado mediante un contrato profesional,
cuyo fin es que la persona con discapacidad y necesidades de apoyo pueda realizar las tareas que por si
sola no puede llevar a cabo (Arnau et al., 2007). La asistencia personal es prestada por un/a asistente perso-
nal que realiza o ayuda a realizar las tareas de la vida diaria a una persona con discapacidad y necesidades
de apoyo con el fin de fomentar su independiente, promoviendo y potenciando su autonomia personal (Ley
39/2006 de promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en situacién de dependencia).
Por lo que la asistencia personal es una herramienta basica que favorece la autonomia, permitiendo a estas
personas asumir la gestion y el control de sus propias vidas (Ratzka, 2017).

En Espana esta regulada en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia, que reconoce el derecho a una prestacion econémica
de asistencia personal, en su articulo 19. Aunque este servicio aparece por primera vez en los textos legales,
ese mismo afio, en la Convencién internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad de las
Naciones Unidas, configurandose como un derecho humano, recogido en su articulo 19. Es cierto que la plas-
macion juridica de dicha norma se produjo afios después de la lucha de las personas con discapacidad por
sus derechos a través, principalmente, del movimiento de vida independiente. A través de dicho movimiento
social se reivindica el empoderamiento de las personas con discapacidad como portadoras de derechos; son
ellas las que deciden sobre su vida a través de entornos accesibles y figuras como la del/la asistente personal
para hacer realidad su vida independiente y su participacion en pie de igualdad en la sociedad. Se trata de un
movimiento que surge en EE.UU. en los afos 60, se traslada a Europa alrededor de los afios 80 y no llegara
a Espana hasta inicios del siglo XXI'. La filosofia que esta detras de este movimiento se basa en tres ideas:
des-institucionalizacién?, des-medicalizacion® y des-profesionalizacion* (Arnau, 2006). En este sentido, la asis-
tencia personal es poco conocida en nuestro pais, y su plasmacién en la figura laboral —asistente personal- se
configura como un grupo de trabajadores y trabajadoras desconocidos para la mayoria de la sociedad, inclui-
das las administraciones, legisladores e investigadores, ya que hasta ahora no se les ha prestado atencion, ni
se ha legislado sobre sus condiciones de trabajo, ni sobre su ordenacién juridica y laboral.

|
2. Metodologia

El presente articulo surge tras una exhaustiva revisién bibliografica de fuentes primarias y secundarias sobre
el tema objeto de estudio. La busqueda bibliografica se cifié a las siguientes bases de datos: APA Data-

1. Para una explicacion mas amplia, puede leer: Lopez, M. y Ruiz, S. (2020). Desde el movimiento de vida independiente hasta la asistencia perso-
nal: los derechos de las personas con diversidad funcional. Revista de investigaciones politicas y sociales, 19(2), 67-84.

2. Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir en un entorno normalizado con los apoyos que sean necesarios.

3. Es un rechazo al planteamiento médico-rehabilitador, donde las personas con discapacidad dejen de ser vistas como enfermas.

4. Las personas con discapacidad son las duefias de sus propias vidas y ellas mejor que nadie saben de la realidad de la discapacidad, pasando
los profesionales a un plano de igualdad con respecto a las personas con discapacidad.
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bases, I'nDICEs-CSIC, Eur-Lex, PubMed, Dialnet plus, ISOC, SCOPUS, WOS, ProQuest, DOAJ (Directory
of Open Access Journals), Latindex, ERIH PLUS y Teseo. Se usaron los términos estandarizados de cada
una de las bases de datos y términos libres buscando mejorar la sensibilidad de las cadenas de busqueda:
asistente personal, asistencia personal, vida independiente, personas con discapacidad, pago directo, pre-
supuesto personal. Se ha acudido, ademas, en lo referente a la figura del asistente personal a los informes
y articulos del movimiento asociativo puesto que en este ambito son escasas las fuentes al no tener esta
figura una regulacion laboral, algo que se observa como muy necesario.

Todo ello se ha visto complementado con un estudio de la normativa en la materia; a nivel internacional la
Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad (2006) y, por otra
parte, se ha acudido a la normativa estatal, centrandonos en la méaxima norma fundamental, la Constitucion
Espariola (1978).

Ademas de la busqueda bibliografica en bases de datos académicas o cientificas fue fundamental la in-
formacion proporcionada por los registros, memorias, actas y paginas web de las diferentes entidades y
organizaciones que prestan este servicio.

|
3. Normativa sobre asistencia personal y derechos de las personas con discapacidad

Como se ha senalado anteriormente, la primera vez que aparece este servicio en los textos legales interna-
cionales es en el aflo 2006 en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas
con discapacidad. En su articulo 19 se establece el derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido
en la comunidad, de la siguiente manera (pp. 15-16):

“Los Estados Partes en la presente Convencion reconocen el derecho en igualdad de condiciones de todas las
personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de las demas, y adoptaran medidas
efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por las personas con discapacidad y su plena
inclusién y participacién en la comunidad asegurando en especial que:
a. Las personas con discapacidad tengan la oportunidad de elegir su lugar de residencia y donde y con quién vivir, en
igualdad de condiciones con las demas, y no se vean obligadas a vivir con arreglo a un sistema de vida especifico;

b. Las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad de servicios de asistencia domiciliaria, residen-
cial y otros servicios de apoyo de la comunidad, incluida la asistencia personal que sea necesaria para facilitar
su existencia y su inclusion en la comunidad y para evitar su aislamiento o separacién de ésta;

c. Las instalaciones y los servicios comunitarios para la poblacion en general estén a disposicion, en igualdad de
condiciones, de las personas con discapacidad y tengan en cuenta sus necesidades”.

En general, en Europa no existen normativas especificas sobre la asistencia personal, salvo en Suecia®. En
nuestro pais, si bien es cierto que la figura del asistente personal encuentra su acomodo en varias referen-

5. En el afio 1993 se aprobaron dos normativas especificas de asistencia personal; se trata de la Lagen 1993:387 om stdd och service till vissa
funktionshindrade (Ley sobre apoyo y servicios a las personas con gran discapacidad o Ley de asistencia personal) y Lagen 1993:389 om assis-
tansersattning (Ley de beneficios de asistencia).
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cias generales ancladas en la normativa constitucional, como se vera en las siguientes lineas, lo cierto es
que hasta la Ley 39/2006, de promocion de la autonomia personal y atencioén a las personas en situacion de
dependencia, no aparece recogida de manera especifica ni se nombra de modo concreto esta figura laboral.
En este aspecto, aunque desde el movimiento de vida independiente de nuestro pais se estd promoviendo
una proposicion de ley organica reguladora de la asistencia personal para realizar el derecho humano de las
personas con discapacidad a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad, lo cierto es que
en la actualidad la promocion de la autonomia personal, en general, y la asistencia personal, en particular,
no tienen mas que referencias parciales. Dicha proposicion de ley se centra, en su mayor parte, en la pro-
mocién de la asistencia personal como pilar fundamental para permitir el derecho a una vida plena para las
personas con discapacidad (Foro de Vida Independiente y Divertad, 2020).

Haciendo un andlisis normativo se pueden encontrar las siguientes referencias legislativas por orden de im-
portancia y cronolégico. Por una parte, la Constitucion Espafola de 1978, en la que se encuentra articulado
objeto de atencién como el 9.2, el 10, el 14, el 19 y, sobre todo, el articulo 49. En cuanto a la legislacion
de desarrollo, son particularmente interesantes en este apartado el andlisis de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad (en adelante, LIONDAU) y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia. En las siguientes lineas, se desarrolla lo
mas destacado de esta normativa.

Nuestro texto constitucional recoge una serie de principios sobre los que se asienta la oportunidad y nece-
sidad de promover acciones positivas para que cualquier persona participe en igualdad de oportunidades
sin que ello se vea mermado, como es este caso, por tener algun tipo de discapacidad. Entre estos articulos
generalistas se encuentra el articulo 9.2 que establece que (p. 29316):

“Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de
los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”.

En su articulo 10 se ahonda en la idea del anterior articulo, sobre todo en su primer apartado. En el segun-
do, se establece la necesidad de tener en cuenta las normas internacionales para interpretar nuestra norma
fundamental (p. 29316):

“1. La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad,
el respeto a la ley y a los derechos de los demas son fundamento del orden politico y de la paz social.

2. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la Constitucién reconoce se interpreta-
ran de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internaciona-
les sobre las mismas materias ratificados por Espana”

El articulo 14 recalca y pone en valor la igualdad de todos ante la ley sin que ningln ciudadano o ciudadana
pueda sufrir discriminacion por ninguna causa (p. 29316): “Los esparioles son iguales ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier
otra condicién o circunstancia personal o social”.

Y el articulo 19 profundiza en la necesidad de que los espafioles puedan hacer uso de su derecho a circular
sin que se pueda limitar el mismo, en este caso, por cuestiones de discapacidad (p. 29317):
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“Los espanoles tienen derecho a elegir libremente su residencia y a circular por el territorio nacional. Asimismo, tie-
nen derecho a entrar y salir libremente de Esparia en los términos que la ley establezca. Este derecho no podra ser
limitado por motivos politicos o ideolégicos”.

De entre todo este articulado, solamente los articulos 14 y 19 tendrian una especial proteccién como dere-
chos humanos de especial proteccion y, por tanto, exigibles directamente ante los tribunales sin necesidad
de desarrollo legislativo (Carbonell, 2018b). Aunque en ninguno se alude especificamente al tema de la dis-
capacidad, se considera que, como ya se ha mencionado, podria tener cabida sin problemas. Sin embargo,
y para evitar especulaciones, podria ser una buena oportunidad para que, con una pequeiiisima modifica-
cion de ambos articulos, se introdujese la discapacidad como forma de discriminacion.

Este articulado se completa con el articulo 49 de nuestra Constitucion, relativo a la proteccion y promocion
de los derechos de las personas con discapacidad en Espafa. Sin embargo, este articulo se encuadra den-
tro de los denominados principios rectores de la Constitucion, lo cual conlleva que no se puedan considerar
derechos fundamentales exigibles directamente. En este sentido, aunque la doctrina constitucionalista es
amplia y profusa sobre este tema (puede verse, por ejemplo, Prada, 2003), el articulo 53.3 determina que
(p. 29321):

“El reconocimiento, el respeto y la proteccién de los principios reconocidos en el Capitulo tercero informaran la
legislacion positiva, la practica judicial y la actuacion de los poderes publicos. Sélo podran ser alegados ante la
Jurisdiccion ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las leyes que los desarrollen”,

por lo que su alcance es limitado si son directamente invocados. Al margen de ello, es importante analizar
el mismo pues es el articulo que recoge expresamente los derechos de las personas con discapacidad. A
este respecto se debe decir que el articulo es bastante parco y adolece de una terminologia desfasada. El
art. 49 establece que (p. 29320):

“Los poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacién e integracién de los disminui-
dos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la atencion especializada que requieran y los ampararan
especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos”.

Por las razones aludidas, el mencionado articulo esta siendo reformado (el 11 de mayo de 2021 se aprobd
por el Consejo de Ministros e inicia ahora su andadura parlamentaria), suponiendo que, si finalmente obtiene
el apoyo parlamentario oportuno, sera la primera reforma de caracter social de nuestra norma fundamen-
tal. EI cambio, como indica el propio texto de anteproyecto de reforma en su exposicién de motivos, se
realiza con el fin de actualizar la terminologia utilizada, pero, también, mas alla del aspecto formal, recoge
un cambio de filosofia para abandonar una concepcién médico-rehabilitadora y adaptarse a la Convencion
internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas. En resumen, se
espera una modificacion integra del articulo también desde el punto de vista de su estructura y contenido,
de acuerdo con las recomendaciones realizadas por el Cermi. El articulo 49 de la Constitucion Espafiola
guedaria redactado en los siguientes términos, segun lo pactado entre el Gobierno y los agentes sociales

(p. 6):

“1. Las personas con discapacidad son titulares de los derechos y deberes previstos en este Titulo en condiciones
de libertad e igualdad real y efectiva, sin que pueda producirse discriminacion.

2. Los poderes publicos realizaran las politicas necesarias para garantizar la plena autonomia personal e inclusién
social de las personas con discapacidad. Estas politicas respetaran su libertad de eleccién y preferencias, y se-
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ran adoptadas con la participacion de las organizaciones representativas de personas con discapacidad en los
términos que establezcan las leyes. Se atenderan particularmente las necesidades especificas de las mujeres y
nifas con discapacidad.

3. Se regulara la especial proteccion de las personas con discapacidad para el pleno ejercicio de sus derechos y
deberes.

4. Las personas con discapacidad gozan de la proteccion prevista en los tratados internacionales ratificados por
Espafna que velan por sus derechos”.

Esta nueva redaccion del articulo 49 permitiria a la asistencia personal tener un mejor y mas claro encaje en
nuestro texto constitucional, especialmente en su apartado 2.

Junto a nuestra Carta Magna hay varias leyes de especial importancia. En primer lugar, la LIONDAU, que
establece en su articulo 2 sus principios (p. 43189):

“Esta ley se inspira en los principios de vida independiente, normalizacion, accesibilidad universal, disefio para to-
dos, didlogo civil y transversalidad de las politicas en materia de discapacidad.

A estos efectos, se entiende por:

a. Vida independiente: la situacion en la que la persona con discapacidad ejerce el poder de decisién sobre su
propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo
de la personalidad.

b. Normalizacién: el principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben poder llevar una vida nor-
mal, accediendo a los mismos lugares, ambitos, bienes y servicios que estan a disposicion de cualquier otra
persona...”.

Dicha Ley supuso un importante impulso en las politicas de apoyo a las personas con discapacidad, siendo
la primera norma en nuestro pais que apuesta por el modelo social de la discapacidad (Courtis, 2004). En
ella se puede apreciar su apuesta por los principios de vida independiente, normalizacién, accesibilidad
universal, disefio para todos, etc. que suponen un avance fundamental en las politicas de discapacidad en
Espafia.

Otra ley importante es la Ley de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situa-
cion de dependencia a la que, frente a la LIONDAU, una de las criticas que se le hace es la escasa apuesta
(pese al titulo de la ley) por la promocion de la autonomia personal, el modelo social de discapacidad, etc.
Dentro de esta ley lo poco que escapa al modelo médico-rehabilitador es precisamente el articulo 19 en el
que aparece recogida la prestacion econdémica de asistencia personal, que tiene por finalidad sufragar los
gastos derivados de la contratacién de una asistencia personal que proporcione a la persona beneficiaria
una vida auténoma, tanto en el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria como en el acceso al
mundo laboral y educativo (p. 44148):

“La prestacion econdémica de asistencia personal tiene como finalidad la promocién de la autonomia de las perso-
nas en situacion de dependencia, en cualquiera de sus grados. Su objetivo es contribuir a la contratacién de una
asistencia personal, durante un nimero de horas, que facilite al beneficiario el acceso a la educacion y al trabajo, asi
como una vida més auténoma en el ejercicio de las actividades béasicas de la vida diaria. Previo acuerdo del Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se estableceran las
condiciones especificas de acceso a esta prestacion”.
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Dicho texto tuvo una reforma en julio de 2012, que fue muy bien recibida, ya que amplié este servicio a
cualquier persona valorada como dependiente, en cualquiera de sus grados (Real Decreto-Ley 20/2012, de
13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad),
cuando en su primera versién estaba limitado exclusivamente para las personas valoradas como grandes
dependientes o grado Il

Sin embargo, y a pesar de esta normativa, lo cierto es que la asistencia personal y, especialmente, la figura
laboral de los/as asistentes personales esta poco desarrollada en nuestro pais, siendo un servicio y un per-
sonal de apoyo infrautilizado. Las razones de esta escasa utilizacion, asi como las caracteristicas principa-
les, seran desarrolladas en las siguientes lineas.

|
4. Nueva figura laboral: los/as asistentes personales

La asistencia personal se pone en practica a través de la figura laboral del/la asistente personal (Blanco et
al., 2009). Como ya se ha mencionado, €l/la asistente personal se define como la persona que es contratada
para realizar o ayudar a realizar las actividades de la vida diaria a otra persona que, por su situacioén, ya sea
por discapacidad, por edad, por enfermedad, etc. no puede realizar (Blanco et al., 2009). La existencia del/
la asistente personal se basa en el deseo y el derecho de las personas con discapacidad y con necesidades
de apoyo a controlar su propia vida y a vivirla con la dignidad, lo que conlleva estar en igualdad de condicio-
nes que el resto de los ciudadanos. Teniendo en cuenta esto, se puede decir que esta figura laboral es una
pieza muy importante en el engranaje que forma la vida independiente. Para una persona con discapacidad
y con necesidades de apoyo se traduce en algo tan sencillo, y a la vez tan complicado, como poder tener el
control sobre su vida, esto es, poder tomar decisiones, poder vivir en su domicilio, poder interactuar con su
entorno social, ir a trabajar, tener acceso al ocio, etc. (Rodriguez-Picavea y Romanach, 2006).

Se puede decir que el/la asistente personal es un/a profesional que ejecuta las tareas que se acuerden en
el contrato a cambio de una remuneracion econémica (Arnau et al., 2007; Rodriguez-Picavea y Romariach,
2006). Entre sus funciones estan las siguientes (Predif, 2015):

«  Facilitar la autodeterminacioén y la toma de decisiones de las personas con discapacidad.

»  Proporcionar el soporte personal necesario para llevar a cabo el proyecto de vida independiente de
dichas personas.

« Aumentar el nivel de satisfaccion de la persona beneficiaria respecto a la consecuciéon de una vida
auténoma.

+  Reducir la sobrecarga o estrés que se produce entre la persona con discapacidad y su entorno.

«  Facilitar la participacién activa y la toma de responsabilidades de las personas con discapacidad en
relacion a este servicio.

En cuanto a las tareas que puede realizar este/a profesional son amplias, variadas y estan relacionadas es-
pecialmente con todas aquellas que la persona beneficiaria necesita realizar. Existe consenso en dividirlas
segun las siguientes areas: personal, hogar, acompafamiento, conduccidn, interpretacion, coordinacién,
excepcionales y especiales (Arnau et al., 2007; Rodriguez-Picavea y Romafiach, 2006).
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Su perfil profesional es muy heterogéneo, ya que esta determinado por las caracteristicas, las necesidades,
las costumbres, los deseos y el entorno de la persona con discapacidad. Sin embargo, existen unos requisi-
tos basicos que deben cumplir todos/as los/as asistentes personales para garantizar un servicio de calidad,
como son (Predif, 2015):

+  Ser mayor de 18 afos.

*  Proporcionar la asistencia personal mediante un contrato laboral con la persona beneficiaria —o con su
representante legal- o con una empresa prestadora del servicio.

+  Asumir la filosofia de vida independiente.

+  Tener una aptitud de responsabilidad y compromiso.

También destacar que, en todos los casos, se debera realizar un estudio o valoracion de las horas y necesi-
dades de asistencia de la persona con discapacidad y habra casos en los que estas personas necesitaran
mas de un/a asistente personal. Todos estos datos deberan quedar reflejados en un documento oficial que
se denomina Plan individual de vida independiente (PIVI) (Predif, 2015).

La relacion entre la persona con discapacidad y su o sus asistentes personales debe estar siempre regulada
por un contrato legal; de no ser asi, deberia denominarse de otra forma, relaciéon de amistad, de volunta-
riado...(Predif, 2015; Ratzka, 2017). No hay que olvidar que el/la asistente personal es un/a profesional que
presta un servicio remunerado.

En el contrato se incluirdn todas las actividades diarias y cualquier imprevisto que pueda surgir. Ademas, se
indicara que el/la asistente personal es el empleado/a de la persona con discapacidad y que esta Ultima es
quien fija las condiciones del servicio (Predif, 2015).

La asistencia personal, como ya se ha mencionado, es de reciente implantacién en la normativa esparola,
desde el 2006, con la aprobacion de la Ley 39/2006 de promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacién de dependencia. Viene regulada en su articulo 19 como una prestaciéon econémica
que tiene por finalidad contribuir a los gastos derivados de la contratacién de una asistencia personal. Esta
es una ley generalista con implantacién en todo el territorio nacional, aunque son las diferentes comunida-
des autdbnomas las responsables de aprobar las normativas que la desarrolle e implemente en sus respec-
tivos territorios.

Las condiciones especificas de acceso a la prestacion econdmica de asistencia personal se establecen
por acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia. En términos generales, para tener derecho a recibirla se tienen que cumplir una serie de obli-
gaciones que son comunes en todo el territorio nacional, como son (Predif, 2015):

«  Obtener el reconocimiento de persona en situacion de dependencia en alguno de los grados estable-
cidos.

»  Poseer la nacionalidad espafiola.

«  Residir en territorio espanol, al menos durante cinco afos y, de estos, dos deberan ser inmediatamente
anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud.

«  Tener la capacidad necesaria para decidir qué servicios precisa, ejercer el control y dar las instrucciones
necesarias a su/s asistente/s personal/es.

« Realizar un contrato laboral a su/s asistente/s personal/es, con la consiguiente alta en el régimen de la
Seguridad Social correspondiente.
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En cuanto a las condiciones laborales de estos/as trabajadores/as, en la actualidad, no existe una normativa
estatal, ni convenio colectivo que regule esta figura laboral. Esto deberia ser una prioridad para las adminis-
traciones, ya que la aprobacion de una y otro son necesarios para que se normalice y ordene la profesion
de asistente personal (Arnau et al., 2015), dado que la precariedad laboral es la caracteristica principal de
esta profesion (Lopez, 2019).

|
5. Relacion contractual entre la persona con discapacidad y el/la asistente personal

La persona con discapacidad y su o sus asistentes personales mantienen una relacion laboral a través de la
formalizacion de un contrato que debe recoger las obligaciones y derechos de ambas partes. La parte con-
tratante es la propia persona con discapacidad y necesidades de apoyo o su representante legal y la parte
contratada es el/la asistente personal (Rodriguez-Picavea y Romafach, 2006). En nuestro pais, se puede
acceder a la asistencia personal a través de tres formulas diferentes:

a. Por la prestacién econdmica de asistencia personal recogida en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.

b. Por una entidad cogestora.

c. Poruna empresa privada.

Sefalar que la persona con discapacidad y necesidades de apoyo, una vez ha sido reconocida su situacién
de dependencia y, por tanto, beneficiaria de la prestacion econdmica de asistencia personal, puede elegir
entre dos formas de recibir la asistencia personal. Una es contratandola a través de una entidad cogestora
0 empresa privada (contratacidén con terceros) y otra es mediante la contratacion directa de su o sus asis-
tentes personales. Siempre teniendo en cuenta que es ella quien tiene la obligacion de justificar el gasto
de la cuantia de la prestacién econdmica recibida, ya sea a través de un tercero o directamente (Carbonell,
2018a).

5.1. Contratacion con terceros

La contratacién de un servicio de asistencia personal a través de una entidad cogestora o de una empresa
privada es la modalidad mas utilizada por la persona beneficiaria de la prestacion econdémica de asistencia
personal en nuestro pais, ya que es la formula mas facil de realizar. La persona beneficiaria debera aportar
a la entidad la cantidad econdmica recibida por la administraciéon correspondiente (Carbonell, 2018a) y la
entidad se encarga de las gestiones administrativas y laborales.

Las entidades cogestoras son organizaciones sociales, la mayoria pertenecientes al tercer sector, que pro-
porcionan el servicio de asistencia personal. Tramitan la parte administrativa y técnica de dicho servicio,
siempre teniendo en cuenta que el poder de decision sobre la asistencia personal recae siempre en la per-
sona con discapacidad como, por ejemplo, los horarios, funciones, tareas, formacién, descansos o vaca-
ciones de los/as asistentes personales (Moya, 2018). Pueden ser entidades tanto publicas como privadas,
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entre las que se encuentran ayuntamientos, fundaciones, asociaciones, oficinas de vida independiente,
confederaciones... La mayoria estan financiadas con dinero publico (a través del Sistema para la Autonomia
y Atencidn a la Dependencia, Fondos Europeos, etc.) y una muestra de ellas son: el Ayuntamiento de Barce-
lona, la Fundacion Ecom, Asociacién Vida Independiente de Andalucia, las Oficinas de Vida Independiente
de la Comunidad Madrid, de Barcelona y de Galicia, Predif, Plena Inclusién, Cocemfe, etc. Todas tienen ex-
periencia en la atencion del bienestar de las personas con discapacidad y en la gestion de servicios (Predif,
2015; Quezada y Motos, 2017).

Las funciones de estas entidades se basan principalmente en la peticion de soporte que la persona benefi-
ciaria le haga; hay personas que solo necesitan que la entidad le gestione las funciones de contratacion —dar
de alta o baja a los/as asistentes personales, etc.— y otras solicitan asesoramiento en otros aspectos que
implica la gestion de su servicio. Entre las funciones que pueden darse estan (Lépez, 2019):

+ Informacion y asesoramiento sobre asistencia personal.

«  Acompafamiento en la reflexion y elaboracion del plan personal de vida independiente.

«  Soporte en la busqueda de los/as asistentes personales y en las entrevistas de seleccion.
«  Seguimiento y resolucion de las incidencias (sustituciones, bajas etc.).

«  Facilitar espacios de reunion de seguimiento individual.

»  Facilitar grupo de iguales.

+  Mediacién y resolucion de conflictos.

* Ayuda entre iguales.

«  Promocion de espacios de participacion y comisiones de trabajo.
Ademas, deben cumplir estas condiciones:

«  Considerar condicion necesaria y suficiente la voluntad de la persona con discapacidad para contratar
a una persona como asistente personal.

+ La entidad debe asumir, tanto el ofrecer asistentes personales candidatos/as, como el aceptar la con-
tratacidn de otra persona que no haya sido propuesta por la entidad.

«  Considerar condicién necesaria y suficiente la voluntad de la persona con discapacidad para finalizar el
contrato de un/a asistente personal.

«  Respetar los acuerdos entre la persona con discapacidad y sus asistentes personales sobre cuando, en
qué y como recibir el servicio.

« Laentidad debe informar y asesorar a las personas beneficiarias sobre el marco legal y el coste econé-
mico de los diferentes modelos de contratacion.

+ Laentidad acreditada y el/la asistente personal deberan garantizar la confidencialidad respecto a la vida
privada de la persona beneficiaria.

« La entidad no puede interferir en que la persona beneficiaria personalice la formacion que necesite su
asistente personal para desarrollar su trabajo, con independencia de la formacion que ya tenga adqui-
rida o le proporcione la entidad.

«  El ndmero de horas asignadas debera poderse utilizar con la flexibilidad que necesite la persona bene-
ficiaria, para lo cual se debera poder contratar tantos/as asistentes personales y entidades prestadoras
del servicio como sean necesarios.
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Todas las condiciones, funciones y términos del servicio de asistencia personal, asi como las obligaciones y
derechos de las partes se recogeran en el contrato entre la persona beneficiaria de la prestacion econémica
de asistencia personal y la organizacion, ya sean entidad cogestora o empresa privada (Predif, 2015).

Asimismo, de acuerdo con el articulo 16 de la Ley 39/2006, todas las organizaciones que ofrecen el servicio
de asistencia personal, ya sean entidades cogestoras o empresas privadas, deben estar acreditadas para
ello.

5.2. Contratacion directa

Si la persona beneficiaria de la prestacién econémica de asistencia personal o mediante su tutor/a legal
elige la opcidn de contratar directamente a su o sus asistentes personales, puede escoger entre realizar a
estos/as trabajadores/as un contrato por cuenta ajena o bien, el/la asistente personal se puede dar de alta
como trabajador/a autbnomo/a.

5.2.1. Contratacion por cuenta ajena

Si la persona beneficiaria de la prestacion econdémica de asistencia personal decide contratar directamente
a su asistente personal realizdndole un contrato de trabajo por cuenta ajena, sea cual sea la duracién y
la modalidad, debe darlo de alta en el Régimen General de la Seguridad Social. A priori, esta modalidad
parece la mas apropiada para la persona beneficiaria ya que le garantiza la direcciéon y supervision de su
asistente personal. Sin embargo, es la que mas dificultades presenta, al no existir en nuestro pais una re-
gulacion juridica ni laboral que regule la asistencia personal. Al igual que la figura del/la asistente personal
tampoco tiene un sistema especial de cotizacién ni una figura contractual ni convenio colectivo concreto
que regule este perfil profesional ni la relacion entre la persona con discapacidad y su asistente personal
(Carbonell, 2018a).

Por todo ello, hoy en dia, la persona beneficiaria de la prestacién econdmica de asistencia personal que
contrate directamente a su asistente personal a través de un contrato de trabajo por cuenta ajena solo tiene
la posibilidad de hacerlo dentro del Sistema Especial para Empleados de Hogar. Es cierto que la asistencia
personal presenta ciertas particularidades que se pueden ajustar a una relacion laboral de caracter especial
similares a la relacion laboral especial del servicio del hogar familiar como, por ejemplo: el &mbito donde
se desarrolla el trabajo (@mbito del hogar familiar) y el caracter primordial de la relacién personal (vinculo
personal estrecho) (Rueda, 2021); sin embargo, también existen elementos de la asistencia personal que no
entran en la relacion especial del servicio del hogar familiar y que lleva a rechazar de raiz la aplicaciéon de
esta relacion laboral especial en el servicio de asistencia personal, como son:

a. Persona empleadora y beneficiaria: si se atiende al articulo 1.3 del Real Decreto 1620/2011, de 14 de
noviembre, por el que se regula la relacion laboral de caracter especial del servicio del hogar familiar
establece que (p. 119050):

“...se considera empleador al titular del hogar familiar, ya lo sea efectivamente o como simple titular del domici-
lio o lugar de residencia en el que se presten los servicios domésticos...prestacion de servicios se realice para
dos 0 mas personas que...convivan en la misma vivienda...”.
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Sin embargo, en la asistencia personal la persona empleadora o “empresaria” y la beneficiaria son la
misma persona, esto es, la persona con discapacidad y necesidades de apoyo.

b. Objeto del servicio: si se analiza el articulo 1.4 del citado Real Decreto se observa otro elemento dife-
renciador entre ambos servicios, ya que establece que “el objeto de esta relacién laboral especial son
los servicios o actividades prestados para el hogar familiar... ... y otros trabajos... ... tales como los de
guarderia, jardineria, conduccion de vehiculos y otros analogos” (p. 119050). En el caso de la asistencia
personal las tareas que puede realizar el/la asistente personal son muy variadas: desde las actividades
de aseo personal, del hogar, de acompafamiento, de conduccion, de interpretacién, de coordinacion
hasta actividades excepcionales y especiales.

c. Ambito de las actividades: otra contradiccidn se encuentra en lo que recoge el articulo 2.3 del mencio-
nado Real Decreto: “...ademas de prestar servicios domésticos en aquél, deba realizar... ... otros ser-
vicios ajenos al hogar familiar... ... que se acredite que la realizacion de estos servicios no domésticos
tiene un caracter marginal o esporadico con respecto al servicio puramente doméstico” (p. 119050)
pero muchas de las tareas que realiza un/a asistente personal se llevan a cabo fuera del hogar —en el
ambito laboral o educativo- (Arnau et al., 2015).

d. Ejecucion del servicio: como se dijo al principio de este trabajo, el/la asistente personal realiza o ayuda
a realizar las tareas de la vida diaria a la persona beneficiaria, es decir, realiza las tareas con las indica-
ciones y el consentimiento de esta. El asistente personal no toma las decisiones ni desarrolla la accién,
una gran diferencia con respecto a la figura del empleado del hogar (Carbonell, 2018a; Predif, 2015).

Esta situacién provoca que tanto las personas con discapacidad y necesidades de apoyo como los/as
asistentes personales sufran una incoherencia juridica y laboral que se podria solventar si todas las admi-
nistraciones se decidieran a desarrollar e implementar decididamente la asistencia personal, en general, y la
figura laboral del/la asistente personal, en particular.

De acuerdo con Rueda (2021), las mismas razones de necesidad que han justificado la aprobacién de una
relacién laboral de caracter especial como la del servicio del hogar familiar, justifican también la necesidad
de regulacién del servicio de asistencia personal y de su figura laboral.

5.2.2. Contratacion por cuenta propia o trabajador/a autonomo/a

Otra alternativa en la relacion laboral entre la persona beneficiaria y la figura del/la asistente personal es que
esta Ultima se dé da alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autdbnomos (RETA). En este caso, los/as
asistentes personales son los responsables de cumplir las obligaciones de alta, cotizaciones a la Seguridad
Social, etc.

Esta modalidad también presenta dificultades tanto para el/la asistente personal como para la persona
beneficiaria. Para estos/as trabajadores/as es la formula menos rentable ya que estan obligados/as al pago
de la cuota de la Seguridad Social, tienen responsabilidad ilimitada, esta excluido del Fondo de Garantia,
etc. (Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo). Asimismo, y segun el articulo 11.2 de
este Estatuto, en su punto d) se establece que estos/as trabajadores/as deben “desarrollar su actividad con
criterios organizativos propios, sin perjuicio de las indicaciones técnicas que pudiese recibir de su cliente”
y, €n su punto e), que habran de “percibir una contraprestacién econémica en funcion del resultado de su
actividad, de acuerdo con lo pactado con el cliente y asumiendo riesgo y ventura de aquélla” (p. 29971).
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Todo esto lo que demuestra es el problema que supone el encaje de los y las profesionales de la asistencia
personal como trabajadores/as por cuenta propia. Y la persona beneficiaria, con esta forma de contratacion,
pierde parte del control y direcciéon del servicio de asistencia personal, ya que el/la trabajador/a autbnomo/a
actuara segun sus propios criterios (Carbonell, 2017, 2018a). Aunque, en cualquier caso, esta situacién se
puede solventar recogiendo claramente en el contrato las obligaciones y los derechos de cada una de las
partes.

.|
6. Conclusiones

La asistencia personal es un derecho humano reconocido legalmente, tanto a nivel nacional como interna-
cional, y el/la asistente personal es la figura fundamental para ponerla en practica. Sin embargo, la asisten-
cia personal y su figura laboral no estan reconocidas y, por tanto, son poco utilizadas. Una muestra son los
datos obtenidos del estudio La asistencia personal: un derecho humano para la vida independiente, donde
constatan que, a finales de 2016, habia en Espafa tan solo 6.780 personas trabajando como asistentes
personales (Lopez, 2019). Ademas, la falta de proteccion juridica y laboral que sufren estos/as profesionales
hace que desarrollen su labor sin unos derechos asegurados ni unos deberes definidos, sin una garantia
de sus condiciones laborales y sin una delimitacién de sus funciones. Todo esto provoca situaciones de
explotacion y marginacion, favoreciendo asi la economia sumergida.

En este sentido, se aboga por que, tanto la administracion central como la autondémica, aprueben politicas
publicas encaminadas hacia la consecucion de la (Arnau et al., 2015):

Igualdad de oportunidades entre las personas con y sin discapacidad.

Igualdad de oportunidades entre las mujeres y hombres en lo que se refiere a la atencion de terceras
personas (las personas asistidas).

Prevenir todo tipo de violencia.

Realizacion de los derechos humanos de las personas con discapacidad, haciendo realidad el derecho
de las personas con discapacidad a una vida independiente e inclusiva en igualdad de condiciones
al resto de la poblacién. Y para lograrlo es fundamental la asistencia personal y la figura laboral del/la
asistente personal. Es prioritario realizar las siguientes actuaciones:

«  Aprobacién de una normativa juridica y laboral que regule la asistencia personal y su figura laboral.

«  Crear un Sistema Especial del Servicio de Asistencia Personal dentro del Régimen General de la
Seguridad Social que encuadre las relaciones contractuales entre la persona con discapacidad y
en situacion de dependencia y sus asistentes personales, asi como que regule las particularida-
des en materia de afiliacion, formas de cotizacion, recaudacion, etc.

+  Firma de un convenio colectivo propio que regule las condiciones laborales de estos/as profesio-
nales.

Con la puesta en marcha de estas tres medidas se superarian las contradicciones y dificultades que, hoy en
dia, supone la contratacién directa por parte de las personas beneficiarias de la prestacién econémica de
asistencia personal de sus asistentes personales. Al mismo tiempo, se daria una seguridad juridica y laboral
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a estos/as trabajadores/as a la hora de realizar su labor profesional y a las personas beneficiarias a la hora
de contratarlos/as. Todo ello redundaria en una clarificacion de este servicio y de la figura del asistente per-
sonal, lo que impulsaria su uso en nuestro pais.
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