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En temps de canvis és molt important disposar d’una infor-
macié de qualitat i abundant per poder prendre decisions
encertades. Quan la tecnologia no deixa de proposar noves
possibilitats de desenvolupar serveis, quan les tendéncies
internacionals condueixen a I’establiment de noves politi-
ques d’actuacié governamental i empresarial, i quan I'en-
torn econdmic es mostra inestable i pot afectar els resultats
de les accions estratégiques de les empreses, disposar de
la informacié sobre el que succeeix en un sector és im-
prescindible per a la presa de decisions de tot ordre.

Evidentment, sempre és necessari tenir la maxima infor-
macio sobre els diversos aspectes del sector de la comu-
nicacié social (empreses que hi participen, propietaris, ac-
tivitats que desenvolupen, quotes de mercat, fonts de
finangcament, etc.), a més de constituir un deure de trans-
paréncia en una democracia que vulgui complir amb les
obligacions inherents, que passen per saber qui i com con-
trola el flux informatiu cap al conjunt dels ciutadans. Pero
en moments de grans moviments, d’inestabilitat, en el sec-
tor cal extremar aquesta preocupacio.

En un marc com aguest es mou actualment el paisatge
comunicatiu catala, com I’espanyol i el de la majoria dels
estats occidentals. Es un paisatge configurat per unes pos-
sibilitats tecnologiques immenses per crear nous actors,
serveis i formats de comunicacio; unes empreses llanca-
des a una cursa accelerada per adquirir la musculatura su-
ficient per sobreviure en el mercat i liderar els moviments
en el sector o defensar-se’n; una crisi economica incipient
que capgira radicalment I’entorn economic i frena una de
les fonts de finangcament que el sustenten, la publicitat;
unes politiques publiques que els darrers anys han anat
orientades al foment de la competéncia en els mercats, la
privatitzacio dels serveis i I'explotacid intensiva de les pos-
sibilitats tecnologiques; i una ciutadania que assisteix en-
tre encuriosida i poc preparada per absorbir aquests can-
vis tecnologics, de serveis i empresarials.

En conseqiiéncia, la necessitat de disposar d’instruments
de coneixement i avaluacio del sector és ara més gran que
mai. Perd a Catalunya, dissortadament, en els darrers anys
hi ha hagut una mancanca d’estudis del tipus analisi secto-
rial, prospecci6 de tendéncies o comparacions amb altres
paisos.

Mentre per al conjunt d’Espanya les fonts estadistiques,
els treballs d’analisi i les publicacions periodiques que s’hi
refereixen sén suficients, a Catalunya hem patit els darrers
anys una sequera d’informacié solida. No hi ha una pro-
ducci6 estadistica sobre comunicacio prou extensa per a
I’analisi, i tampoc no s’han generat gaires estudis sobre el
tema (només els inclosos en perspectives més amplies so-
bre la societat catalana). A canvi, I'’espai catala —entes, de
fet, com el mercat catala- ha quedat inclos/reclos en els
estudis del paisatge espanyol, i la practica totalitat dels qui
tenim interés en la matéeria hem hagut de recorrer sistema-
ticament a les fonts espanyoles per disposar d’una infor-
macié minima sobre les empreses, els resultats o els indi-
cadors referits a Catalunya.

D’aqui que valorem com un pas molt positiu la iniciativa
de I'Informe de I'Institut de la Comunicacié (incom) de la
Universitat Autonoma de Barcelona: la voluntat d’anar pu-
blicant periddicament un informe sobre I’estat de la comu-
nicacié a Catalunya. El primer, corresponent a I’any 2000,
estableix un punt de partida per poder anar acumulant re-
flexions, analisis, descripcions, indicadors i estadistiques
de situacié que amb els anys han de ser d'’utilitat per a tots
els qui hem de tenir contacte amb els mitjans.

Amb encerts notables, amb algunes solucions discutibles
d’ordenacié i seleccié de continguts, amb més o menys da-
des originals, el recorregut pels capitols ens presenta una
panoramica forca acurada del paisatge comunicatiu ca-
tala, no de forma mecanica sin6é des d’una perspectiva in-
terpretativa, que déna més forca i coherencia als textos
dels nombrosos autors i autores que hi han participat. | si
en algunes ocasions les linies de for¢a poden no coincidir
amb els plantejaments previs dels lectors sobre un tema,
la contrastacié de punts de vista amb els dels autors re-
sulta sempre més ric que el simple relat de fets i I'acumu-
lacié de dades.

D’altra banda, aquest informe posa en evidéencia el pro-
blema a qué m’he referit: la pobresa de la informacié esta-
distica sobre comunicaci6 i mitjans a Catalunya. En molts
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casos les magnituds econdmiques, d’inversié publicitaria,
d’audiéncia, de difusio de la premsa, etc., s’han de referir
al conjunt espanyol per extreure, quan hi ha disponible la
desagregacio, les corresponents a Catalunya. En cas que
no sigui possible, obliga els autors a limitar-se a fer esti-
macions validades per la seva experiéncia i autoritat en la
matéria. Alhora, la dependéncia de la informacié produida
des del i per al mercat espanyol genera unes practiques
estadistiques sobre els mitjans que no representen I'es-
tructura territorial i social de Catalunya amb els matisos
necessaris per a una informacioé de qualitat.

Es el cas, per exemple, de la difusié de la premsa diaria
controlada per I'oip, que circumscriu la distribucié geogra-
fica de la difusié als ambits provincial, de comunitat auto-
noma, Estat i estranger. Divideix, per tant, Catalunya en
quatre provincies, i només voluntariament algunes publica-
cions ofereixen dades per comarques. El resultat d’aquest
procediment no té en compte altres estructures de mercat
existents a Catalunya, amb una premsa comarcal molt
arrelada en un territori molt delimitat, la premsa de munici-
pi o fins i tot la que es distribueix en comarques adminis-
trativament corresponents a dues provincies o més.

Aguest problema es reflecteix en les pagines de 'informe
de I''ncom dedicades a la premsa, que ha de recérrer a seg-
mentar provincialment la difusié de les publicacions per
acostar-se una mica a I'estructura del consum de diaris a
Catalunya.

En la radio el problema és semblant. La mesura estadis-
tica de l'audiencia més acceptada, I'Estudio General de
Medios (Ecm), esta fonamentada en una base estatal i so-
vintegen les critiques d’emissores i cadenes a la seva vali-
desa per a ambits territorials més reduits. Per tant, es repe-
teix la impossibilitat d’estudiar amb fiabilitat les estructures
d’audiéncia i acceptacio a I'interior de Catalunya per la mi-
gradesa de la informacio disponible i la seva procedéncia.

Amb la televisié podriem fer plantejaments semblants,
que ens porten inevitablement a remarcar que aquest In-
forme de I'iIncom té, entre d’altres, una virtut immensa: ex-
hibeix la pobra base documental existent per coneixer el
mercat de la comunicacié a Catalunya.

En coheréncia, obliga a reivindicar més cultura d’infor-
macio publica sobre el sector, amb més inversié (puablica?)
en la produccié d’estadistica i coneixement dels habits de
la poblacio i, en la mesura del possible, la col-laboracio en-

tre empreses, administracié publica i universitats i centres
de recerca per superar aquesta mancanca. No només se’n
beneficiaria la societat en conjunt, en poder conéixer millor
el seu sistema de comunicacid, siné també els responsa-
bles de les politiques publiques de comunicacio i les pro-
pies empreses, ja que tret de les més grans, que elaboren
0 encarreguen els seus estudis d’Us intern, no tenen capa-
citat per invertir en coneixement del mercat i les seves
perspectives.

La manca d’informacio sobre el sector a Catalunya és re-
flex, pero, d’una situacié clara. El teixit empresarial, politic i
social accepta I'estat actual de les coses i no té un interés
especial per a la construccié o el desenvolupament de I'es-
pai comunicatiu propi de Catalunya. Per part de les empre-
ses, els moviments de participacio alhora en I'ambit catala i
espanyol ho posen de manifest. El sistema politic, després
del Ple del Parlament de desembre de 1999 dedicat a I'au-
diovisual, amb el corol-lari de la nova regulacié del Consell
de I’Audiovisual de Catalunya, s’ha encallat en la revisio de
La llei sobre la Corporacié Catalana de Radio i Televisi6 i la
hipotética Llei catalana sobre I'audiovisual. | les ensopega-
des en la politica sobre el cable i I'autisme aparent sobre ra-
dio i televisio digital diuen poc a favor de la sensibilitat en-
vers I'aprofitament de les tecnologies per desenvolupar un
sistema comunicatiu catala. Exactament igual, pero, que la
sensibilitat social envers el tema.

La manca d’estudis concrets i la manca de base docu-
mental sobre els indicadors d’Us i estat dels mercats, final-
ment, porten a suggerir que massa sovint les accions en po-
litiques de comunicacio a Catalunya es fonamenten sobretot
en la voluntat, en el desig de modificar I'estat de les coses
(que ja és important) més que en les possibilitats reals que
es puguin dur a terme, simplement perqué esdevé impossi-
ble preveure els resultats amb les poques dades que hi ha.

Paral-lelament, és legitim formular-se la pregunta de si
els empresaris catalans apostarien per enfortir I’espai co-
municatiu catala si disposessin d’un coneixement més
gran del sector, de la demanda social que hi pot haver i la
seva estructura territorial amb estudis propis no tributaris
dels estudis d’ambit espanyol. O, per exemple, si hi ha-
gués més dades sobre quanta publicitat generen els anun-
ciants de Catalunya i el flux Catalunya-Estat en la publici-
tat, en la linia del que estudia el capitol dedicat a la
publicitat en I'informe de I'iIncom.
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Mentre el desplegament del sector de la comunicacio a
Catalunya es mou entre voluntats i intuicions, el mercat es-
panyol de la comunicaci6 aprofita els instruments que dis-
posa per identificar necessitats, expectatives i oportuni-
tats, i les autoritats publiques i les empreses poden afinar
millor els seus moviments.

Tot plegat influeix en el fet que en aquests moments de
grans terratremols (especialment pel que fa a compres i fu-
sions entre grups) en el paisatge comunicatiu es parli molt
d’Espanya i poc -molt poc- de Catalunya. Juntament amb
una dependeéncia de les politiques estatals de comunicacio
i de defensa de la competéncia, i paral-lelament als inte-
ressos dels grups empresarials espanyols d’exercir un
domini més gran de I’escenari catala, mentre els grups ca-
talans, que durant un temps van apostar per participar en
I'espai espanyol i després es van replegar a Catalunya a I'es-
pera de millors ocasions, ara sembla que tornen a llancar-
se —de manera timida i potser del bra¢ d’altres— al mercat
espanyol. Caldra veure que en surt de tot plegat.

L’'informe de I'incom

El treball col-lectiu de I'ncom aporta la panoramica més
completa de com esta el sistema comunicatiu catala a I'i-
nici del segle xxi, és un treball ambiciés i modest alhora.
Ambicids, perqué vol abordar tots els mitjans i des de forga
perspectives i amb profusié de continguts. Es modest,
pero, perqué no té més remei que adaptar-se a I’escasse-
tat de fonts i recursos de que disposem sobre els mitjans
de comunicacio a Catalunya.

Per aix0, tot i esdevenir a partir d’ara I'obra de referéncia
a Catalunya sobre la matéria, no es pot pretendre equiparar-
la amb els informes anuals que per al cas espanyol elabora
des de fa anys el professor Diaz Nosty, que han esdevingut
una referéncia ineludible per als estudis sobre estructura del
sector al conjunt espanyol. El seu plantejament és un altre,
per diversos motius, i sense que aixd comporti cap valora-
Ci6 negativa per a I'informe de I’ INcom, ni molt menys.

El primer motiu és que es tracta d’una obra col-lectiva, en
qué cada tema és elaborat per autors/autores diferents, que
hi aporten els criteris i plantejaments respectius per articular
els textos i incloure o deixar de banda els aspectes que
creuen convenients. Aixi, la multiplicitat d’autories facilita la
preséncia de punts de vista diferents i enriqueix I'informe,
davant dels treballs de responsabilitat d’una sola persona.

El segon motiu és I'abast que vol tenir. Mentre que I'in-
forme de Diaz Nosty és exhaustiu en detalls, amb I’'explo-
tacio intensiva de les fonts documentals existents per a
Espanya, pero centrat en un esquema convencional construit
sobre els mitjans convencionals (premsa, radio, televisio) i la
publicitat, bo i que apareixen també el tema d’Internet i el
de la concentracié empresarial, el treball de I'Ncom va més
enlla. L’informe INncom aborda tots aquests temes i integra
també els de les industries culturals tradicionals (editorial,
cinematografica, fonografica) i els de les més noves (mit-
jans de comunicacidé de masses) i s’estén fins a les teleco-
municacions, sense oblidar afegir perspectives transversals
a tots els mitjans, molt importants per a la caracteritzacio
del paisatge comunicatiu de Catalunya: la llengua i I'espai
local de comunicacio.

El plantejament de I'ncom és d’oferir més amplitud de
continguts, a canvi de sacrificar profunditat en el tracta-
ment. Aquesta estrategia li permet afrontar una realitat in-
questionable: la dinamica de les empreses, de la tecnolo-
gia i de les politiques de regulacié estan provocant que les
fronteres entre les activitats del sector de la comunicacio
siguin difuses, i els seus actors es despleguin sobre un
mapa que no es limita ni de bon tros a la premsa, la radio
i la televisio, siné que estén els dominis i integra la indus-
tria de la musica, del cinema i en general de tot tipus de
continguts susceptibles de ser combinats amb les activi-
tats originaries.

Una altra diferéncia, ja esmentada, és la profusio de da-
des. Malgrat les virtuts de la perspectiva amplia adoptada
per I'Incom, el seu informe queda lluny de I'exhaustiu tre-
ball de Diaz Nosty per a Espanya. Evidentment, la llarga
trajectoria del seu treball li ha permes anar millorant i per-
filant les estratégies de tractament de la informaci6. Per
aguest motiu, considero que podria constituir una bona re-
ferencia per a posteriors edicions de I'estudi de I'Incom,
sempre que no comporti sacrificar I'amplitud tematica que
té, i acceptant la dificultat afegida de la manca de dades
de qualitat sobre el cas de Catalunya.

Entrant en els continguts de I'informe de I'iIncom, destaca
una abséncia, que comparteix curiosament amb molts dels
treballs anteriors a Catalunya i a Espanya sobre la matéria:
no es tracta en cap moment el tema de les agéncies de no-
ticies. L'estructura dominant per mitjans provoca la matei-
xa absencia d’aquest component fonamental en el sistema
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de comunicaci6, i es troba a faltar almenys per dues raons.
La primera perque en el debat politic i comunicatiu a Cata-
lunya apareix com un tema recurrent de forma periodica
I’existéncia d’una agéencia catalana de noticies. Per il-lumi-
nar aquest debat, fora bo que s’afegis la presentacié de
I'estat de la gliesti6. | la segona perqué les agéncies de no-
ticies, que van ampliant el seu ventall de serveis, se sumen
a una industria cada cop més rellevant en I’organitzacio del
sistema de comunicacio: els proveidors de continguts des-
vinculats organicament dels operadors de televisié conven-
cional i per plataformes, premsa, radio i Internet.

Aquest segment d’activitat de provisio de continguts és
cada cop més present en tots els mitjans, i els informes ho
han de recollir, per la seva transcendéncia en la forma de
prestar els serveis dels operadors de mitjans convencio-
nals dins la reorganitzacié actual del sistema productiu de
la comunicacio.

Tret d’aquestes mancances —sempre a criteri del qui es-
criu-, el contingut de I'Informe respon a un esquema fun-
cional que facilita I'accés a la informacié concreta que el
lector busca, amb I'Gnic incovenient —dificilment evitable,
d’altra banda, per la decisio logica de donar-los un tracta-
ment especific— d’haver de recorrer a diversos capitols per
trobar els aspectes corresponents a la llengua i a I'espai lo-
cal de comunicacio.

Globalment, els capitols dedicats als mitjans convencio-
nals i les industries culturals compleixen la funcié de sintesi
prevista, sense sorpreses i amb les dades principals per jus-
tificar-hi les tendéncies que s’apunten. Aixi, en la premsa se
centra en els principals resultats de difusié de les capcale-
res, tot i que hauria estat Gtil completar-ho amb les magni-
tuds economiques de les empreses i les seves connexions
o derivacions cap a altres mitjans. En la radio es sistematit-
zen els diversos aspectes, com la caracteritzacié empresa-
rial de I'oferta, la programacid, perfils d’usuaris, audiencies,
i inclou una referéncia a I'economia del mitja a partir de les
poques dades disponibles. També oferta, programacio i fi-
nancament configuren el capitol sobre televisid, juntament
amb les principals magnituds d’audiéncia. | pel que fa a ci-
nema, musica, llibre i video, I'Informe ofereix en poques pa-
gines pero de molta utilitat la caracteritzacié fonamental de
cada sector i les seves magnituds principals a Catalunya.

Entre les aportacions originals, cal agrair dins el capitol
dedicat a la publicitat I'esfor¢ per mesurar la dimensié eco-

nomica de la publicitat generada a Catalunya i la que va
destinada als mitjans catalans, ja que es tracta d’una linia
de treball que aporta informacié fins ara inexistent.

Cal destacar també el fet que es dediqui un capitol a la
industria dels mitjans de comunicacio de masses i Internet,
per la novetat que representa en aquest tipus de treballs.
Un sector en expansié i que s’interrelaciona amb els mit-
jans convencionals tant pel que fa als continguts com per
la rivalitat/complementarietat de cara als usuaris havia de
figurar en un informe sobre la comunicacié, malgrat que el
nivell de dades disponibles sigui encara baix.

L’apartat de telecomunicacions, en canvi, queda descon-
nectat del conjunt, a causa de la voluntat de ser exhaustius
en la presentacio de totes les linies d’activitat i serveis. Ate-
sa I'orientacio i els destinataris de I'informe, probablement
hauria donat més rendiment centrar el capitol en els aspec-
tes de les telecomunicacions directament relacionats amb
els mitjans convencionals (transmissio de televisié, cable,
etc.) per explicar la situacié a Catalunya de la profetitzada
convergencia tecnologica entre sectors.

La primera part de 'informe es completa amb una serie
de capitols que travessen horitzontalment I’estructura dels
anteriors, amb enfocaments puntuals: I’s del catala en els
mitjans, els circuits de la comunicacio local en tots ells, els
grups empresarials de la comunicacio i les politiques de
comunicacio a Catalunya i I’entorn espanyol. Aquest Ultim
capitol i un altre sobre I'articulacié entre premsa i Internet
obren el pas a la segona part del volum, dedicada a la
prospectiva, que busca ampliar els horitzons que ofereixen
els informes sectorials anteriors.

So6n nou articles en total, d’experts reconeguts en les
respectives materies i majoritariament aliens a la uaB, que
aborden un ventall tematic molt obert, que abasta des de
I’ética periodistica fins al control democratic de la televisio,
pero amb un predomini de les aportacions que s’acosten a
les oportunitats, imatge i reptes de I'era digital en la comu-
nicacio6 social.

En total, 44 persones han participat en la redaccio dels in-
formes, articles i el repertori documental final. Un bon punt
de partida per a un projecte que, si es manté i va perfilant
els seus continguts, pot acabar sent el punt de referencia
dels estudis de situacié sobre la comunicacié a Catalunya.
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