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Abstract

The University of the 21st century is committed to promoting the employability of its
students and for this promotes the development of professional skills and social skills.
Through teaching innovation and active methodologies, it is possible to motivate and
train the student in good work. This responsibility is indispensable in the professional
exercise of the organizational communication, a specialty characterized by building
communication and trust bridges between the organization and its stakeholders. This
paper has a double objective, on the one hand, to systematize the experiences derived
from the Teaching Innovation Project "Become a donor" which, based on
collaborative learning, involves students in creating a transmedia awareness campaign
to attract young blood donors. And on the other hand, the impact on the learning of
the participants (n=80) and the evolution of their work interests are analyzed. To
achieve these objectives, participant observation, interview and survey are used. This
study demonstrates the possibilities of collaborative learning through projects to
consolidate content, simulate professional practice and awaken vocations.

Keywords: communication, higher education, journalist, teaching innovation, social
responsibility
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Resumen

La Universidad del siglo XXI apuesta por fomentar la empleabilidad de sus alumnos
y para ello potencia el desarrollo de competencias profesionales y de habilidades
sociales. A través de la innovacion docente y de las metodologias activas es posible
implicar al alumno y formarle en el buen hacer; responsabilidad indispensable en el
egjercicio profesional de la Comunicacién Organizacional, una especialidad
caracterizada por tender puentes comunicativos y de confianza entre la organizacion
y sus publicos. Este articulo presenta un doble objetivo, por un lado, sistematizar las
experiencias derivadas del Proyecto de Innovacion Docente “Hazte donante” que,
basandose en el aprendizaje colaborativo, involucra a los alumnos en la creacién una
camparfia de concienciacion transmedia para atraer a jévenes donantes de sangre. Y,
por otro lado, se analiza el impacto en el aprendizaje de los de los participantes (n=80)
y la evolucidn de sus intereses laborales. Para alcanzar tales objetivos se recurre a la
observacion participante, la entrevista y la encuesta. El estudio demuestra las
posibilidades del aprendizaje colaborativo por proyectos para afianzar contenidos,
simular el ejercicio profesional y despertar vocaciones.

Palabras clave: comunicacion, educacion superior, innovacion docente, periodista,
responsabilidad social
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a Universidad forma a sus estudiantes en el conocimiento cientifico

de las distintas ramas del saber pero también en el desarrollo de

habilidades y competencias que les preparen para enfrentarse al
mercado de trabajo y a la vida en general (Morin, 2016). Estas destrezas
aparecen ligadas al como se hace y a la responsabilidad social. Es lo que
algunos autores reconocen como aprendizaje integral (Maldonado Pérez,
2008; Pabon & Serrano, 2011) y que exige a los centros de estudio que el
conocimiento transmitido (saber) sea trabajado en su aplicacion (saber hacer)
a la par que exista una supervision de como se lleva a cabo (saber estar). Las
metodologias activas, como es el caso del aprendizaje cooperativo, permiten
conjugar los tres componentes mencionados contribuyendo simultaneamente
a la adquisicion de conocimientos; al ejercicio y consolidacion de
competencias; y a la toma de conciencia de la responsabilidad en su
ejecucion.

La comunicacidon organizacional es una disciplina transversal, presente en
innumerables planes de estudio e intimamente ligada al ejercicio profesional.
Su tarea principal no es otra que la de establecer una relacion de confianza
con los puablicos de interés de la entidad (Martinez-Sanz, 2016; Molina
Guerrero, 2017). Para demostrar al alumnado universitario la proyeccion que
alcanza la comunicacion ejercida por las organizaciones, tengan estas un afan
lucrativo o no; las salidas profesionales de la disciplina; y los beneficios
asociados al trabajo en equipo y a la responsabilidad social, se implementa
un Proyecto de Innovacion Docente (PID) avalado por el Vicerrectorado de
Innovacion docente y Transformacion Digital de la Universidad de
Valladolid que, en colaboracion con la asociacion de donantes de sangre de
la ciudad, sumerja al alumnado en la practica profesional de la comunicacion
corporativa, obligandole a adaptarse a unas circunstancias precisas y a
proponer soluciones de forma colaborativa.

El articulo presenta dos objetivos clave:

- Ol Justificar la propuesta metodoldgica de trabajo que, basada en
el aprendizaje colaborativo, se ha seguido en el PID “Hazte
donante” para abordar la asignatura obligatoria del Grado
universitario en Periodismo de Comunicacién Organizacional.
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- 02 Analizar el impacto en el aprendizaje de los alumnos que
participaron en el proyecto durante el curso académico 2019-
2020 y comprobar la evolucidn de su motivacion y del interés por
enfocar su futuro laboral hacia esta disciplina.

El Aprendizaje Basado en Proyectos de Colaboracion

El aprendizaje a partir de proyectos colaborativos es una practica relativa
reciente en la ensefianza superior que rompe con las metodologias
tradicionales o pasivas centradas prioritariamente en el discurso jerarquizado
del docente. EI maximo exponente de esta categoria lo encontramos en la
clase magistral.

Si bien es cierto que esta particular forma de transmitir conocimientos
dispuso de un gran arraigo en las universidades durante siglos son numerosos
los centros educativos que optan por sustituirla o, al menos, compaginarla
con otras técnicas que involucren de una manera mas activa al estudiante en
su proceso de aprendizaje (Maldonado Pérez, 2008). A pesar de todo, no
existe técnica mala por si misma sino que todo depende del objetivo y
competencias que se persigan y de su adecuacién a las circunstancias.
Rodriguez Sanchez (2011) recuerda que las criticas que se ciernen sobre la
clase magistral no son intrinsecas a ella sino fruto del empleo extensivo o
inadecuado por lo que es aconsejable no demonizar un método que presenta
numerosas ventajas en funcion del propoésito a alcanzar.

El Aprendizaje Basado en Proyectos es un trabajo educativo que propicia
la indagacion del alumno con la finalidad de aportar una solucién inteligente
al problema o situacion vinculada con la realidad que le haya sido expuesta.
El estudiante combina la basqueda y consulta de material bibliogréafico con
el estudio empirico que, en ocasiones, se materializa en la inclusion de
propuestas y/o acciones de cambio en el &mbito social.

Este modelo de aprendizaje hunde sus raices en el constructivismo y se
condensa en la frase atribuida a Benjamin Franklin: “Dime y lo olvido;
enséfiame y lo recuerdo; involucrame y lo aprendo” (Stigliano & Gentile,
2008, p.13) que tomando como referencia el funcionamiento de nuestro
cerebro defiende que la implicacion activa del individuo favorece su
aprendizaje.
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Maldonado Pérez (2008) destaca de los proyectos su capacidad para
integrar distintas asignaturas, fomentar la creatividad y la capacidad critica
del alumno e, incluso, para propiciar el aprendizaje del propio docente,
aunque para todo esto el proyecto debe disponer de una cierta continuidad en
el tiempo y no limitarse a actividades puntuales.

Cuando esta labor se realiza, ademas, en colaboracion se multiplican los
beneficios. La necesidad de interactuar, intercambiar y consultar con el resto
de componentes del equipo, enriquece los resultados, gesta el sentimiento de
solidaridad y promueve que el alumno asimile méas contenidos de los que
aprenderia por sus propios medios (Kokotsaki et al., 2016). El aprendizaje
colaborativo insta al alumno a seguir unas pautas, a comparar, a tomar
decisiones e, incluso, a resolver problemas apoyandose prioritariamente en
la retroalimentacion recibida (Gomez-Mingot et al., 2011). Con todo ello, el
trabajo resultante de la colaboracion adopta un valor superior que el que
tendria la suma de las aportaciones individuales de cada miembro.

Sin  embargo, y como advierten muchos autores, trabajar
colaborativamente es mucho mas que alumnos trabajando en grupo (Johnson
et al., 2014). El reto radica en lograr un verdadero equipo en el que cada
participante aporte lo mejor de si para que el grupo obtenga el mejor
resultado, forjandose de esta forma una relacion de interdependencia.
Calzadilla (2002, p.5) recomienda al docente las siguientes actuaciones para
inducir un verdadero aprendizaje colaborativo:

* El estudio pormenorizado de las capacidades, debilidades y
posibilidades de cada uno de los miembros del equipo.

» EI establecimiento de metas conjuntas que integren las metas
individuales.

« La elaboracion de un plan de accion que especifique las
responsabilidades y sefiale los mecanismos de control del proceso.

« La comprobacién permanente de la trayectoria del equipo a nivel
individual y grupal.



176 Martinez-Sanz — Innovacién Docente y Aprendizaje Colaborativo

» El cuidado de las relaciones socioafectivas, el refuerzo del sentido de
pertenencia, el respeto mutuo y la solidaridad.
» El debate progresivo en torno al producto final.

Es indudable que este cambio de enfoque en la ensefianza obliga también
al docente a adaptarse y a virar de ser un profesor transmisor de
conocimientos a un profesor educador, mediador y orientador del alumno
capaz de instruir al discente en el cultivo de recursos que le permitan aprender
auténomamente a lo largo de toda su vida (Sharan, 2014). En suma, su labor
consistira fundamentalmente en propiciar un buen ambiente de trabajo;
seleccionar el caso o problematica expuesta a los alumnos; y cuidar que se
indague, discuta y construya en torno a los conceptos clave estratégicamente
seleccionados.

Para llevar a cabo un proyecto de aprendizaje verdaderamente
colaborativo Sempere Ortells et al. (2011) recomiendan una planificacion
previa que incluya un plan de accién convenientemente definido y
sistematizado y un plan de control y seguimiento de lo que se esta ejecutando
en cada fase, mientras que Tudge pone el acento en el trabajo interpares que
consiste en:

(...) involucrar a estudiantes en los que se ha detectado mayor habilidad
y a los que se les ha dado un entrenamiento previo para servir de coach
de sus compafieros de menor nivel, mientras desempefan el trabajo en
forma conjunta; por lo general la interaccion entre los estudiantes es tan
fluida que logra elevar el nivel de los aprendices y consolidar el que
tienen los avanzados, quienes querran conservar su posicion de
adelantados y continuaran profundizando en el conocimiento (Tudge,
1994, citado en Calzadilla, 2002, p.5).
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Figura 1. Representacion visual del aprendizaje en solitario y en colaboracion.
Fuente: Elaboracion propia

En cualquier caso, el aprendizaje colaborativo, cuando logra fijar una
relacién de interdependencia entre sus miembros, favorece tanto el
crecimiento individual -autonomo y productivo-, como las relaciones
interpersonales donde la inteligencia emocional juega un rol decisivo
(Juarez-Pulido et al., 2019; Slavin, 2014), ademas de acaparar el interés y la
motivacién de los estudiantes por estas iniciativas (Chiang & Lee, 2016).

La Aplicacién Profesional de la Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional es la disciplina encargada de planificar,
regular y evaluar los flujos comunicativos que las organizaciones establecen
con sus publicos de interés, también conocidos como stakeholders, con el
objetivo de crear y prolongar en el tiempo relaciones de confianza.

En consecuencia, la principal meta de la comunicacion corporativa es
convertir a la organizacion en fuente legitimada de informacién para sus
publicos (Capriotti & Ruesja, 2018), lo que la obliga a darse a conocer y,
sobre todo, a hacer extensible sus valores a su forma de comportarse. Dicha
coherencia propicia la aparicion de una imagen positiva en los publicos
influyendo en sus decisiones y preferencias. De este modo demostramos que
la comunicacién no es una parcela destinada en exclusiva a las grandes
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corporaciones, sino que puede resultar beneficiosa para todo tipo de
entidades, independientemente de su tamafio, condicion o actividad.

Esta concepcidn global e integradora de la comunicacion, que se detiene
en el cuidado del ser, del decir y del hacer y que se adecua a las necesidades
de los distintos publicos, demanda que el departamento de comunicacion de
la entidad no sea un area de trabajo aislada sino permanentemente conectada
con la Direccion y con el resto de areas con las que compartir un sentimiento
de pertenencia, unos objetivos generales y una forma de obrar comln
(Moreno et al., 2016).

Con la explosion de Internet y la universalizacion de los dispositivos
moviles se han multiplicado las opciones para trasladar el mensaje de las
marcas. Sin embargo, también se aprecia una cierta saturacion y sobre todo
un hartazgo generalizado de los usuarios hacia las técnicas tradicionales de
comunicacioén. Esto obliga a las organizaciones a buscar nuevas vias, menos
intrusivas, para ganar visibilidad. El branded content o journalism content
apuesta por el contenido personalizado y de interés, capaz de enganchar y de
provocar que sea el ciudadano el que la reclame y busque. “La comunicacion
se convierte también en producto de consumo, el entretenimiento forma parte
del mensaje y las marcas se convierten en proveedoras de experiencias”
(Sanchez Cobarro, 2018, p.47).

El papel protagonista que adoptan las tecnologias a la hora de trasladar el
relato, incluido el corporativo, obliga a hablar de narrativa transmedia (Aced,
2015; Jenkins, 2008; Scolari, 2013). Conviene recordar que el discurso
deviene en transmedia cuando salta y se expande -afiadiendo nuevas
incorporaciones tanto propias como las aportadas por terceros- a través de
distintos medios. Esta situacion demanda la llegada al &mbito de la
comunicacién organizacional de profesionales que dominen los diferentes
lenguajes de expresion, los recursos técnicos que lo hacen posible y los
canales a través de los cuales difundir el mensaje. Aspectos prioritarios en el
PID propuesto.
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Competencias Profesionales y Académicas Ligadas a la Comunicacion
Organizacional

En lineas generales, se entiende por competencias al conjunto de capacidades
efectivas que intervienen en el desarrollo satisfactorio de una actividad
laboral. Dichas capacidades no solo estan relacionadas con los conocimientos
0 habilidades adquiridas sino también con las creencias, valores o actitudes
manifestadas (Da Costa & Souza, 2020). Cuando se valoran las competencias
profesionales entra en juego el “saber hacer” y sobre todo la capacidad del
sujeto para resolver situaciones que, por norma general, son cambiantes.

Tres son las competencias claves para el ejercicio profesional de la
comunicacién organizacional (Sanchez et al., 2020):

» El liderazgo, en cuanto a la capacidad para motivar, influenciar e
inspirar interés por un proyecto comun. Para esto, es preciso que el
lider posea rasgos como la credibilidad, la integridad o la confianza.

» El trabajo en equipo. Se trata de mostrar disposicién a compartir los
recursos disponibles en aras del bien comdn.

+ El manejo de conflictos considerados inherentes a cualquier
organizacion. El profesional de la comunicacion tiene el reto de
convertir esta situacion, a priori negativa, en una oportunidad para
mejorar el entendimiento para lo que se recomienda: la escucha activa
y disponer de habilidades orales, sensibilidad y capacidad para
identificar y analizar situaciones de riesgo.

A pesar de la evidente relacion del término competencia con el &mbito
laboral, este ha experimentado una evolucion integrando en su formulacion
una vertiente pedagoégica que ha posibilitado que se inserte dentro de la
formacion reglada ya que se trata de “aprender a pensar, de aprender a vivir,
a ser, en el sentido de confluencia entre saberes, comportamientos,
habilidades (...) y saber actuar en los distintos contextos de forma reflexiva
y con sentido” (Alberici & Serreri, 2005, p.26).

En Espafia, es posible encontrar la asignatura de Comunicacion
Organizacional hasta en cuatro titulaciones de Grado distintas: Periodismo,
Publicidad y Relaciones Publicas, Comunicacion Audiovisual o Marketing,
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lo que da cuenta de su versatilidad e importancia, ademés de en infinidad de
masters y titulos propios de tercer ciclo. En cualquier caso, la asignatura lleva
adscrita su propia programacion (guia docente) donde se especifican los
contenidos, competencias y evaluacion a aplicar. Esta tarea exige del
profesor una reflexion adecuandose, tal y como prescribe Zabalza (2005
p.73), a las determinaciones legales (los descriptores), los contenidos basicos
de la disciplina (los common places), el marco curricular en que se ubica o
los recursos disponibles.

Metodologia

Para dar respuesta al primer objetivo (O1) se sistematizan las experiencias
educativas que basadas en el aprendizaje colaborativo se encuadran dentro
del Proyecto de Innovacion Docente “Hazte donante” cuyo principal
cometido ha sido trabajar con alumnos universitarios el “saber hacer” en el
ejercicio profesional de la comunicacion organizacional. Durante dos cursos
académicos consecutivos, el proyecto ha contado con el apoyo de una entidad
local, la Hermandad de Donantes de Sangre de Valladolid, encargado, entre
otros asuntos de trasladar a los estudiantes una problematica concreta y
realista a la que dar solucién en el aula.

La sistematizacion es la recuperacion metodoldgica y experiencial de un
proceso para producir un conocimiento transformador. Jara Holliday (2015)
la define como una herramienta fundamental para poner en valor y visibilizar
la experiencia de la practica educativa y sobre todo para empoderar a sus
participantes al “poner en comunicacion, en dialogo y en confrontacion a los
diferentes actores que intervienen” (2015, p.39). Su ejecucién requiere
aglutinar tanto la documentacion relativa al proyecto como los testimonios
de sus participantes y afectados por el trabajo (Villa-Holgin, 2019).

Bajo este paradigma se desarrolla una revision critica de las actuaciones
encuadradas dentro del PID “Hazte donante” de la Universidad de Valladolid
en el que desde el curso 2018-2019 alumnos del Grado en Periodismo
participan colaborativamente en la elaboracion de una campafia de
sensibilizacion para concienciar a sus iguales en la importancia de ser
donante de sangre, permitiendo emular el ejercicio profesional del periodista
de fuente, a la par que se emplea la comunicacion para trasladar valores de
responsabilidad social.
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Como complemento a la sistematizacion, y haciéndonos valer de la
informacién recopilada con la aplicacion de varias técnicas que se explican a
continuacion, se elabora un anélisis DAFO que permite identificar los
principales puntos fuertes y débiles del proyecto lo que facilitara el
planteamiento de estrategias de futuro. Este andlisis resulta de especial
interés en los estudios prospectivos sobre dindmicas sociales participativas
al sefialar las debilidades y fortalezas propias (dmbito interno) y las amenazas
y oportunidades procedentes del entorno (dmbito externo) (Colas Bravo &
De Pablos Pons, 2004).

Nuestra investigacion asume un segundo objetivo (02), analizar el
impacto en el aprendizaje de los participantes del curso académico 2019-
2020 y comprobar la evolucion de su motivacion y del interés por enfocar su
futuro laboral hacia esta disciplina.

Para alcanzar tales objetivos, se asume una perspectiva fundamentalmente
cualitativa centrada en la identificacion de las condiciones que posibilitaron
el refuerzo de las competencias profesionales vinculadas a la préactica de la
comunicacién organizacional (Sanchez et al., 2020) y de las habilidades
sociales y emocionales en el alumnado, claves en su insercion laboral. A
través de la observacion participante de los grupos de trabajo, las reuniones
periddicas con el personal de la entidad colaboradora y la encuesta anénima
a los alumnos se extraen los datos y el testimonio de los distintos colectivos
implicados. Distintas investigaciones (Chiang & Lee, 2016; Krajcik et al.,
1994, citado en Kokotsaki et al., 2016), avalan la capacidad de estas técnicas
para evaluar la practica docente que se apoya en el aprendizaje colaborativo
por proyectos.

Concretamente, se observa la actitud, progresos en el aprendizaje y
propuestas de los 16 grupos de trabajo, integrados por 5 estudiantes, de media
cada uno, que se constituyeron a lo largo del curso académico 2019-2020 en
la asignatura de Comunicacion Organizacional del Grado en Periodismo en
los dos turnos que ofrece, de mafiana y de tarde. Esta observacion
participante se produce durante las 28 sesiones presenciales en las que se
desarrolla la asignatura. En el diario de campo la docente registra por escrito
el desarrollo de las actividades y sus resultados, poniendo un especial énfasis
en la adquisiciéon de las competencias propias de la asignatura. El diario
también recoge las observaciones mas destacadas de los alumnos obtenidas
durante conversaciones informales en formato tanto presencial como digital
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(correo electrénico y foro en campus virtual). El diario se inicia el 10 de
septiembre de 2019 y se prolonga hasta el 7 de febrero de 2020, coincidiendo
con el periodo lectivo del primer cuatrimestre.

En ese marco temporal, se convocan 4 reuniones con las profesionales
gue trabajan en la Hermandad de Donantes de Sangre (HDS) con el objetivo
de recoger sus percepciones, satisfaccion con el proyecto y valoracién de las
campafias de comunicacion para atraer donantes de sangre desarrollas por los
grupos de trabajo. En estas reuniones siempre participaron las mismas
personas, tres técnicas en activo de la HDS, implicadas con el proyecto desde
su concepcion.

Asimismo, y a través de la técnica de la encuesta, se interroga al alumnado
de la asignatura (n=80) del curso académico 2019-2020. El cuestionario,
suministrado al comienzo y al final del cuatrimestre, tuvo un carécter
anonimo y se focaliza en identificar la motivacion, los intereses profesionales
y vocaciones Yy, en la segunda encuesta, ademas, el refuerzo de tres
competencias claves para el ejercicio profesional de la comunicacion
organizacional identificadas por Sanchez, Sandoval, Rodriguez y Casini
(2020): liderazgo, trabajo en equipo y resolucién de conflictos.

Resultados

La formulacién de un Proyecto de Innovacion Docente (PDI)

Con los referentes expuestos en los puntos anteriores, se pone en marcha un
PID para la asignatura obligatoria de Comunicacion Organizacional, ofertada
en el Grado en Periodismo de la Universidad de Valladolid, que gira en torno
al aprendizaje colaborativo por proyectos y cuyo desarrollo se apoya en los
siguientes ejes (Gomez-Mingot et al., 2011, p.72):

« La Cooperacion. Se establecen grupos de trabajo en el aula cuyos
integrantes habran de ayudarse y coordinarse para alcanzar el éxito.
Ademas, y en ese intento de la Universidad por traspasar los muros
de las situaciones hipotéticas y “ser vida”, establece una alianza con
la asociacién de donantes de sangre de la ciudad, encargada de
plantear al alumnado una situacion/problema real cuya solucion pasa
por emplear una comunicacion efectiva. A los participantes se les
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plantea un proyecto -la construccion de una campafia transmedia- que
les obliga a coordinarse y a mantener un contacto continuo y fluido
con la organizacion con la que compartirdn, ademas de metas y
recursos, triunfos.

» LaResponsabilidad. Todos los alumnos asumen un compromiso tanto
a nivel individual como colectivo con el proyecto dada la relacién de
interdependencia de unas fases con otras -especialmente en lo relativo
a resultados alcanzados y decisiones tomadas por el equipo-. Cada
integrante asumird el rol de lider en una fase del proyecto, aquella en
la que, por sus cualidades, se sienta mas preparado.

e La Comunicacién. El proyecto, ademas de trasladar a la vida
profesional los conocimientos tedricos adquiridos y de aportar una
solucién a una problemética concreta, fortalece las habilidades
sociales, emocionales y de expresion de los alumnos, al verse
obligados a materializar en palabras ideas y pensamientos, practicar
la escucha activa y resolver, de forma auténoma, posibles conflictos.
La estructura que se aplica al proyecto persigue que los alumnos
perciban que se necesitan mutuamente al resultar imprescindible la
coherencia y continuidad entre las fases y el intercambio de recursos
para optimizar el tiempo y no duplicar esfuerzos.

Asi pues, se plantea a los alumnos que de forma colaborativa propongan,
ejecuten y evallen una campafia de comunicacion transmedia que estimule
la donacion de sangre entre los miembros de la comunidad universitaria a la
que pertenecen.

Configuracion y Tareas de los Grupos de Trabajo

Los alumnos quedan divididos en grupos de cinco integrantes (Juarez-Pulido
et al., 2019), donde se nombra, en funcion de las capacidades y habilidades
maés destacadas, a un responsable por cada puesto (Tabla 1). Dicho alumno
responsable coordina a sus comparieros de equipo para alcanzar las tareas
especificas encomendadas, ademas de responder ante el profesor de los
avances y/o problemas que se puedan producir durante su liderazgo. Por lo
tanto, todos los alumnos, en algn momento, adoptan la funcion de lider en
un quehacer concreto requiriendoles a todos ellos la labor de: encauzar el
debate —las posibles ideas, propuestas o dudas- que entre sus comparfieros de
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grupo se pueda producir; distribuir las subtareas entre los integrantes; y
adoptar la ltima palabra en la toma de decisiones.

Tabla 1.
Relacion de puestos de trabajo y sus tareas especificas

Tareas especificas

Responsable de la - Dirigir el andlisis del publico destinatario de la
estrategia campafia
- Extraer los resultados clave que guien las lineas
generales de actuacién en materia comunicativa
- Garantizar la coherencia
Responsable de - Plantear y organizar, al menos, una actividad
actividades externas presencial
- Establecer contacto con los medios de
comunicacion

Responsable de - Elaborar y difundir a través de la Red contenidos
contenidos digitales de valor y orientados a promover la donacién de
sangre

- Gestionar los perfiles en redes sociales
Responsable de - Configurar el guion del contenido audiovisual
direccion - Gestionar la obtencion de
audiovisual testimonios/entrevistas/datos

- Montaje y edicion de video
Responsable de - Establecer y aplicar cuantos indicadores de
evaluacion evaluacion de la campafia sean oportunos

- Dar cuenta, mediante informo, del
resultado/impacto obtenido por la camparfia en su
conjunto

Para reafirmar la seguridad en si mismos de los alumnos responsables;
ofrecer una atencién docente mas personalizada; y trabajar el aprendizaje
ensefiando -actividad pura-, se dictan 5 talleres practicos, uno por cada puesto
de trabajo, al que solo acuden los responsables de la tarea dias antes de que
comience su liderazgo. Con esta iniciativa lo que se pretende es que el
responsable se convierta a su vez en especialista, o que unido a las
capacidades previamente detectadas, mejorara su capacidad para desempefiar
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el encargo, liderar al grupo y afianzar sus conocimientos. Se busca asi
reforzar la autoconfianza del alumno y trabajar competencias vinculadas con
la gestion del tiempo y de recursos. En el lider recae la responsabilidad de
decidir qué conocimientos adquiridos durante el taller transmitir a sus
comparieros de equipo.

Secuencia de Trabajo

Si uno de los pilares basicos del Proyecto es que los alumnos propongan
soluciones a una problemética concreta, el contacto con la entidad que les va
a trasladar el caso resulta esencial. De este modo, en la primera sesion de
trabajo los estudiantes reciben el testimonio directo de los profesionales que
integran a la Hermandad de Donantes de Sangre (HDS), aportando con ello
el tan ansiado vinculo con el mundo real. En ese momento, los trabajadores
y voluntarios de la institucion comentan a los alumnos las dificultades méas
habituales a las que se enfrentan; quiénes son sus publicos objetivo y sus
principales rasgos identificativos; los recursos con los que cuentan; las
experiencias comunicativas mas exitosas; y los objetivos a medio/largo plazo
marcados. En definitiva, en esta reunidn conjunta en la que participan todos
los grupos, se razona la necesidad de implementar un plan de comunicacién
ad hoc para la Hermandad que, necesariamente, habra de acomodarse al
contexto y a las circunstancias por las que atraviesa. La intervencion
presencial de miembros de la HDS en el aula sirve para sentar una base
comun y generar sosiego en el alumno al que se le demuestra que, en caso de
duda, tiene un contacto accesible dentro de la organizacién.

Cabe recordar que todo plan de comunicacion dispone de tres etapas
(Martinez-Sanz & Martin-Pérez, 2017): Analisis, Planificacion, y Ejecucion
y Evaluacion de resultados. La primera etapa, Analisis, consiste en la
identificacion de la situacion por la que atraviesa la organizacién y de como
es percibida por el publico: si es reconocida y en caso afirmativo qué
atributos le asigna. La segunda etapa, Planificacion, determina qué
necesidades seria conveniente suplir a través de la comunicacién
formulandose una serie de objetivos —claros, realistas y medibles-. En ese
momento, se especifica a qué publicos se quiere dirigir de forma prioritaria
la organizacion, cudl es el mensaje que le desea trasladar y a través de qué
acciones y canales lo va a llevar a efecto. Y con la tercera etapa, Ejecucion y
Evaluacioén de resultados, se pone en marcha lo previsto en la fase anterior
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adaptandose la campafia a los imprevistos que pudieran surgir; ademas, se
evalGa, mediante indicadores cuantitativos y cualitativos, los resultados
logrados.

Tras poner en situacion a los alumnos y comentar la finalidad de las tres
etapas, seguidamente, se acuerda qué personas ejercerdn la funcion de
responsable en cada tramo y sus obligaciones generales durante el tiempo
que se prolongue su liderazgo. Asimismo, se entrega un esquema como el
que sigue (Tabla 2) especificando la relacion de etapas que integran el
proyecto, las metas concretas que se han de cumplir, el tipo de responsable
encargado de liderarla y las actuaciones gue se llevaran a cabo.

Tabla 2.
Relacion de etapas, objetivos, responsable y actuaciones
Etapa  Objetivos Lider Actuaciones
1. Conocer qué opinion tienen los
universitarios (publico objetivo) - Lluviade
sobre la entidad colaboradora, ideas
De -
o la HDS. estrategia - Sesion de
-‘_96 2. ldentificar los conocimientos g control
<% que este colectivo dispone sobre - Ejecucion
la donacidn de sangre
1. Establecer los objetivos .
- Lluviade
concretos a alcanzar con el plan ideas
- de comunicacion -
5 . . - Sesion de
2 2. Fijar un eslogan y mensaje a De control
S transmitir estrategia ~ Exposicion
b= 3. Determinar las actuaciones P
c - T ) para
< presenciales y digitales mas
T A €onsenso
convenientes
- Lluviade
ideas
. L . - Sesion de
1. Organizar accion presencial con  De
: L L . control
c unidad mdvil de extraccion de actividades -
Q - Exposicion
S sangre externas
3 para
2 €onsenso
L

- Ejecucioén
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Tabla 2. (Continuacion)
Relacion de etapas, objetivos, responsable y actuaciones

- Lluviade
1. Crear material (branded De ideas
content) para insertar en los contenidos - Sesion de
perfiles de redes sociales digitales control
- Ejecucién
- Lluviade
1. Elaborar video corporativo De ideas
dirigido a jovenes universitarios  direccion - Sesion de
y difundir audiovisual control
- Ejecucién
g - Lluviade
1. Fijar cuantos mecanismos de ideas
medicion sean necesarios para - Sesién de
S o estipular el éxito de cada accion De control
S ‘86 2. Aplicar los mecanismos fijados evaluacién - Exposicion
S £ 3. Elaborar el informe de para
g 5 resultados €ONsenso
W= - Ejecucion

Con el fin de sistematizar las actuaciones, y hacer mas comprensible su
resolucion se distinguen hasta cuatro acciones que se acompafian de una
fecha clave de entrega o elaboracién, seglin corresponda:

- Lluvia de ideas. Esta sesion se destina a que cada grupo indague
y ponga en comun soluciones a los objetivos marcados para la
etapa en la que se encuentran. Por escrito, se desarrollan las
aportaciones mas valiosas a las que llega el grupo tras debatir las
distintas posibilidades.

- Sesion de control. En dicha intervencién el profesor comenta,
matiza y/o corrige de manera individualizada con cada grupo las
propuestas; soluciona posibles dudas y otorga el visto bueno a lo
avanzado.

- Exposicion para consenso. En algunas circunstancias convendra
que toda la clase se ponga de acuerdo y seleccione la mejor
propuesta, para, seguidamente ser ejecutada por todos los grupos
por igual. Esta valoracion habra de regirse por unos criterios
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objetivos y que dé lugar a una reflexion que ponga en el punto de
mira las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de
cada propuesta. Este ejercicio, ligado el patron de aprendizaje
colaborativo denominado “Piramide” (METIS project, 2005)
permite aprovechar el potencial y la colaboracion de todos los
equipos gue integran la clase.

- Ejecucion. Es el momento en el que se ponen en marcha las ideas
dando como resultado un “producto” concreto.

Una vez llevado a término el esquema, y por tanto la campafia
comunicativa, se plantea a los alumnos una sesion para trasladar a la entidad
colaboradora, la Hermandad de Donantes de Sangre, los resultados
obtenidos; las dificultades a las que se han enfrentado; y las
recomendaciones, comentarios o puntualizaciones mas relevantes de cara a
futuras campafas. El propdsito es que el alumno pueda comprobar con
evidencias la importancia de la comunicacion y la planificacion a la hora de
persuadir y sensibilizar; y que valore los contactos, contribuciones e
interacciones profesionales e institucionales alcanzadas.

La Evaluacion

Durante el curso académico 2019-2020, 80 alumnos del Grado en Periodismo
participaron en el desarrollo del Proyecto de Innovacién Docente expuesto.
Antes de dar comienzo al mismo, estos rellenan una encuesta anonima donde
manifiestan (73.75%) no disponer de conocimientos relacionados con la
comunicacién organizacional, y dudar de que la asignatura que comenzaban
pudiera ofrecerles una opcion laboral de futuro atractiva (40%). Si pudieran
elegir el medio donde trabajar al finalizar el Grado, a la mayoria le interesaria
mucho la radio (63.75%) v la television (47.5%), mientras que la opcion del
gabinete de comunicacion resultd indiferente al 41.25% de los alumnos antes
de ejecutar el proyecto. No les motiva trabajar en grupo, pero manifiestan
afrontar la asignatura con entusiasmao.

Cuatro meses después, y tras finalizar la campafia de comunicacion, los
mismos alumnos completan un cuestionario de satisfaccion, anénimo, donde
revelan su sorpresa por la novedad de los contenidos de la asignatura -“nunca
antes se nos habia mostrado esta faceta” (mujer)- y por descubrir una salida
profesional desconocida hasta el momento, pero accesible a la que dedicarse.
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Si, seguro
15%

31,25%

53.75%

B Si, seguro
M Tal vez. Lo veo posible / interesante

No. Tengo claro que mis intereses van por otro camino

Figura 2. Alumnos que consideran que la comunicacion organizacional puede
llegar a ser una opcidn laboral
Fuente: Elaboracién propia.

También se aprecia un cambio de actitud frente a la posibilidad de seguir
formandose al concluir la titulacion, pues un 75% consideraria, si las
circunstancia fueran favorables, cursar una especializacion en esta rama.
Llama la atencidn que cuando se pregunto6 por primera vez, las tematicas mas
sefialadas para continuar formandose fueron, en este orden, las siguientes:
Periodismo deportivo, Television y Radio y solo un 18.75% marco la opcion
de la Comunicacién Corporativa. Interpretamos que esto es consecuencia, en
gran medida, tanto del desconocimiento que los propios alumnos
manifestaron al comienzo del curso de lo que es o entrafia esta disciplina,
como por la experiencia positiva de descubrir de manera practica, los
resultados de su aplicacion. “Sorprende ver la rapida difusion de los
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contenidos que hemos lanzado en redes sociales. Y eso que no somos nadie,
en términos de popularidad o influencia” (varén).

Se constata que la puesta en préctica de esta iniciativa de aprendizaje por
proyectos es reconocida por el alumnado como una excelente forma de
adquirir conocimientos (85%), de mejorar con las aportaciones de los
comparieros (75%) y de aprehender valores (62.5%). Antes de comenzar el
proyecto, solo un tercio habia donado sangre alguna vez, y por tanto conocia
donde y en qué circunstancias es posible donar. Al término del cuatrimestre
un 43.75% manifesto tener la voluntad de hacerlo proximamente. “Aunque
no nos damos cuenta, lo que trabajas en clase condiciona tu dia a dia, tus
conversaciones... Sin buscarlo, ya he recomendado a dos colegas que donen”
(varon).

Por ultimo, y con la informacién recopilada a través de la observacion
participante, las entrevistas al personal colaborador de la asociacion de
donantes de sangre y las encuestas andnimas a los estudiantes, se elabora un
analisis DAFO (Tabla 3) que nos permite reflexionar sobre las principales
oportunidades y fortalezas del proyecto, asi como sus debilidades y amenazas
bajo el prisma de los tres colectivos implicados y afectados por la
metodologia del aprendizaje colaborativo. Se muestra una especial atencién
en el impacto en el aprendizaje de los alumnos, sobre todo en la adquisicion
de competencias ligadas al ejercicio profesional (saber hacer y saber estar).

Tabla 3.
Resultado del analisis DAFO aplicado sobre el proyecto
Aspectos internos Aspectos externos

Debilidades

Fortalezas

- Proyecto condicionado a la
presencialidad de los alumnos

- Fuerte carga de trabajo para los tres
colectivos implicados

- La evaluacion de los alumnos presenta
una alta dependencia de pruebas escritas
- Autoaprendizaje escaso

- Temética de la campafa delimitada

- Dificultad para medir la adquisicion de
valores en el aula

- Conexién con los alumnos limitada al
cuatrimestre

- Apoyo institucional: reconocimiento
y financiacién anual por parte de la
universidad

- Interés de la comunidad educativa por
las metodologias activas

- Alumnado receptivo a las propuestas
de aplicacion practica

- Interés de otras organizaciones por
colaborar

- Salida profesional emergente
(comunicacion organizacional)
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Tabla 3. (Continuacion)

Resultado del analisis DAFO aplicado sobre el proyecto

Oportunidades

Amenazas

- Requiere una baja inversion econémica
- Conexién con la realidad y
acercamiento al ejercicio profesional

- Apoyo explicito de la HDS por
continuar en futuras aplicaciones del
proyecto

- Amplia red de contactos y voluntarios
de laHDS

- Se demuestra que propicia la
implicacion y la asistencia del alumno al
aula

- Limitados conocimientos previos de
los alumnos

- Marco temporal de realizacion
condicionado a un cuatrimestre

- Alumnos sobresaturados de trabajos
en grupo, no siempre bien aplicados

- Apoyo institucional condicionado a la
incorporacion de novedades cada afio
- Elevado nimero de alumnos por aula
que dificulta el seguimiento y la
atencion personalizada

- Se trabajan habilidades sociales y de
expresion

- Contacto intergeneracional entre los
alumnos y el personal en activo de la

HDS

Discusion y Conclusiones

El interés por facilitar la insercion de los jévenes universitarios en el tejido
laboral ocasiona que la Universidad del siglo XXI esté [lamada a ser el nexo
de union entre el saber y su aplicacién practica a la vida real. No hay que
perder de vista que el paso del alumno por la universidad conforma tan solo
una etapa del proceso de su aprendizaje que, inevitablemente se extendera a
lo largo de toda su vida. Por tanto, ademas de afianzar conocimientos
académicos, se ha de estimular una actitud de permanente superacion y
resolucion de problemas. Para esto, y tal y como defendieron William Heard
Kilpatrick (1871-1965) y John Dewey (1859-1952), la institucion educativa
ademas de preparar para la vida, tiene que ser vida en si misma. Esta
condicidn requiere de la conexion de la universidad con su entorno y de su
participacion en el hallazgo de soluciones a sus problemas y/o dificultades.
A través de alianzas y convenios con organismos y empresas estratégicas la
universidad y sus estudiantes estrechan vinculos con el mercado de trabajo
al que aspiran a integrarse.
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En este caso, el acuerdo de colaboracion entre la Universidad de
Valladolid y la Hermandad de Donantes de Sangre de la ciudad sirve de punto
de arranque de un Proyecto de Innovacion Docente que desde el curso 2018-
2019 plantea a los alumnos de la materia de Comunicacién Organizacional
el desarrollo de una camparfia de concienciacion sobre la importancia de la
donacion instandoles a que tengan en cuenta el contexto, el publico objetivo
y los valores identitarios de la organizacion.

La metodologia de trabajo seguida en el aula obedece a los preceptos
propios del aprendizaje por proyectos por su capacidad para preparar al
alumno para trabajar en ambientes cambiantes, propios del ejercicio
profesional del periodista de fuente —aquel que se encarga de convertir a su
organizacion en fuente legitimada de informacién-. Esta estrategia de
ensefianza se ejecuta a través de la colaboracién, pues se establecen grupos
de trabajo cuyos miembros requieren estar interconectados y compartir
recursos. La sistematizacion de las experiencias desarrolladas en el aula
universitaria y el seguimiento en la elaboracion del “producto final” permiten
concluir que dichas préacticas contribuyeron a reforzar la autoconfianza del
alumno y sus competencias comunicativas, como antes lo advirtieron Brony
Gértrudix (2018) o Chiang y Lee (2016) en sus trabajos aplicados al &mbito
universitario y de educacion secundaria, respectivamente. Esta Gltima
investigacion, ademas, demuestra la capacidad de esta metodologia de
aprendizaje para atraer el interés de los alumnos por el estudio aun partiendo
de una situacion de escasa motivacion.

La consulta a los alumnos participantes permitié comprobar la aparicion
de vocaciones ligadas al &mbito de la comunicacion organizacional: de
mostrar escepticismo ante las posibilidades laborales que esta disciplina
podria ofrecer se paso6 a un entusiasmo generalizado evidenciado en el deseo
de muchos por continuar formandose en ella y orientar su futuro hacia su
ejercicio profesional.

La principal limitacion del trabajo se encuentra en no haber podido contar
con un grupo de control en el mismo curso académico en el que se ejecuto el
Proyecto que permitiera una contraposicion de resultados, lo que impide
establecer un vinculo causal entre la instruccion basada en proyectos
colaborativos y los resultados de las pruebas de evaluacion de los estudiantes.
Esta limitacion, forzada por la propia concepcion de la asignatura, se
contrarresta con la aplicacion de varias técnicas que indican en la percepcion
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de los distintos colectivos implicados: alumnos, docente y entidad para la que
se elabora el proyecto. La revision bibliografica desarrollada por Kokotsaki,
Menzies y Wiggins (2016) viene a confirmar que esta, la dificultad para
implementar investigaciones experimentales plenas, constituye la barrera
mas frecuente en los trabajos que analizan los efectos del aprendizaje basado
en proyectos.

Asimismo, ponemos de relieve la importancia del respaldo institucional
al docente cuando este introduce en el aula metodologias activas. El trabajo
de Lam, Cheng y Choy (2010) concluye que cuando el profesorado siente el
apoyo de sus centros de trabajo, en términos de autonomia y de interés por
fomentar la adquisicion de competencias, este manifiesta una mayor
motivacién para implementar y dar continuidad a sus iniciativas de
aprendizaje basado en proyectos. Como recoge nuestro andlisis DAFO, el
apoyo Yy la financiacion anual por parte de nuestra Universidad a las
iniciativas de innovacion docente constituye una oportunidad que alienta
nuestro interés por mejorar y extender el proyecto descrito.

Notas

Anotese que su denominacion puede sufrir ligeras variaciones aunque, en esencia, su contenido
es analogo. Algunos ejemplos son: Comunicacion en las Organizaciones, Direccién de
Comunicacién Corporativa, Gestion de la Comunicacion Corporativa e Institucional, Direccion
Estratégica de las Relaciones Publicas, etc. Tan solo cambia la profundizacion en determinados
aspectos 0 conceptos en detrimento de otros.
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