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Resumen

La generacion del saber administrativo publico
requiere la calificacion de recursos y factores de
la gestion investigativa, que integran distintos
instrumentos al derrotero institucional sin per-
der de vista las capacidades enddgenas. Este
documento pretende mostrar la incidencia de
los factores organizacionales en el desarrollo de
la gestion de la investigacion en la Escuela Supe-
rior de Administracion Publica, territorial Cauca,
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en el periodo de 1999 - 2013. Para ello, se acoge
el enfoque histdrico hermenéutico, rastreando
los alcances de la formacién investigativa desa-
rrollada por los estudiantes y la percepcion de
los docentes araiz de las normativas emanadas
del nivel central. A esto se suma el analisis do-
cumental, para captar las singularidades orga-
nizacionales de la territorial Cauca. Al final, se
califica la eficiencia del andamiaje institucional,
donde se encuentra baja capacidad de la ges-
tién de la investigacion generada por la inercia
del desarrollo administrativo politico, que opaca
la productividad académica.

Palabras clave: organizacion, gestion del cono-
cimiento, factores o recursos organizacionales,
capital intelectual, gestion de la investigacion.

I

Abstract

The generation of public administrative knowle-
dge requires the qualification of resources and
factors of investigative management that in-
tegrate different instruments to the institutio-
nal course without losing sight of endogenous
capacities. This document aims to show the
incidence of organizational factors in the deve-
lopment of research management in the Higher
School of Public Administration, Cauca territory,

1 Este documento resume los hallazgos del trabajo de investigacion para optar al titulo de la Maestria Gestion de las Organizaciones de la Universidad Cooperativa de Colombia

en la ciudad de Popayan - Cauca.
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in the period from 1999 to 2013. For this, the her-
meneutic historical approach is adopted, tracing
the scope of the investigative training developed
by the students and the perception of the tea-
chers as a result of the regulations emanating
from the central level. To this, the documentary
analysis is added to capture the organizational
singularities of the Cauca territory. In the end,
the efficiency of the institutional scaffolding
is qualified where there is low capacity for re-
search management generated by the inertia of
political administrative development that overs-
hadows the elevation of academic productivity.

Key words: organization, knowledge manage-
ment, organizational factors or resources, inte-
llectual capital, research management.

N\

INTRODUCCION

En el pais, de manera formal, el Estado colom-
biano desde 1968 depositd en la Escula Supe-
rior de Administracién Publica (ESAP) las tareas
de investigacién y todo el proceso formativo del
conocimiento publico administrativo. Con la ex-
pedicion del Decreto 523 del aio 2000, se quiso
modernizar la estructura organizacional y des-
plegar los esfuerzos descentralizando los pro-
cesos misionales y avanzar hacia la generacion
de investigacion, en una perspectiva territorial
contextualizada y pertinente con los desafios
para el desarrollo de las regiones. Para ello, se
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prescribieron una serie de factores y recursos
para generar un cambio sustantivo en los resul-
tados historicos en el tema.

No obstante, la complejidad de la administracion
del conocimiento y las singularidades de los es-
pacios sociopoliticos del nivel nacional como las
que rodean el desenvolvimiento de la ESAP , terri-
torial Cauca, pueden haber alterado los resulta-
dos frente al modelo general de aprehension de
conocimiento publico administrativo planteado
en los lineamientos de la politica. Asi las cosas,
la pregunta es ;qué factores organizacionales
han incidido en el desarrollo de la gestion de la
investigacion en la ESAP, territorial Cauca, en el
periodo comprendido entre 1999y 2013?

Para abordar la cuestién, este trabajo pretende
mostrar los resultados de la investigaciéon den-
tro de los componentes estamentarios de la
Escuela, partiendo de la discusién conceptual
de la gestidn de esta, frente a los lineamientos
de la politica?. Se abordan los parametros del
rastreo metodoldgico, los cuales parten de un
enfoque cualitativo hermenéutico que da lugar
a la descripcion documental y a los hallazgos
desde las experiencias y percepciones de los
estudiantes y docentes. En el estudio confluyen
siete (7) categorias emergentes que dan cuenta
de laimportancia de establecer los factores que
han fortalecido o debilitado la gestidon, genera-
cion y fortalecimiento de la investigacion, para
luego recoger los hallazgos y arrojar finalmente
las conclusiones.

2 Este documento resume los hallazgos del trabajo de investigacién para optar al titulo de la Maestria Gestién de las Organizaciones de la Universidad Cooperativa de Colombia

en la ciudad de Popayéan — Cauca.
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MARCO TEOGRICO

La gestion del saber administrativo
publico VS la gestion del conocimiento

La Ley 19 del 18 de noviembre de 1958 consa-
gré, como premisa fundadora, la investigacion
en la ESAP, como uno de los procesos dinamiza-
dores de la formacion en el quehacer adminis-
trativo (Reforma Administrativa). Es asi como,
reza en su articulo 17 lo siguiente:

Créese la Escuela Superior de Administra-
cion Publica. El gobierno reglamentara sus
programas, su organizacion y funcionamien-
to, y dictara las medidas tendientes a que se
establezcan cursos o secciones de adminis-
tracion publica en las universidades seccio-
nales y en los institutos oficiales de segunda
ensefianza, asi como para fomentar la crea-
cién de cursos o escuelas privadas de la mis-
ma indole. (Reforma Administrativa) (p. 6).

En desarrollo de ésta, se expidio el Decre-
to 350 del 12 de febrero de 1960, que esta-
bleceria en el articulo segundo:

La Escuela Superior de Administracion Pu-
blica tendra como objetivo la ensefianza, la
investigacion y la difusion de las ciencias y
las técnicas concernientes a la Administra-
cion Publica, y en particular la preparacion y
capacitacién del personal que requieran los
servicios del Estado (p. 1).
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De igual forma determina que tendra como
objetivo “articular las labores de docencia,
formacion, capacitacion y proyeccion insti-
tucional con el propdsito de generar conoci-
miento que conlleve desarrollo y transforma-
cién del entorno social” (Escuela Superior de
Administracién Publica, p. 3).

Empero, los cambios en los patrones de la ges-
tién publica, la introduccion de estructuras ge-
renciales que aspiran a ser descentralizadas, el
desdén de las élites politicas por este tipo de for-
macion y la propia crisis del ejercicio del adminis-
trador publico, ameritan revisar lo que planteo la
ESAP frente a lo que el mundo académico conci-
be del tema, en medio de lo que se ha entendido
por sociedad de la informacion y el conocimiento
(Drucker 1999; Crovi, 2002). Para nosotros, hablar
de la sociedad del conocimiento, no tiene sentido
si no se ubica en el papel que desempefian las
instituciones universitarias en lo que respecta a
la generaciéon de un conocimiento contextuali-
zado con la evolucién de la problematica social,
tanto local como nacional.

Asi las instituciones educacionales, concebi-
das como reglas de juego o como aparejos de
recursos, deben organizar los procesos de en-
seflanza y aprendizaje inter y extra aula, para la
optimizacion de los métodos conducentes a la
generacion de conocimiento (Portes, 2007). Por
lo tanto, la simple conexion de la intervencién
sobre lo intra y lo extracurricular, llama a la ne-
cesidad de gestionar el conocimiento ;Pero qué
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tipo de singularidades podria comportar esta
clase de gestion dentro de una virtual o difusa
tangibilidad del saber publico?

Para empezar, se tendria que decir que la forma-
cion del saber publico administrativo no podria
desligarse de la gestién del conocimiento. Toda
organizacion moderna esta avocada a desarro-
llar y articular la formacion en la ensefianza que
facilita la generacion y mejora de la misma, me-
diante la comprensién del conocimiento cientifi-
co en sus practicas de gestidn. Para Edgar & Al-
bright (2022), el asunto se da por el proceso por
el que las empresas crean, almacenan y utilizan
su conocimiento. Segun Brudny (2004):

este proceso incluye tres etapas: el aprendi-
zaje organizacional, que es la adquisicién de
informacién; la produccién de conocimien-
to, que es la transformacion e integracion de
la informacion en conocimiento utilizable, y
la distribuciéon del conocimiento, que es el
proceso de diseminacion del conocimiento
a través de la organizacion (citado por Men-
doza, 2008, p. 69).

¢Qué determinara entonces el logro de los pro-
positos, incluso en una institucion educativa
dedicada a la formacion de la burocracia, poli-
ticos y grupos de interés? Pues tal parece que
son los factores y recursos organizacionales
los que se establecen como punto de especial
interés para la organizacion, como forma de
sostener su estructura y sus actividades orga-
nizativas. Es asi como las directrices, la plani-
ficacion, el disefo, el control de la gestion, la
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disminucién del riesgo, la gestion del talento
humano y el analisis del entorno, entre otros
aspectos, se instauran como la forma de lograr
la eficacia y la eficiencia en el cumplimiento
de la misién y las funciones organizacionales.
Sin embargo, es preciso adentrarse en detalles
conceptuales de esa matriz organizacional, en-
fatizando en su relacién y direccionalidades.
Desde esta perspectiva, se alude en primera
medida al significado de organizacién, consi-
derando el papel de la estructura organizativa
y del talento humano que antecede a los facto-
res y recursos organizacionales, para dar pie al
despliegue del capital intelectual, tal como se
refleja a continuacion:

LA ORGANIZACION

El concepto de organizacion ha sido un ele-
mento que ha rodeado la indagaciéon académi-
ca en el campo de la administracion publica,
pero no por eso, existen precisiones finales
al respecto, por lo cual es necesario retomar
dicho concepto y discutir a fin de encontrar el
sustrato que permita arrojar luces a este tra-
bajo y hoy se cuenta con multiples alternativas
para su descripcion, casi todas concentradas
en caracteristicas similares.

A partir de ello, algunos autores aportan a su de-
finicion destacando los siguientes conceptos:

Chiavenato (2001), asevera que “las organiza-
ciones son unidades sociales (o agrupaciones
humanas) construidas de forma intencional y
reconstruidas para alcanzar objetivos especifi-
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cos” (p. 9). Estos objetivos entonces se propo-
nen y construyen con el ejercicio de la planea-
cion. En este sentido, las organizaciones se
reconstruyen, es decir se reestructuran y se re-
plantean a medida que los objetivos se alcanzan
o se descubren medios mejores para alcanzar-
los a menor costo y esfuerzo. “Con otras pala-
bras, la organizacién no es una unidad inmodi-
ficable, sino un organismo social vivo sujeto a
cambios” (Fossi, 2013, p. 50; Arizaga et al. 2017,
p. 47; Wallace et al., 2011; Correa et al., 2018).

El planteamiento que hace Chiavenato acerca
de las organizaciones es pertinente para al-
canzar los objetivos de cada uno de los proce-
s0s, pero esto solo se alcanza cuando hay una
planificacion bien estructurada y un grupo de
personas dispuestas a cumplir con las metas,
haciendo el registro de errores que se puedan
presentar y realizar los correctivos necesarios
para que cada vez ser mejores en las técnicas
desempenadas. En este sentido Marin (2011)
plantea que:

Las organizaciones son grupos o asociacio-
nes de personas relacionadas con las funcio-
nes bdsicas de la sociedad, (comunicacion,
fijacion de fines, produccion y reparto de bie-
nes y servicios, etc.). Aunque pueden alcan-
zar un gran tamano, las hay también de muy
pocos miembros. Los fines propuestos en la
organizacion estan determinados con relati-
va precision: asi definen el tipo de relacion
posible en su interior (p. 281).
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En este sentido, el autor hace alusién a que
las organizaciones tienen caracteristicas di-
ferentes (clase, tamafio de la empresa, la mi-
sién, vision, las politicas), que van orientadas
a cumplir unos fines planeados.

De este modo, la organizacion implica la coope-
racion de quienes hacen parte de ella, por lo que
es relevante que las instituciones de educacién
superior (en este caso la ESAP), incorpore es-
trategias que conlleven compromiso y desarro-
llo integral de sus actividades, para el servicio
a la sociedad, comprendiendo que la misma
se instituye como un organismo vivo que esta
innovando constantemente y que puede crear
nuevos modelos organizacionales que motiven
a los estudiantes a transformar, crear y sobre
todo a investigar. A este tenor, es fundamental
una relacion estrecha y simbidtica entre el sa-
ber administrativo, la gestion del conocimiento
y la organizacion como centro de la gestion en
general y de la gestidon de la investigacion en
particular, desplegandose en factores como se

desarrollan a continuacion:
Protagonismo del factor

Se atribuye a aquellos elementos que condicio-
nan una situacion, que genera cambios o trans-
formaciones. Dentro de este marco, se enuncia
la definicion que da apertura a la comprension
de este, desde el contexto organizacional.

Kume (1992), sefiala que un factor que incide

en un resultado se entiende como una fuerza o
condiciéon que coopera con otras fuerzas para
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producir un resultado determinado. Asi las co-
sas, esto puede afectar positiva o negativamen-
te una actividad, proceso u organizacién, lo que
hace posible tomar esos resultados para poten-
ciarlos, mejorarlos y fortalecerlos. Cabe mencio-
nar, que desde el proceso toma protagonismo la
relacién causa-efecto, donde Garcia (1997) des-
taca que un factor se define como cada uno de
los elementos o circunstancias que contribuyen
a producir un resultado.

Por lo anterior, los autores denotan que un factor
se percibe como una variable de la organizacion
que, en primer lugar, afecta su resultado; y, en
segundo lugar, al entorno y la estructura orga-
nizacional donde se establecen estos factores.
Mas aun, en la forma como inciden en el desa-
rrollo de las actividades y las estrategias que se
deben llevar a cabo para alcanzar los objetivos
propuestos. De esta manera, las condiciones ge-
neradas por la organizacién frente a cada proce-
so organizacional inciden significativamente en
el logro de los objetivos, donde se hace necesa-

Estructura de factores organizacionales

Vol. 51 | Ndm. 1 | Enero - junio 2021

rio establecer estrategias para lograr que dichos
factores repercutan positivamente dentro de la
misma. No obstante, es preciso discriminarlos.

Los factores organizacionales
y su clasificacion

Cabe reconocer que las organizaciones, como
entes sociales, son diferentes y diversificadas
entre si. Cada una tiene sus propias caracteris-
ticas, ideologias, capacidades humanas, recur-
sos especificos, politicas institucionales, entre
otros aspectos. Sin importar su tamafio o razén
social, se establecen factores organizacionales
qgue predominan e incurren en su funcionamien-
to y por tanto afectan sus resultados.

En la Tabla 1 se presentan los elementos de
una estructura organizada con sus recursos, de
acuerdo con los componentes del capital intelec-
tual como son: el capital humano, capital estruc-
tural y capital relacional (Roldan, 2012, p. 128).

Dimensidn de la gestion

. A Recursos Variables Indicadores
de la investigacién
Fisicos Produccién cientifica No. d? articulos publicados
or afio.
Tangibles P
. . . No. de incentivos que reciben
Financieros Capital

los estudiantes
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Dimensidn de la gestion

. L2 Recursos Variables Indicadores
de la investigacion
Tecnoldgicos Soporte tecnolégico No. de bases de informacion
en investigacion
L . . . No. de personas que rotan de
Estructura organizativa Intangibles Administrativa i .
puesto de trabajo en el afio.
No. de docentes que integran
Humanos Experiencia proyectos de investigacion.
Instalaciones Materiales Edificios No. de aglas frente al nimero
de estudiantes
No. de administrativos que
Sistemas de produccién Administrativos hacen parte del proceso de la
Técnicos gestion de la investigacion.
Marcas y derechos Produccion cientifica No. de productos indexados
indexada
. ., Generacién del No. de proyectos realizados
Sistemas de produccién o =
conocimiento al afio
No. de estudiantes que
Humanos hacen parte de los grupos de

Marcas y derechos

Experiencia en
investigacion cientifica

investigacion.

No. de docentes que hacen
parte de los grupos de inves-
tigacion.

Planeacion

Direccién

Control

Administrativo

Planeacion de la Sede

No aplica.
Central
Direccion de la Sede No aplica.
Central
Control de la Sede Central No aplica.

Fuente: elaboracion propia con base en los aportes de Edgar & Albright (2022).
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Efectivamente la Tabla 1, relaciona los factores o
recursos organizacionales que existen en la ESAPR,
y que son los medios para alcanzar cada uno de
los objetivos propuestos en los planes de accién
de cada afo en la gestién de la investigacion.

De esta manera, se puede abordar al capital in-
telectual que detenta la ESAP, territorial Cauca,
y los factores organizacionales que hacen par-
te de ella, tanto tangibles e intangibles, y que
pueden ser resumidos en el capital humano,
estructural y relacional.

CAPITAL INTELECTUAL

Las definiciones que existen referente al Capi-
tal Intelectual muestran un grado de heteroge-
neidad. En ellas, se hace la confirmacién de un
estado “del concepto y la necesidad de seguir
investigando a la vez que cooperando o traba-
jando en red, entre académicos y profesionales,
con el fin de crear una comunidad cientifica o un
programa de investigacién de aceptacion con-
ceptual generalizada entre aquéllos” (Bueno et
al., 2008, p. 52).

Del mismo modo, se encuentran definiciones
de otros autores, como la de Kristandl & Bontis
(2007), quienes manifiestan que existen teorias
que se relacionan con las aportaciones anterio-
res, como es la teoria de los recursos y capaci-
dades. Esta teoria hace mencidén a la relacion
existente entre las estrategias y los recursos
para que se conviertan en una fuente de ventaja
competitiva para la organizacion.
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Lo anterior, en relacion con el capital intelec-
tual, es la forma como se entremezclan los sa-
beres, con el fin de fortalecer la organizacion;
y de saber transmitir y generar nuevos conoci-
mientos para mejorar cada uno de los proce-
sos y ser cada vez mas competitivos frente a
otras empresas.

GESTION DE LA INVESTIGACION

La investigacion es uno de los primeros es-
pacios importantes para propiciar en la edu-
cacion superior una adaptacion a los retos
contemporaneos, caracterizados por la globali-
zacion y la competitividad (Ekbia & Hara, 2008;
Goémez-Marin et al.,, 2022). Es entonces, una
necesidad de las universidades estructurar mo-
delos educativos acordes con las necesidades
del contexto, que se enmarca en la gestién de
la investigacion como aspecto relevante para
asumir dar solucién a dichas necesidades. Al
respecto, tengamos en cuenta las considera-
ciones de algunos autores que sobre el tema
enuncian los siguientes aspectos.

Desde la ESAP en la Resolucién N. 2456, se subra-
ya un concepto de gestion de la investigacion que
sefiala “la ESAP concibe la investigacion como la
fuente primordial generadora de saber y conoci-
miento cientifico, que fundamenta toda actividad
académica y sirve de sustento a la docencia, la
asesoria, la capacitacion y la proyeccion de la ins-
titucion” (p. 1), relacionado con lo mencionado por
Ferrer & Clemenza (2006), que evidencia también
su inclinacién hacia la proyeccién social.
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De acuerdo con Ferrer & Clemenza (2006), la
gestion de la investigacién universitaria es uno
de los primeros espacios que tiene que vivir
una nueva generacion, una labor que constan-
temente esta promoviendo el desarrollo del en-
torno cientifico y social. Su funcién no se basa
sélo en crear, transmitir y difundir conocimien-
tos, sino también, buscar su integracion con el
desarrollo general de la comunidad. Esto signi-
fica, que la interaccion entre colegios y univer-
sidades también debe articularse con el Esta-
do como facilitador (p. 17).

Desde el punto de vista de los autores, la reci-
procidad de acciones investigativas se debe dar
dentro y fuera de la academia para fortalecer la
generacion de conocimiento. Ademas, se debe
involucrar al Estado en la generacién de recursos
que ayuden al desarrollo y transformacion social.

En efecto, desde la perspectiva de sistema, los
mecanismos de gestion de la investigacion son
considerados de caracter académico, norma-
tivo y organizacional, integrando y plasmando
las actividades de las diversas unidades encar-
gadas de desarrollar la funcién misional de la
ESAP; las normas y procedimientos administra-
tivos deben garantizar que los resultados de la
investigacion se produzcan como parte de la
fusion del instituto y sus instituciones. En este
sentido, la investigacion no puede entenderse
sin vincularla a procesos tanto de formacién,
como de docencia y planificacion institucional.

Vol. 51 | Ndm. 1 | Enero - junio 2021

En contraste con lo manifestado anteriormente,
es muy poca la interaccién que hacen las univer-
sidades para fortalecer la produccion cientifica,
debido a que cada institucién tiene sus propios
recursos para desarrollar investigacion y en
ocasiones muy limitados para la ejecucion de
los proyectos, sumado a la falta de interés de al-
gunos docentes y estudiantes para realizar esta
actividad tan importante para la generacién de
nuevos conocimientos.

Veamos por lo pronto, cdmo algunos de estos
elementos se desprenden de la metodologia
que se tuvo en cuenta en esta investigacion.

METODOLOGIA

Para Heidegger (1974), el enfoque histérico her-
menéutico, corresponde a un modo natural de
interpretar la realidad de las cosas; busca “el
conocimiento cientifico como producto de la in-
teraccion del sujeto cognoscente con el objeto
de conocimiento a través de la accién transfor-
madora” (Martinez, 2006)°. Desde este punto de
vista, el rastreo de los procesos desarrollados
histéricamente por la Escuela con respecto a la
formacion investigativa se basé en la construc-
cion de sentido a partir de la percepcion de los
estudiantes y docentes frente al discurso oficial
de fortalecer la investigacion (Tucker, 2020).
Por ello, su énfasis en el estudio de los significa-
dos tanto de las acciones humanas y de la vida
social a través de la combinacién de técnicas,

3 El conocimiento cientifico es objetivo y subjetivo a la vez. El conocimiento es objetivo en tanto que es posible explicar la realidad y transformarla. Pero es subjetivo y relativo
con relacién al momento histérico en que se produce el conocimiento y la imposibilidad de llegar a verdades absolutas.
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relacionadas al concepto o lenguaje cuantitati-
vo o cualitativo (Pereira, 2011).

Para este caso, la investigacion le da un valor
importante al conocimiento representado en
la complementariedad de la informacién docu-
mental y la comprensién de percepciones que
rodean el proceso de la gestion de la investiga-
cién en la ESAP, como componentes indispen-
sables para efectuar una indagacién mas dina-
mica, a fin de obtener un mayor entendimiento
de la realidad presente.

Por otra parte, con el fin de lograr una reflexion
sobre la percepcion y saberes de los estudian-
tes y docentes respecto a los factores orga-
nizacionales que inciden en la gestion de la
investigacion en la ESAP, se recurrid a la in-
vestigacién accion-reflexién fundamentada en
el paradigma, critico reflexivo (Lafrancesco,
2003). Esto con el fin de generar un pensamien-
to critico sobre las acciones que posibilitan la
formacién investigativa en la Escuela.

Asi mismo, se empleé la técnica de informacion,
a través de la revision documental, por medio de
archivos, registros, resoluciones, documentos
existentes en la biblioteca, lo que permitié ana-
lizar el avance y retroceso en el desarrollo de la
gestion de la investigacién. Igualmente, se rea-
lizé un grupo focal con quince (15) estudiantes
del programa de Administracion Publica territo-
rial, pertenecientes a equipos de investigacién
(semilleros, grupos formativa y jévenes talento),
del periodo comprendido entre 1999y 2013, con
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un libreto guia de 14 preguntas, basadas en las
categorias denominadas factores organizacio-
nales y gestion de la investigacién. Por ultimo,
se efectud una entrevista a diez (10) de los do-
centes de hora catedra involucrados en los pro-
cesos investigativos durante el periodo mencio-
nado anteriormente, a partir de un instrumento
que constoé de 10 preguntas, conforme a las ca-
tegorias establecidas.

En este sentido, se desarrollé el andlisis de la
informacion, a través de la triangulacion tedrica
por medio de tres técnicas:

a. Descripcion documental. Se aborda desde la
documentacién recolectada en los registros
y archivos existentes en la institucion; utili-
zando plantillas de Excel para su sistemati-
zacion.

b. Grupo focal y entrevistas. Se utilizo la cate-
gorizacion de la informacién recolectada, a
partir de la definicién de la mayor frecuencia
relativa y absoluta, con base en los criterios
0 comentarios mas mencionados por los es-
tudiantes y docentes.

c. Comparacién tedrica y conceptual, frente a
los resultados obtenidos que dan lugar a los
hallazgos de la investigacion.

RESULTADOS

Descripcion de la gestion de la investigacion en
la ESAP.
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La proyeccion y difusién de la actividad investigativa se mide a partir de las dindamicas productivas ins-

titucionales y de las relaciones con la comunidad académica y cientifica. Como se sabe, estas vienen

trazadas desde la creacién, mision y vision que tiene la Escuela.

Asi entonces, las actividades desarrolladas desde 1999 hasta 2013 alrededor de la investigaciéon como

el eje integrador devel6 cosas como las siguientes:

Descripcion de la investigacion desde 1999 hasta 2013.

- Semilleros de| Investigacion : rcl>yte Ct,o Proyecto Revi Publicad L. Total
Ao Investigacion| Formativa Tir:;t::izsl Consolidado |  ReVistas ublicados | Colciencias ota
2000 1 0 0 0 0 0 0 1
2001 3 0 0 0 0 0 0 3
2003 1 0 0 0 0 0 0 1
2004 1 0 0 0 0 0 0 1
2009 3 1 0 0 1 0 0 4
2010 6 1 0 0 1 0 0 9
2011 11 2 0 0 0 0 0 13
2012 3 1 0 0 1 0 0 5
2013 6 3 1 0 0 0 0 10
Total 34 8 1 0 3 0 0 46

Fuente: elaboracion propia (2020).

Por lo anterior, se puede observar que la acti-
vidad investigativa en territorial Cauca, medida
por el nimero de proyectos de investigaciones
realizados, muestra una tendencia al crecimien-
to. En lo que se pudo indagar de la territorial
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Cauca, se cuenta con un listado de 46 investiga-
ciones, desde 1999 hasta 2013, concentradas
en gran medida en los afios 2010 a 2013.

En el grafico 1y enlatabla 2, se puede observar el
numero de trabajos realizados, donde se encuen-
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tra mucha informacién plasmada en una canti-
dad de documentos que estan a la espera de ser
divulgados, pero que las debilidades en materia
de gestion no permiten consolidar en términos
de los efectos multiplicativos que acompafian la
era de lainformacién y del conocimiento, los cua-
les se encuentran en la biblioteca de la territorial
Cauca. De esta manera, sin que se lo haya pro-
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puesto tacitamente, la Escuela en sus procesos
de formulacién termina creando una suerte de
“monopolio de la informacion” que se recalcifica
en las territoriales, alimenta la dependencia del
centro y trasluce ineficiencia e ineficacia de cara
a los modelos de modernizacién de la Adminis-
tracion Publica que la Institucion pregona en sus
curriculos.

Numero de proyectos realizados en la ESAP desde 1999 hasta 2013.

50

45

@ DISTRIBUCION RELATIVA
DE ACCIONES O ACTOS DE

40

INVESTIGACION

35

semilleros de investigacion

30

25

DISTRIBUCION RELATIVA
DE ACCIONES O ACTOS DE

20

INVESTIGACION

15

Investigacion formativa

10

DISTRIBUCION RELATIVA

DE ACCIONES O ACTOS DE
INVESTIGACION

Proyecto de interés
territorial

1999
2000
2001
2002
2003
2005
2006
2007

Fuente: elaboracion propia (2020).

Asi mismo, como se ilustra en el grafico ante-
rior, en los afios 2011 y 2013 se intensificé la
formulacion de proyectos e implementacién
de estos, pero sin efectos contundentes. Asi,
por ejemplo, si nos detenemos a comparar los
anos 2011 y 2013, aquellos concernientes a
proyectos de interés territorial, casi se multi-
plican por cuatro. Sin embargo, no se registra
algun impacto a nivel de publicaciones, citacio-
nes, capacitacion, ni otro efecto externo social,
teniendo como unico destino “la biblioteca”.

2008

2009

%—
2012
2013 F
|
TOTAL [t

2010
2011

Ademas, no sobra anotar que la asimetria y poca
fiabilidad de la informacién institucional restringe
las posibilidades de autoevaluacién para el cambio.
Esto fue una constante en el desarrollo de esta in-
vestigacion, lo cual ratifica los aspectos enunciados
arriba y evidencia la ausencia de un sistema unifica-
do de informacién académica y de facil acceso.

La tabla 3 evidencia los nombres de los proyec-

tos que se realizaron en los afos desde 1999
hasta 2013.

ISSN 0120-3754 | E-ISSN 2500-5227



Administracion & Desarrollo

Nombre de los proyectos realizados desde 1999 hasta 2013.

Vol. 51 | Nam. 1 | Enero - junio 2021

I Nombre de proyectos de Nombre de proyectos de

Ao Semilleros de Investigacion Investigacién Formativa

Nombre de proyectos de
Proyecto de Interés Territorial

1999 No se realizaron. No se realizaron.

No se realizaron.

2000 Creacién del Observatorio Geopolitico No se realizaron.
del Cauca.

De la Asociacion de Municipios a la
Conformacion y Organizacion de una
Regién Administrativa de Planificacion
(RAP), perspectivas para el Cauca y
Narifio. (Centro de Informacion y do-
cumentacién (CINFOR).

No se realizaron.

2000 Creacién del Observatorio Geopolitico No se realizaron.
del Cauca.

De la Asociaciéon de Municipios a la
Conformacién y Organizacién de una
Region Administrativa de Planificacion
(RAP), perspectivas para el Cauca y
Narifio. (Centro de Informacion y do-
cumentacién (CINFOR).

No se realizaron.

2001 Incidencia de los cultivos ilicitos en el No se realizaron.
Conflicto Sociopolitico Departamental
Regidn Patia. (Centro de Informacion y
documentacion (CINFOR).

De la Asociaciéon de Municipios a la
Conformacién y Organizacién de una
Regién Administrativa de Planificacién
(RAP), perspectivas para el Cauca y
Narifio (CINFOR).

Evolucion de los Movimientos Sociales
y Politicos en la Zona Sur del Departa-
mento del Cauca durante el Gltimo de-
cenio del Siglo XX. (Centro de Informa-
cién y documentacién (CINFOR).

No se realizaron.

2002 No se realizaron. No se realizaron.

No se realizaron.

2003 Los movimientos Sociales y las poli- No se realizaron.
ticas agrarias en el Departamento del
Cauca 1980 - 2000. (Grupo de inves-
tigacién Ciudad: BOGOTA D.C.).

No se realizaron.
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Nombre de proyectos de
Semilleros de Investigacion

Nombre de proyectos de
Investigacion Formativa

Nombre de proyectos de
Proyecto de Interés Territorial

Estudio de la viabilidad juridica, admi-
nistrativa y académica de la aplicacion
de la normatividad de Ciencia y tecno-
logia (Boletin informativo de la Facul-
tad de investigaciones, No 3 de agosto
de 2004).

No se realizaron.

No se realizaron.

2005

No se realizaron.

No se realizaron.

No se realizaron.

2006

No se realizaron.

No se realizaron.

No se realizaron.

2007

No se realizaron.

No se realizaron.

No se realizaron.

2008

No se realizaron.

No se realizaron.

No se realizaron.

2009

Anadlisis de las politicas publicas en
salud y educacién para el municipio de
Popayan. Evaluando una década. (Re-
solucion No 252 de 18 de septiembre
de 2009).

Evaluacioén plan de desarrollo munici-
pio de Rosas, vigencia (2004 - 2007).
(Resolucién No 252 de 18 de septiem-
bre de 2009).

Diagnéstico de competencias de las
dependencias de la dimension social
de la Alcaldia municipal de Popayan,
en el contexto de las politicas de de-
sarrollo administrativo de la Ley 489
de 1998. (Resolucién No 252 de 18 de
septiembre de 2009).

Practicas administrativas y en-
foques administrativos publicos
en la colonia de 1537 A 1800
(Resolucién DT No 253 del 21
de septiembre de 2009).

No se realizaron.

2010

Restaurantes escolares en concesion,
un impacto social en el municipio de
Puracé. (Resolucién SC No 70 del 24
de febrero de 2010).

El papel del concejal en el municipio
de Piendamé. (Resolucién SC No 70
del 24 de febrero de 2010).

Las Politicas Publicas de Dere-
chos Humanos y su impacto en
las mujeres del Departamento
del Cauca. (Resolucion SC No
69 del 24 de febrero de 2010).

Influencia de grupos armados al mar-
gen de la ley en la Administracion Pu-
blica en el municipio de el Tambo, Cau-
ca, periodo 2006 - 2010. (Resolucién
SC No 70 del 24 de febrero de 2010).

Evaluacién Sociopolitica de las
Politicas Publicas dirigidas a
poblacién Afrocolombiana en el
Departamento del Cauca, 2003
- 2009. (Resolucién SC No 69
del 24 de febrero de 2010).

No se realizaron.
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Nombre de proyectos de
Semilleros de Investigacion

Nombre de proyectos de
Investigacion Formativa

Nombre de proyectos de
Proyecto de Interés Territorial

Construccion de politicas publicas
desde la participacion ciudadana, con
sentido socio-econémico y ambiental
para la plaza de mercado Barrio Boli-
var, de la ciudad de Popayan, en el De-
partamento del Cauca. (Resolucién DT
No 043 de marzo 9 de 2011)

Analisis de las implicaciones negati-
vas de la descentralizacion adminis-
trativa y el ordenamiento territorial
en el municipio de Santa Rosa Cauca.
Estudio de caso vereda: San Juan Vi-
llalobos. (Resolucién DT No 10- 99 de
mayo 18 de 2011).

Evaluacidn al proceso de formulacién
del Plan de Desarrollo del municipio de
Popayan Cauca 2008 - 2011, median-
te utilizacion metodologica empleada
por el DNP y FONADE. (Resolucion DT
No 10- 99 de mayo 18 de 2011).

Impacto social de la concentracién de
desplazados en la ciudad de Popayan.
(resolucién DT No 10- 99 de mayo 18
de 2011)

Planeacion del Desarrollo Local
en los Consejos Comunitarios
Afropatianos. (Resoluciéon DT
No 44 del 09 de marzo de 2011).

Andlisis socioeconémico ambiental
del municipio del Tambo Cauca afio
2011. (Resolucion DT No 043 de mar-
z09de 2011)

Evaluacidn al proceso de formulacién
del plan de desarrollo del municipio
de Santa Rosa - Cauca 2008 - 2011,
mediante utilizacion metodoldgica
empleada por el DNP y FONADE. (Re-
solucién DT No 10- 99 de mayo 18 de
2011).

Andlisis a la gestion municipal de
electrificacién en el municipio de El
Tambo — Cauca durante el afio 2010.
(Resolucién DT No 10- 99 de mayo 18
de 2011).

La cultura como fundamento para el
desarrollo local en el Valle del Patia.
Caracterizacién sociocultural de los
consejos comunitarios afrocolom-
bianos. (Resolucién DT No 10- 99 de
mayo 18 de 2011).

Evaluacidn Sociopolitica de las
Politicas Publicas dirigidas a
Poblacion Afrocolombiana en el
Departamento del Cauca, 2003
- 2009. (Resolucién DT No 44
del 09 de marzo de 2011).

No se realizaron.
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Nombre de proyectos de
Semilleros de Investigacion

Nombre de proyectos de
Investigacion Formativa

Nombre de proyectos de
Proyecto de Interés Territorial

Evaluaciéon de los antecedentes que
dieron origen a la implementacion de
la Politica Publica territorial “Mata jo-
ven” en el municipio de Timbio — Cau-
ca. (Resolucion DT No 10- 99 de mayo
18 de 2011).

Invasion del espacio publico en el Cen-
tro histérico de Popayan — Cauca. (Re-
solucion DT No 10- 99 de mayo 18 de
2011).

Anadlisis ambiental del resguardo de
Guambia afio 2010. (Resoluciéon DT No
10- 99 de mayo 18 de 2011).

Planeacién del Desarrollo Local
en los Consejos Comunitarios
Afropatianos. (Resolucion DT
No 44 del 09 de marzo de 2011).

No se realizaron.

2012

Hacia una revisién de la expansion
rural urbana en Popayan: analisis del
proceso de reconfiguracion del territo-
rio en las dos ultimas décadas.

Dibujando putas: un mal hasta ahora
invisible.

Justicia propia en resguardo indigena
de pitayo

Transferencias para comunida-
des indigenas

No se realizaron.

2013

Andlisis de la incidencia del esquema
PAI en el Programa de Atencion Inte-
gral de la Primera infancia incluido en
la Politica Publica de Salud del munici-
pio de Piamonte, Cauca, durante el afio
2012. (Resolucién de Reconocimiento
No 179 del 16 de agosto de 2013).

Proceso de resistencia civil indigena:
un camino de esperanza en el Cauca.
(Resoluciéon de Reconocimiento No
179 del 16 de agosto de 2013).

Procesos Juridico- administra-
tivos que condujeron a la pérdi-
da del Humedal Olimpica en el
municipio de Popayan durante
la vigencia del Plan de Ordena-
miento Territorial 2002-2011.

(Resolucién No 223 del 16 de
septiembre de 2013- aclaratoria
a la Resoluciéon 181 del 21 de
agosto).

Evaluacién, verificacién y revision de
la gestion e inversion 2008 — 2012 de
acuerdo con los planes de desarrollo
municipal y local hacia los sitios tu-
risticos del resguardo indigena de Rio
Blanco Sotara. (Resolucién de Reco-
nocimiento No 179 del 16 de agosto
de 2013).

Identificacion del proceso de descen-
tralizacion y autonomia en el munici-
pio de Corinto- Cauca. (Resolucién
de Reconocimiento No 179 del 16 de
agosto de 2013).

Sobre la transformacién urbana
en Popayan: un analisis de caso
durante el periodo 2010 - 2012

(Resolucion No 223 del 16 de
septiembre de 2013- aclaratoria
a la Resolucién 181 del 21 de
agosto).

Las Instituciones en busque-
da del bienestar de la socie-
dad. “Organizacion del Estado
a nivel territorial: Politicas Pu-
blicas de mitigacién del riesgo
en el municipio de la Sierra -
Cauca”

(Resolucion No 195 del 28 de
agosto de 2013- Proyecto de
Interés Territorial).

Resolucion No 178 del 16 de
agosto de 2013- Jovenes Talento

Resolucién No 202 del 4 de
septiembre de 2013- Jévenes
Talento

Resolucién No 331 del 20 de
noviembre de 2013- la cual
modifica la Resolucion No
178 del 16 de agosto de 2013.

Resolucién No 332 del 20 de
noviembre de 2013- la cual
modifica la Resolucién No 202
del 4 de septiembre de 2013.)
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Nombre de proyectos de
Investigacion Formativa

Nombre de proyectos de
Proyecto de Interés Territorial

Afo I Nombre de proyectos de
Semilleros de Investigacion
2013 Disminucién de la vulnerabilidad so-

cial causada por los cambios climati-
cos. (Resolucion de Reconocimiento
No 179 del 16 de agosto de 2013).

La transparencia como parte funda-
mental de la lucha contra la corrup-
cion, los entes territoriales de los
departamentos de Valle y Cauca (Pra-
dera Valle y Miranda Cauca). (Resolu-
cion de Reconocimiento No 179 del 16
de agosto de 2013).

Participacién Politica de la mu-
jer en el departamento del Cau-
ca, avances Yy retrocesos de las
politicas de equidad de género
en la participacion politica.

(Resolucién No 223 del 16 de
septiembre de 2013- aclaratoria
a la Resoluciéon 181 del 21 de
agosto).

Las Instituciones en busque-
da del bienestar de la socie-
dad. “Organizacion del Estado
a nivel territorial: Politicas Pu-
blicas de mitigacién del riesgo
en el municipio de la Sierra -
Cauca”

(Resolucion No 195 del 28 de
agosto de 2013- Proyecto de
Interés Territorial).

Resolucion No 178 del 16 de
agosto de 2013- Jovenes Talento

Resolucién No 202 del 4 de
septiembre de 2013- Jévenes
Talento

Resolucién No 331 del 20 de
noviembre de 2013- la cual
modifica la Resolucion No
178 del 16 de agosto de 2013.

Resolucién No 332 del 20 de
noviembre de 2013- la cual
modifica la Resolucién No 202
del 4 de septiembre de 2013.)

Fuente: elaboracion propia — informacién biblioteca (2020).

Ahora bien, dentro de las actividades de fomento y masificacion de las practicas de investigacion, la

densificacion también ha sido escasa, lo que significa que entre un 14y 15% de estas se concentran en

la participacién de los docentes en semilleros de investigacion por afio. Esto quiere decir que la mayoria

de la actividad se concentra en docentes, cosa solo superada hacia 2011 cuando la participacién de los

estudiantes bordea el 60% de los involucrados (ver tabla 4).
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Estudiantes y docentes vinculados en el proceso de investigaciones en los siguientes afos.

Docentes en Docentes en Docentes en Estudiantesen  Estudiantes en Estudiantes
Afio Semilleros de Investigacion Proyecto de Semilleros de Investigacion en Proyecto de

Investigacion Formativa Interés Territorial  Investigacion Formativa Interés Territorial

2000 1 0 0 0 0 0

2001 3 0 0 3 0 0

2003 1 0 0 3 0 0

2004 1 0 0 3 0 0

2009 3 1 0 9 3 0

2010 3 2 0 9 6 0

2011 11 2 0 28 6 0

2012 3 1 0 12 5 0

2013 6 3 1 24 4 4

Fuente: elaboracion propia basada en el andlisis documental realizado en los archivos de la ESAP- Cauca (2020).

Notese en contraste, el escaso protagonismo de estos agentes en los proyectos de interés territorial,
que son precisamente los que avivarian el proceso de descentralizacién de la formacion y los que nu-
tren de contexto el ejercicio futuro de intervencion sobre la region.

Ahora bien, si establecemos comparaciones interanuales, la actividad de los profesores se destaca en
los semilleros (gréfico 2). Empero, su comportamiento es tremendamente altisonante, cuestiéon que
evidencia la baja consistencia en el tiempo y la debilidad del proceso de planeacion e implementacion
administrativa.
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Tasa de crecimiento de actividades de investigacion.

%
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Fuente: célculos de los autores de acuerdo con base de datos ESAP (2015).

Una vez mas, el horizonte altamente oscilante se concentra entre 2010 y 2012, donde se alza un pico
extraordinario mayor al 200%, pero que cae de forma pronunciada hacia 2012 a niveles entre el 50 y el
80%. Lo interesante del tema, es que esta vez marcaron casi al unisono estudiantes y docentes al fragor
de los semilleros. Esto también tiene relacion con el presupuesto que asigna la Sede Central, donde las
territoriales no tienen mayor injerencia y sobre la base de estudios poco claros sobre el particular, lo que
deja un gran espacio sin productividad académica.

Inclusion de estudiantes y docentes en los grupos de investigacion desde 1999 hasta 2013.
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Fuente: elaboracion propia (2020).
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En la grafica anterior se puede evidenciar que
son pocos los estudiantes y docentes que es-
tan inmersos en los grupos de investigacion y
que de una u otra forma son los que cada dia se
fortalecen en la gestion del conocimiento y de
la informacién a través de las distintas proble-
maticas sociales.

Anteriormente, se plasmo una aseveracion acer-
ca del poco interés que tienen las universidades
en fortalecer la produccion cientifica y la falta de
motivacion tanto de docentes como de estudian-
tes para realizar esta actividad. Esto se eviden-
cia en el caso estudiado, en la poca produccion
cientifica que se ha realizado desde 1999 hasta
2013, de la que no se encontraron publicaciones
indexadas, ni grupos avalados por Colciencias y,
ademas, no se consolidaron grupos de investiga-
cién con alta produccién académica.

A pesar de que hay produccion académica en la
territorial Cauca, no se evidencié una dinamica
constante, pues en unos afos se realizaron mas
proyectos que en otros y esto refleja falta de li-
derazgo de la Facultad de investigaciones para
articular este proceso investigativo y la coordi-
nacion académica de la territorial Cauca, como
lo expone Padrén (2001):

Son las mismas universidades las que ins-
titucionalmente declaran su interés en la in-
vestigacién y la necesidad de reforzar esa
actividad. Pero, curiosamente, estas no co-
mienzan por definir sus intereses especifi-
cos. Mientras solo se declare la necesidad
de investigar, sin salir de ese marco de gene-
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ralidades, pareciera que la insistencia es en
“investigar por investigar”, con lo cual resulta
dudosa la sinceridad de las declaraciones, o,
al menos, la profundidad, con que se conciben
los alcances reales de los procesos de inves-
tigacion (pp. 5y 6) (Rodriguez, 2006, p. 68).

Resultados de categorias

Los resultados de la triangulacion, sefialaron el
uso de varias estrategias al estudiar un mismo
fenédmeno, por ejemplo, usar varios métodos
como lo son las entrevistas individuales diez
(10) docentes, grupos focales o talleres investi-
gativos a quince (15) estudiantes (Benavides &
Gdémez, 2005, p. 50). Conforme a ello, la comple-
mentariedad de la teoria fue indispensable para
determinar la categoria emergente.

En primera instancia, los hallazgos responden a
los resultados encontrados en los estudiantes:

« Factores organizacionales, inhibidores de
los procesos organizacionales de la ESAP

Rios & Perozo (2007), apoyados en Espinoza
(1999), destacan la existencia de factores organi-
zacionales que inciden en su desempefio. Estos
factores se clasifican en estructurales (relaciona-
dos a las condiciones y procesos del contexto);
institucionales (tienen relacion a las caracteristi-
cas y elementos intrinsecos dentro de la empre-
sa); individuales, (relacionados a las actitudes y
capacidades de las personas que conforman la
organizacion); potenciadores (relacionados con
los escenarios que fortalecen los procesos); di-
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namizadores (instituidos como acciones de me-
jora que contribuyen a la gestién); y factores inhi-
bidores, que impiden el proceso.

Por lo anterior, los estudiantes relacionan el
concepto de factor a elementos y a situaciones
que inciden en algo. Tal como lo evidencia el si-
guiente comentario:

“Para mi, factores son elementos que facili-
tan la realizacion de un trabajo” (Entrevista
P1,2015)%

A partir de ello, es que estos influyeron en su
proceso formativo, pero de una manera negativa
principalmente por el centralismo generado des-
de hace varios afios.

* Gestion de la investigacion,

un componente por fortalecer

Bohoérquez (2008) apoyado por Jordan (1996),
define la gestion como la direccion de las ac-
ciones que contribuyen a la puesta en marcha
y toma de decisiones en la organizacién orien-
tadas a alcanzar los objetivos propuestos. En
consecuencia, relacionaron el concepto con los
pasos realizados para alcanzar un objetivo pro-
puesto, asi como la manera de llevar a cabo algo
tal como se refleja en el siguiente testimonio:

“Creo que la gestion son los pasos que se
realizan para alcanzar un objetivo propues-
to.” (Entrevista P2, 2015).
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Mientras que, frente al concepto de investiga-
cion, lo vincularon a la capacidad para llegar al
trasfondo de un problema y buscar la explicacion
o la solucién a un fenémeno. Igualmente se en-
tendié como un proceso donde se procura tener
informacion. Al respecto afirmaron:

Bueno, cuando hablamos de investigacion es
porque tenemos una inquietud sobre algo y
que llegar hasta el trasfondo de ese proble-
ma que hay, entonces para eso vamos a utili-
zar unos métodos, unos procesos y ya cada
persona escoge para su investigacion (Entre-
vista P2, 2015).

Se deduce entonces que, los estudiantes entre-
vistados adquirieron saberes en relacion con
los conceptos de gestion e investigacion, lo cual
denota un apoyo formativo desde las aulas de
clase orientado al fortalecimiento conceptual de
los mismos. No obstante, se evidencié una des-
articulacién en los procesos desarrollados por la
ESAP, frente a la gestion de la investigacion orien-
tada a incentivar la ciencia, la creacion, la trans-
mision y difusion del conocimiento.

* Formacion investigativa orientada
desde el componente conceptual

Sudres-Nuiez y Canto (2006), sefialan que la in-
vestigacion debe ser considerada una necesidad
real para las universidades, en tanto que deben
posibilitar que el nuevo conocimiento generado
sirva como base para otras investigaciones.

4 Cabe anotar que estas entrevistas fueron realizadas en el afio 2015, las cuales hacen referencia a estudiantes y docentes que estuvieron inmersos en las investigaciones de

1999 hasta 2013 en la territorial Cauca.
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En este sentido, los estudiantes reconocen la
existencia de ambientes formativos que contri-
buyen a su proceso investigativo, tal y como se
evidencia en los siguientes comentarios:

“Se fomenta en el aula de clase la parte te6-
rica, con los mddulos y el curriculo que con-
templa la parte de investigacion..” (Entrevis-
ta P3,2015);

“.. considero que las actividades de investiga-
cién permiten tener una actitud critica y una ca-
pacidad creativa para encontrar alternativas no
solo para el avance de la ciencia, sino también
para el aporte de conocimientos y productos a
la comunidad con la solucién de los conflictos
que los afectan.” (Entrevista P1, 2015).

Pero, aunque se reconoce el interés de la Escue-
la por fortalecer la formacién investigativa y la
creacion de ambientes propios para el desarro-
llo de esta, impartiendo una actitud critica y una
capacidad creativa, las actividades desplega-
das no posibilitan la apropiacién de los concep-
tos suficientes para arribar al mundo cientifico
(interaccion con investigadores reconocidos),
ni la formulacién de proyectos, con un impacto
que trascienda mas alla del aula.

No obstante, es preciso apelar a los relatos de
los docentes, representados en diez (10) entre-
vistados cuyas particularidades se discuten a

continuacion:
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+ Organizacion, un concepto analogo

Para Hodge et al. (2007), “la organizacién se
define como dos o mas personas que trabajan
en colaboracién y en conjunto dentro de unos
limites identificables para alcanzar una meta”
(citados en Avila, 2011, p. 24). Por esto, dividen
el trabajo entre sus miembros dados objetivos
compartidos. Igualmente, se entiende como sis-
temas humanos de cooperacion y en coordina-
cioén acoplados dentro de linderos establecidos.

No obstante, los docentes relacionan el concep-
to de organizacion a un grupo de personas, regi-
do por unas normas. Del mismo modo destacan
que es trabajo en equipo. Tal como lo eviden-
cian en el siguiente testimonio:

“una organizacion es el todo de una empresa
donde se encuentran un grupo de personas,
infraestructura, tecnologia, regido por unas
normas que fortalecen el normal desarrollo
de las actividades para el cumplimiento de
unos objetivos” (Entrevista P3, 2015).

Por lo anterior, los docentes evidencian conoci-
miento de esta figura y la necesidad de objeti-
vos claros en la medida que sus integrantes se
direccionen hacia los mismos fines.

* El componente administrativo como factor o
recurso inhibidor de Ia gestion de investigacion.
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Ucrés (2011), hace referencia a que los factores
organizacionales tienden a afectar el ambiente
interno o clima organizacional, y repercuten en
el comportamiento del trabajador, y por consi-
guiente en la productividad de la empresa. Entre
ellos se destacan: la comunicacion y difusion
de politicas, el modelo de toma de decisiones,
la estructura organizacional, el nivel jerarquico y
su influencia en el cargo, infraestructura fisica y
equipamiento tecnoldgico, entre otros.

Conforme a lo anterior, los docentes enuncian
que los factores organizacionales incidentes
en la gestion de la investigacion son el factor
administrativo y politico. De esta forma, dan los
siguientes testimonios:

“el factor administrativo, en la institucién, en
ocasiones no permite avanzar en los proce-
sos investigativos, inmerso, esta el factor
financiero que influye de manera negativa,
porque no se cuenta con autonomia para la
asignacion de recursos, lo cual hace que se
retrasen los proyectos” (Entrevista P3, 2015).

“...el factor politico o burocratico ha limitado
que se les dé continuidad a los procesos y
cada vez son mayores las trabas, que afec-
tan en el fortalecimiento de la Institucion”
(Entrevista P4, 2015).

Lo anterior, refleja la relacion existente entre fac-
tores y recursos organizacionales influyentes en
los procesos investigativos, puesto que el com-
ponente administrativo emerge como principal
factor o recurso inhibidor para su gestion, lo que
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denota una deficiencia para fortalecer los pro-
cesos desarrollados. De ello, se infiere el deber
que la ESAP realice seguimiento y control a su
plan de accién con el fin de favorecer la gestién
de la investigacién.

- Capital intelectual, aspecto por fortalecer

Bueno (2003), expone que el capital intelectual
se conforma por tres componentes: el Capital
Humano, que representa el valor de los conoci-
mientos y del talento que poseen las personas
de la organizacién; el Capital Tecnoldgico vincu-
lado el uso de la tecnoldgica y los resultados de
la I+D y que componen la organizacion; Capital
Estructural relacionado por Bueno et al. (2008)
como dos subconjuntos: el Capital Organizativo,
asociado al ambito estructural del capital rela-
cional, entendido como la representacion del
valor de “los conocimientos que se incorporan a
las personas y a la organizacién con motivo de
las relaciones de caracter mas o menos perma-
nente que mantiene con otras organizaciones”
(Benavides, 2018, p. 141) y la sociedad en gene-
ral (Jacques, 2017).

Efectivamente, desde el punto de vista del com-
ponente Capital Humano, los docentes enuncia-
ron que las estrategias y apoyos institucionales
que brinda la ESAP para la construccion de co-
nocimiento son muy pocos:

“se da muy poco apoyo a los docentes, no tie-
nen una estructura clara y agenda acordada
porque la mayoria de los docentes estan con-
tratados para hora catedra, por lo cual no tie-
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nen el tiempo para dedicar a la investigacion.
Las areas misionales de la Institucion estan
desarticuladas, se percibe una dinamica poli-
tica local que se interesa por cuestiones bu-
rocraticas” (Entrevista P4, 2015).

Pero frente al Capital Estructural, los docentes
afirmaron que la calidad de la infraestructura de
cara a los recursos bibliograficos se encuentra en
término medio, debido entre otras cosas, a la au-
sencia de un responsable competente en el tema.
Igualmente, las aulas académicas y los recursos
informaticos obtuvieron la misma calificacion, tal
como se resalta en los siguientes comentarios:

“No hay suficiente divulgacion en la parte bi-
bliografica, la Escuela no cuenta con un res-
ponsable. La biblioteca debe contar con un
profesional del drea, que conozca la materia,
y no en personas de otras profesiones, aje-
nas al quehacer de la consulta, es necesario
implementar las bases de datos y la parte bi-
bliografica” (Entrevista P3, 2015).

A parte, desde el componente del Capital Relacio-
nal, los docentes mencionaron que los trabajos
investigativos no han tenido ninguna transforma-
cioén puesto que no son socializados. Lo anterior
se corrobora con los siguientes testimonios:

“No, porque han sido trabajos que quedan en
el escritorio y no se da realimentacion en los
grupos externos de trabajo que colaboran en
el proceso” (Entrevista P3, 2015).
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“No han tenido la relevancia esperada, ya
que, hasta ahora, no se ha visto ningun pro-
yecto publicado a en el &mbito local” (Entre-
vista P10, 2015).

Esto denota un Capital Intelectual deficiente,
puesto que son muy pocos los espacios para
la construccion de conocimiento de estos pro-
fesionales. Asi mismo, se refleja una infraes-
tructura con ciertas debilidades en la gestion
de la calidad de vida de los estudiantes y do-
centes que impide favorecer los procesos or-
ganizacionales. Paralelamente, exponen que
los proyectos investigativos no responden a
las necesidades del contexto. Por consiguien-
te, la falta de atencién a estos procesos organi-
zativos impide crear una comunidad cientifica
que coopere Yy trabaje en red para asumir las
dinamicas del entorno donde la acumulacién
de conocimiento, las experiencias, entre otros
aspectos, permitan generar un valor para la or-
ganizacion en el futuro.

La divergencia entre la investigacion

y los procesos organizacionales

Vargas & Murillo (2012), plantean que el tema
de la investigacion es fundamental para pro-
mover la generacién, reconstruccion, aplica-
cién y diseminacién del conocimiento. Para la
educacién superior, significa un reto importan-
te con el fin de ubicar aspectos que potencien
su desarrollo y que fortalezcan la contribucién
que se realiza desde el ambito universitario y
generen un impacto en la sociedad.
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Conforme a esto, los docentes sefialan que la
investigaciéon se relaciona con la capacidad
para llegar a la realidad de un problema o ne-
cesidad de un contexto. De manera que, el de-
sarrollo de las actividades para indagar sobre
un aspecto que se quiere saber o solucionar, lo
estiman como:

“pienso que la investigacion es un proceso por
medio del cual se pretende llegar a la busqueda
de larealidad de un problema o necesidad de un
contexto determinado” (Entrevista P8, 2015).

Con ello, hacen tacitamente un llamado a valorar
los resultados de los proyectos de acuerdo con
lo planeado. Es mas, lo resaltan con lo siguiente:

“En la ESAP es poca la gestién en cuanto a
investigacion se refiere. Se ve reflejada en la
falta de continuidad de los proyectos inves-
tigativos. Por lo tanto, no ha generado el im-
pacto esperado frente al entorno social” (En-
trevista P3, 2015).

“No, ya que desde su creacion esta inmer-
sa la parte investigativa dentro de la mision
y hasta ahora no se ha reflejado un avance
relevante en la produccién cientifica en la
territorial, solo se ha basado en los ultimos
afos en cumplir metas, pero no ha realizado
seguimiento en la gestion de proyectos para
valorar su continuidad” (Entrevista P1, 2015).

Y, esto marca, que los avances de la investiga-

cion cientifica han sido minimos, tal como se re-
fleja en el siguiente comentario:
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“en la territorial Cauca no se ha visto ningun
avance en la parte de investigaciones, ya que
no hay grupos de la territorial en Colciencias”
(Entrevista P7, 2015).

Claramente, la investigacién, aparece desarticu-
lada de los procesos investigativos, lo que im-
pide fortalecer y generar nuevos conocimientos
y la urgencia de medidas para apoyar el talento
humano (docentes) como pilares formativos,
simbolos e incentivos del quehacer investigativo.

Descripcion documental y
los resultados cualitativos

La ESAP, como institucion publica de caracter
universitario, tiene la responsabilidad de cumplir
con su mision y vision. En ellas estan implicitas
las funciones de ensefianza, investigacion y pro-
yeccion institucional. Sin embargo, desde el aio
de 1999 hasta el 2009, fue muy poca la produc-
cién académica que se efectud; sélo se desarro-
llaron seis investigaciones en la territorial Cauca
y desde el afio de 2010 en adelante, han realiza-
do 40 proyectos de investigacion relacionados
con los grupos de semilleros de investigacion,
grupos de investigacion formativa y grupos de
interés territorial, pero sus resultados se han
quedado en la biblioteca, sin tener ningun efecto
en lo relacionado con publicaciones indexadas,
grupos consolidados o produccién académica
para Colciencias. Es decir, que sélo se cumple
con las metas que se proyectan cada afio en el
plan de accién de la territorial sin que importe el
hecho de que se estan omitiendo y dejando de
difundir las investigaciones realizadas.
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En este sentido, la percepcién de los estudian-
tes y docentes, quienes desde su experiencia en
esa época enuncian que son los factores orga-
nizacionales, tales como el administrativo, los
responsables en tanto que:

“El factor administrativo, en la universidad,
en ocasiones no permite avanzar en los pro-
cesos investigativos, inmerso esta el factor
financiero que influye de manera negativa
porque no se cuenta con autonomia para la
asignacioén de recursos lo cual hace que se
retrasen los proyectos” (Entrevista P3,2015).

Y el factor politico, en el que enuncian que,

“en la territorial el factor politico o burocrati-
co es muy notable, esto hace que no se den
atiempo, los planes proyectados” (Entrevista
P7,2015).

De ahi que, estos factores impiden favorecer la
formacion investigativa que permita generar un
cambio en la praxis educativa generadora de
transformacion social, a partir de la generacion
y produccion de conocimiento de la comunidad
académica (estudiantes y docentes).

Conclusiones

Los resultados del estudio reflejan la incapa-
cidad de la gestidon de la investigacion en la
ESAP. Los factores administrativos y politicos
han obstaculizado los procesos organizaciona-
les a favor de la Institucion. La falta de auto-
nomia territorial hace que se limite la toma de
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decisiones y la ejecucién de acciones ligadas a
decisiones burocraticas que afectan significa-
tivamente su desarrollo.

Si bien es cierto que se evidencia la existencia
de produccion académica en la territorial, no se
demostré una dindmica constante que permita
generar un avance en la investigacion cientifi-
ca, pues, en algunos anos se realizaron mas
proyectos que en otros. Lo anterior, demuestra
una falta de liderazgo por parte de la Facultad
de Investigaciones, para articular este proceso
investigativo con la coordinacién académica
de la territorial Cauca.

Por lo tanto, la investigacion deberia ser el so-
porte de la Escuela, pues aquella se ha visto
aislada o discriminada por las administraciones
que tienen el direccionamiento de la ESAP. Se
refleja también la baja calidad en produccién
académica e investigativa y la desarticulacion
con los demas procesos, lo que limita el normal
desarrollo de la actividad investigativa que cada
dia se torna mas visible en las universidades
para estar a la vanguardia de la sociedad, el co-
nocimiento y la construccién de lo publico.

En consecuencia, se constato el minimo avance
en el desarrollo de la gestion de la investigacién,
debido a la falta de compromiso por parte de la
ESAP, para que los proyectos sean evaluados y
socializados, a partir del acompafamiento ne-
cesario para una posterior publicacion que per-
mita el reconocimiento de toda la produccién
académica generada en la territorial Cauca.
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Cabe reconocer que se han realizado esfuer-
zos para fortalecer la formacién investigativa
desde el aula de clase, con el desarrollo y for-
mulacion de proyectos que han permitido que
los estudiantes adquieran formacion en inves-
tigacion desde el componente conceptual. Sin
embargo, estas investigaciones desarrolladas
no han logrado trascender hacia escenarios
académicos de mayor impacto.

De esta manera, es muy importante que la
ESAP, por ser una institucién de caracter educa-
tivo, busque la transformacién de la sociedad y
la atencién de las demandas de las comunida-
des, como lo expone en su misién de fortalecer
el capital intelectual, lo cual hace parte de la
organizacion para que sea mas competitiva en
el momento de brindar los servicios a la ciuda-
dania. Si bien es cierto que, desde el punto de
vista del Capital Estructural se evidencian re-
cursos bibliograficos para el fomento de la in-
vestigacion, no se cuenta con un talento huma-
no capacitado para brindar un mejor servicio.

Igualmente, desde el componente del Capital
Humano, se refleja la ausencia de estrategias
y la falta de apoyo institucional para favore-
cer la construccion de conocimiento de la co-
munidad educativa; y mas aun si se refleja el
constante cambio del personal administrativo
para brindar continuidad y fortalecimiento a
los procesos. Como se mencion6 anteriormen-
te, la deficiencia de trabajos investigativos con
impacto social y su poca difusiéon impiden po-
tencializar el Capital Relacional de la Escuela.
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Por ello, la combinacion de los conocimien-
tos, habilidades, experiencias, propiedad inte-
lectual y estructuras organizativas generan un
valor importante para la Institucién, orientados
a su fortalecimiento para la generacion de nue-
vos conocimientos. De este modo se requiere
que la Escuela le dé importancia a las activida-
des investigativas, que constituye un compo-
nente misional para ser visibilizado desde de
la organizacion.

Por otra parte, se evidencia que la gestién de
la investigacion se ve limitada debido a que la
ESAP no brinda las herramientas pertinentes de
motivacion, tales como, una sala para que los
docentes tengan tiempo extracurricular con los
estudiantes, computadores, el acceso al inter-
net es muy deficiente, entre otros factores, para
incentivar a los docentes al mundo de la inves-
tigacion, de tal forma que puedan adquirir un
compromiso con la organizacién. Este es mas
grave aun si los docentes son de hora catedra,
lo que dificulta generar esfuerzos significativos
desde su rol para fortalecer la investigacion.

Finalmente, el analisis realizado apunta a bus-
car estrategias tendientes al mejoramiento
de todos los procesos organizacionales, para
fortalecer la investigacion y poder estar a la
vanguardia de una sociedad basada en la in-

formacién y el conocimiento.
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