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Resumen

La investigacion analiza los conceptos de las
teorias organizacionales y da una mirada a la
organizacion como una forma social en la que
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se concibe esta como uno de los tipos espe-
cificos de orden social, desde el analisis de
las explicaciones que desarrollan las diferen-
tes teorias de la organizacién, entre ellas, las
burocraticas modernas y las posburocraticas
posmodernas. Este analisis permite poner en
evidencia la trazabilidad de la evolucién de las
organizaciones y la manera en cémo se han
ido enriqueciendo, lo cual permite tener mas
herramientas para conocer y entender mejor
a las organizaciones y determinar el enfoque
que ajusta a las estructuras para enfrentar las
situaciones y el entorno cambiante.

Palabras clave: estudios organizacionales, pen-
samiento organizacional, burocracia, teoria poli-
tica, nuevo institucionalismo.

I

Abstract

The research analyzes the concepts of organi-
zational theories and takes a look at the orga-
nization as a social form in which it is concei-
ved as one of the specific types of social order,
from the analysis of the explanations developed
by the different theories of organization, among
them, the modern bureaucratic and the postbu-
reaucratic — postmodern. This analysis makes it
possible to highlight the traceability of the evolu-
tion of organizations and the way in which they
have been enriched, which allows having more
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tools to know and better understand organiza-
tions and determine the approach that adjusts
the structures to face the challenges. changing
situations and environment.

Key words: organizational studies, organizatio-
nal thought, bureaucracy, political theory, new
institutionalism.

INTRODUCCION

La teoria organizacional se encarga de hacer es-
tudios de los disefios y las estructuras organiza-
cionales, realizando un analisis comparativo de
la teoria clasica, en donde se tendran en cuenta
temas como: la descripcion de la naturaleza, ori-
gen, funciones y procesos. Por ello, este trabajo
se centrarad en las teorias que existen con res-
pecto a la organizacion, la evolucidon y desarrollo
que ha tenido el pensamiento administrativo y el
concepto actual que define a las organizaciones.

En primer lugar, se presenta un analisis de la or-
ganizacién como un sistema social, el cual per-
mite conocer las distintas aristas del desarrollo
de la organizacion y las relaciones que se com-
ponen al interior de ella, entre otros. En segundo
lugar, se hace un recorrido razonado desde los
principales aportes de la teoria clasica, pasan-
do por planteamientos como la teoria ecoldgica
que propenden por la adaptacién al entorno y
la operacién con eficiencia, al igual que el nue-
vo institucionalismo, que refleja el auge de las
teorias modernas en el estudio de lo fenomeno-
l6gico al interior de la organizacién. Finalmen-
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te, se propone la mirada de las organizaciones
posburocraticas y posmodernas, estas resultan
llamativas por el estudio del poder, la cultura 'y
el andlisis estratégico como muestra de la com-
plejidad que se resalta de las organizaciones.

La organizacion como
un sistema social

Para comenzar a hablar de organizacion, se toma
el ejemplo dado por Valdés (2010) en el que men-
ciona la forma en como desde nifios los seres
humanos hacen parte de organizaciones como la
escuela, la comunidad, equipo deportivos o cultu-
rales, entre muchas otras. En este sentido, y para
saber como ha sido el desarrollo de las organiza-
ciones a través del tiempo, es importante realizar
estudios de sus caracteristicas, tipos, evolucion y
principios, ya que estan constituidas formalmente
y sirven a la sociedad.

Es fundamental reconocer cdémo se concibe la
organizacion, y segun lo afirmado por De la Rosa
(2002) “las organizaciones e instituciones son
componentes esenciales de la sociedad moderna,
y entender las formas en las que éstas se relacio-
nan, resulta interesante para el conocimiento de lo
social, lo humano y lo organizacional” (p. 16).

Para poder adentrarnos de manera estructurada
en el tema de las organizaciones, es necesario
mencionar aquellas tendencias histéricas que
estan relacionadas con los aspectos administrati-
vos, los cuales tienen directa relacion con el dise-
fio organizacional, y como se dan las actividades y
el disefio de los puestos de trabajo (Valdés, 2010).
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Teniendo en cuenta lo mencionado por Valdés
(2010), es necesario tener en cuenta que las
teorias y escuelas que se han estudiado no son
excluyentes ninguna de otra, lo que cambia es
que unas se han apoyado mas en otras en la
practica, mientras que otras han cambiado la
formay en otros casos su contenido.

TEORIAS CLASICAS

Teoria cientifica: “la mejor forma
de organizacion es la que toma
en cuenta el esfuerzo individual”.

A inicios del siglo XX tiene su génesis la admi-
nistracion cientifica, a través de la cual se da
la reflexién sobre los problemas de eficiencia
organizacional, con el fin de generar transfor-
maciones en los procesos de produccién, de-
bido a las condiciones de actividad que tenian
los obreros, acciones relacionadas con la flojera
natural, flojera sistematica, y la forma en que
se realizaba el trabajo, fueron detonantes para
el estudio cientifico y la regularizacién de la ac-
tividad obrera mediante la sistematizacion de
tiempos, periodos y medicion de los procesos
de trabajo, de ahi que, actualmente tengamos
aportes esenciales en el campo y el estudio de
las organizaciones. Taylor afirmé que “el princi-
pal objetivo de la administracién debe ser ase-
gurar el maximo de prosperidad, tanto para el
empleador como para el empleado” (Taylor,
1983 citado por Portilla et al., 2007, p. 312). Se-
gun lo mencionado por Erra (2020), donde para
el empleador la prosperidad organizacional no
esta relacionada con el maximo beneficio eco-
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noémico, sino el desarrollo de todos los niveles
de la empresa, en contraste con lo que piensa el
empleado en tanto que el maximo beneficio no
esta representado en un salario muy alto, sino la
posibilidad de crecimiento y desarrollo personal
en el mediano y largo plazo.

Lo anterior se sustenta en cuatro principios re-
levantes: responsabilidad directiva en la planifi-
cacion del trabajo, capacitacion del empleado,
reformulacion del trabajo y retribucion por ren-
dimiento. Estos principios permitieron reducir
el poder asociado al oficio, derribando el con-
trol del empleado sobre el proceso de trabajo
y los modos operativos, permitiendo la tabula-
cion de actividades, eliminando movimientos
innecesarios, buscando la capacidad y la rapi-
dez, de ahi que se pudiera reformular el trabajo
teniendo en cuenta la contabilidad o cronome-
tro de tiempo y la cadena de montaje, al res-
pecto Erra (2020) menciona que Taylor postulé
que su método tiene aplicabilidad a todo tipo
de actividad humana, evitando el desempleo y
aumentando la retribucién y desarrollo de ca-
rrera profesional de los empleados.

Finalmente, la administracion cientifica es don-
de nace la Teoria de la Organizacion (Ibarra &
Montafo, 1986), y los postulados de las relacio-
nes humanas, teniendo como objeto de estudio
la gran empresa industrial. En este sentido, la
Teoria Organizacional (TO) es una respuesta
para la empresa moderna, en la cual se encuen-
tran preceptos de problematicas mas exigentes
y comprometidos con los énfasis fisioldgicos y

ambientales de las relaciones humanas.
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Teoria funcional: “La mejor forma de organiza-
cion esta basada en una distribucion de funcio-
nes, que se subdivide en subfunciones y proce-
dimientos, los cuales a su vez son desarrollados
por uno o mas puestos” (Rivas, 2009, p. 14).

Fayol (1916) en su obra Administracién indus-
trial y general publicada en 1916, menciona que
el estudio se realiza desde un enfoque global
de la organizacion empresarial, que comienza a
partir de la concepcién de la organizacion como
estructura, y desplaza la rapidez analitica que fue
expuesta por Taylor. Fayol en este sentido pro-
pone una evaluacién critica a través de tomar
en cuenta un enfoque simple, con la maxima
eficiencia de la organizacién, falta de trabajos
con experimentacion, maximo racionalismo, or-
ganizacién con enfoque mecanico, ausencia de
vision holistica de la organizacion, por ultimo el
ver la a la organizacién como un sistema cerra-
do sin variables previsibles.

Fayol, define administrar de acuerdo con las si-
guientes caracteristicas:

* Planificar: ver el futuro y proponer
acciones concretas.

* Organizar: establecer la estructura formal
y social de la organizacion empresarial.

« Dirigir/Mandar: arte de conducir al
personal para el logro de objetivos.

« Coordinar: encadenar las acciones
para la maxima eficiencia.
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* Controlar: asegurar el cumplimiento de
lo establecido de acuerdo con las
instrucciones impartidas (Klinger, 2012).

Las primeras toman forma a partir de lo confi-
gurado en los niveles jerarquicos mas elevados
en las organizaciones, y asi se desplazan hacia
los niveles mas bajos. “Para Fayol la administra-
cion es un conjunto de procesos de los cuales la
organizacion es una de las partes, es estatica y
limitada ya que se refiere a estructura y forma”
(Klinger, 2012, p. 9). Es asi como Fayol (1916)
reconoce los siguientes principios que susten-
tar la gestion en la organizacion, a saber:

1. Division del trabajo: mejora la eficiencia a
través de una reduccion del desperdicio, au-
menta los resultados, y una simplificacion
del entrenamiento para el puesto.

2. Autoridad y responsabilidad: la autoridad
es el derecho de dar 6rdenes a otros y el po-
der de que otros obedezcan. La responsabili-
dad es la obligaciéon de cumplir con tareas o
deberes asignados.

3. Disciplina: respeto por las reglas que
gobiernan la organizacién.

4. Unidad de mando: un empleado debe
recibir érdenes de un superior solamente.

5. Unidad de direccion: agrupar tareas simi-

lares que son dirigidas con un objetivo en
particular por un solo manager.

ISSN 0120-3754 | E-ISSN 2500-5227



Administracion & Desarrollo

6. Subordinacién de los intereses individuales
al interés general: los intereses de los indivi-
duos y de los grupos no deben anteponerse a
los intereses de la organizacién como un todo.

7. Remuneracion del personal: el pago debe ser
justo y satisfactorio para empleados.

8. Centralizacion: los mandos retienen la res-
ponsabilidad final, mientras que los subor-
dinados mantienen la responsabilidad sufi-
ciente para alcanzar sus metas.

9. Cadena de mando: la cadena de mando va
desde la autoridad mas alta hasta la mas baja.

10. Orden: la gente y los insumos deben estar
en el lugar justo en el momento justo.

11. Equidad: los mandos deben tratar a los
empleados con equidad y justamente.

12. Estabilidad de las funciones del personal:
las practicas de mando que alientan los com-
promisos de largo plazo de los empleados
crean una fuerza laboral estable y por consi-
guiente una organizacion exitosa.

13. Iniciativa: los empleados deben ser alen-
tados a desarrollar y llevar adelante progra-
mas de mejora.

14. Espiritu de cuerpo: los mandos deben fo-
mentar y mantener el trabajo en equipo, el es-
piritu de equipo, y un sentido de unidad entre
los empleados (LRH, 2020).

209 |

Vol. 51 | Ndm. 1 | Enero - junio 2021

La teoria de Fayol es acertada para las organi-
zaciones y hasta el dia de hoy es implementada
en algunas de ellas que se rigen por estos prin-
cipios. Podemos acercar la teoria fayolista a los
conceptos definidos por Deming de la calidad
total y el ciclo PHVA, que busca la planificacion
y el control con el fin de darle lo mejor al cliente
a través de una buena administracion durante
los procesos, desde la materia prima hasta el
producto final y una constante mejora continua
de los procesos, esto favorece estandares de
calidad en aquello que entrega a sus clientes, y
asimismo, favorece un factor importante que es
el ser humano, quien es el que elabora la activi-
dady quien recibe el producto final.

Sistemas de poder: el paso por las
teorias de la burocracia como una
organizacion en su estructura de
dominacion.

Al escuchar el término burocracia probablemen-
te cualquier persona del comun lo asimilaria
como algo negativo y de componentes ineficien-
tes, pero para Weber (1992), la burocracia rige
diferentes aspectos dentro de la dominacién
como la jerarquia y las atribuciones oficiales,
que dan como conclusién una administracion
moderna, donde el desempefio de los cargos es
realizado de acuerdo con un estatuto estableci-
do previamente.

La dominacion es un estado por el cual una vo-
luntad manifiesta del dominador influye sobre los
actos de otros, lo que refleja la dominacion legal
racional, donde el individuo obedece porque los
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mandatos le dan alguna percepcion de sentido
del deber ser y este mandato a su vez parece ra-
cional porque cumple con las normas o reglas.
Ahora bien, es importante resaltar como estos
canones se adentran en la organizacion desde la
implementacion de un sistema de normas y re-
glamentos, bajo un sistema jerarquico, el apego
estricto a las reglas por medio de comportamien-
tos estandarizados, lo que da como consecuen-
cia la previsibilidad del comportamiento.

Desde otro punto de vista, encontramos a
Mouzelis (1975) quien aporta a la teoria de We-
ber, aclarando el planteamiento como un ideal
y que solo podria ser eficiente desde una vision
abstracta, sin posibilidades de verificacién por
medio de investigaciones y mas bien, como mo-
delo de burocracia desde la figura de la organiza-
cion, alejados de la realidad y el entorno racional.
No solo Mouzelis complementé el panorama so-
bre la teoria de Weber, también encontramos a
Merton (2002), quien centra su andlisis entre la
diferencia del ideal y lo real, basandose en fun-
ciones, funciones latentes y disfunciones. Esta
ultima sustentando que toda empresa u organi-
zacion que se oriente sobre los principios buro-
craticos de tipo ideal podra enfrentarse a incon-
venientes internos y externo, como los circulos
viciosos, despersonalizacion de las necesidades
de los clientes por el trato bajo la misma norma,
incapacidad adiestrada, entre otras.

Por ultimo, todas las disfunciones permitieron sa-
car conclusiones y adelantos en el analisis orga-
nizacional, permitiendo a Crozier (1974) afirmar
por medio de un estudio sobre el monopolio de
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tabaco, que una organizacion hace correcciones
a partir de sus errores, es decir, una organizacion
esta constantemente atrapada en una cadena de
repeticiones estables y continuas.

Lo humano en las fabricas: las
relaciones humanas como escuela
o sistema socio-técnico.

Desde el nacimiento de la teoria de las rela-
ciones humanas en el siglo XX, entran algunos
elementos como soporte y guia para el analisis
del lado humano en las organizaciones y en la
gestion de estas, toda vez que se habla de la
importancia de la practica de “motivacion, li-
derazgo, comunicacién, organizacion informal,
dinamica de grupo, etc., y se critican antiguos
conceptos clasicos de autoridad, jerarquia,
racionalizacién del trabajo, departamentaliza-
cion, principios generales de administracion”
(Chiavenato, 1990, p. 141).

Entre los principales autores de la Teoria de las
Relaciones Humanas estan Elton Mayo, como
referente, donde él y otros autores le dan paso y
sustento al “Experimento de Hawthorne” en con-
juncion con las ideas desde la psicologia y la so-
ciologia, que permitieron establecer sus postula-
dos a partir de las recompensas y sanciones, los
grupos, laintegracién y el comportamiento a partir
de lo social y aspectos emocionales, entre otros
(Ramos & Triana, 2007; Mayo & Bagu, 1972).

No se puede dejar de mencionar el aporte de

Mary Parket Follet, quien se destaco en sus dis-
tintas obras por los aportes a la administracion,
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las relaciones humanas, y los aspectos sociales
de la organizacién. “Asimismo, obra la importan-
cia que tiene la coordinacion de los esfuerzos
de grupo en el cumplimiento eficiente de una ta-
rea. La tarea de un administrador, segun Follet,
es descubrir las motivaciones de los individuos
y los grupos” (Rivas, 2009, p. 15).

Indiscutiblemente, el reconocimiento del ser hu-
mano como ser pensante del habla y la escucha
es de los principales aportes en las relaciones
humanas; igualmente, hacerles sentir que eran
importantes motivo la visién funcional del traba-
jador en las organizaciones.

La teoria de las relaciones humanas en contrapo-
sicion con los postulados de teoria clasica, llega-
ron a establecer su legitimidad a través de los ex-
perimentos denominados estudios Hawthorne,
a través de los cuales se identificaron diferentes
problemas desde el componente humano en su
desempefio en la organizacién (Jauregui, 2016).
Adicionalmente, gracias a esta teoria, surge una
vision diferente sobre el empleado, la cual tiene
su enfoque en aspectos humanos como senti-
mientos, temores, deseos y metas.

Teoria de los sistemas cooperativos:
la cooperacion entre los miembros de
la organizacion para beneficio mutuo.

En este aspecto, el tedrico De la Garza (2003)
citando a Barnard en su texto Las funciones del
Ejecutivo de 1938, menciona a la organizacion
como un sistema social de cooperacién, en tan-
to que, las actividades e interacciones sociales
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deben mantenerse constantes y en equilibrio.
Asimismo, este aspecto entrega argumentos
sélidos de como un modelo organizacional en-
tiende los intereses organizativos en un nivel
superior a los particulares, y en especial los de
los individuos que interactuan, dando mayor
importancia al acto cooperativo entre los inte-
grantes de la organizacion.

Es asi como Chester Barnard hace la transicion en-
tre la teoria de las relaciones humanas hacia una
concepcion humanista, donde la coordinacion den-
tro de la organizacion se presume como un pilar
para la obtencion de resultados 6ptimos, al igual
que el papel que desempeiia el lider o los directivos
son clave en la concepcion de la organizacion.

Por otro lado, en la teoria de los sistemas coope-
rativos se destacan aspectos de la organizacién
formal e informal; para la formal se aprecia la
relevancia que refiere el objetivo de la organiza-
cion, adicionalmente, la colaboracion y ayuda en-
tre las partes. En la informal se reflejan aspectos
como la afinidad, la comunicacién, ademas que
se rompe con el pensamiento de que la organi-
zacion tiene un numero determinado y limitado
de miembros, ya que se incorporan otros agentes
como los consumidores, accionistas, entre otros.
Esta teoria ha tenido adeptos y criticos, para
Galicia (2017), Barnard centra su aporte aleja-
do de posturas criticas como las de diferentes
autores como Marx, Weber y Kafka que tuvo la
oportunidad de conocer; y Deleuze, Foucault,
Habermas, Bourdieu y los Estudios criticos de
gestion (CMS por su sigla en inglés), que no co-
nocid. Sus posturas se encuentran dentro de la
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tradiciéon dominante de la administracion, des-
atendiendo los elementos de justicia y libertad,
adicionalmente, se habla de ayuda y apoyo a
los discursos soberbios empresariales.

Teoria politica: la organizacion
que crea relaciones y gestiona
el conflicto.

Al definir la palabra “poder”, se puede hablar de
la capacidad de influencia en otras personas o
departamentos para obtener lo que desea la per-
sona que detenta el poder. Esta teoria tiene al-
gunas ventajas sobre las organizaciones, la cual
permite “contemplar las organizaciones como
construcciones sociales basadas en intereses
diversos y por tanto susceptibles de negociacion,
es un medio para gestionar de manera positiva
para superar los conflictos” (Rodriguez, 1992,
p. 113); ademas, ayuda a la comprension de los
conflictos y su funcionalidad, los intereses y de
donde surge el poder para generar cambios inter-

Planteamiento de J. Woodward.

Varios tipos de tecnologia
de acuerdo a la empresa

|
Mejores formas de
hacer las cosas

Woodward

Estudio de diversas organizaciones de la industria

Relacion desde tecnologia y produccion
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nos en las organizaciones, y permite reconocer a
sus miembros como actores politicos, para crear
alianzas entre grupos interesados, en procura de
canalizar todas las fuerzas para conseguir los
objetivos de la organizacion.

Estructura y ambiente: desde la teoria
de la contingencia hacia los objetivos
de la organizacion.

Es preciso afirmar que, por primera vez, cambia
el enfoque de estudio desde la idea cualitativa
a la cuantitativa, los movimientos antecesores
habian basado sus estudios desde el analisis de
fendmenos, pero en esta oportunidad se empe-
z6 a darle forma de estructura a la organizacion
y, por ende, se procuré volver objetiva la misma,
por medio de analisis mas especificos y raciona-
les, de donde se infiere que la contingencia es la
maxima expresion de la T.O. A continuacion, en
las figuras 1 a la 3, se encuentran los aportes de
diferentes autores a la Teoria de la Organizacion:

Organizaciones con
estructuras similares

|
Tendrdn sistemas de

L ( Nace el all depends, J

produccién similar

relacionado al ambiente

Fuente: elaboracion propia 2020.
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Planteamiento de J. Woodward.

( i

El ambiente y sus variables son relevantes \
para la estructura de la organizacion ~ J

Organizaciones mecanicistas: No al cambio

Organizaciones organicas: Si al cambio

Ambientes turbulentos - mayor innovacién
ambientes estables - innovacién menor

\. Complejidad ' ' Diferenciacién interna

ambiental de las empresas

Fuente: elaboracion propia 2020.

Planteamiento de D. Pugh.

@
L

Uso de herramientas estadisticas para
andlisis de variables

Se evidencian variables
contextuales y estructurales

\ 4

Varios tipos de organizacién burocratica,
desde parciales a totales

Fuente: elaboracion propia 2020.
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Decisiones en la organizacion:
desde la teoria del comportamiento
y la organizacion como un

sistema decisorio.

Se define la toma de decisiones como una herra-
mienta para comprender el comportamiento de
la empresa. Esta corriente parte desde el com-
portamiento del individuo, que llevara a recono-
cer el comportamiento de la organizacion. Se-
guido a esto, se puede afirmar que los aportes
de Simon (1988) analizan las organizaciones en
torno a como se configuran las decisiones, que, a
su vez, influencian el comportamiento al interior
de la misma. En este sentido, una determinada
decision implica una forma de comportamiento y
excluye a las demas, de ahi que, la toma de deci-
siones sea como la fundamentacién del estudio
de la escuela del comportamiento.

Otro aporte importante da luces acerca de lo que
se ha denominado decisiones programadas y no
programadas, las cuales tienen una influencia di-

Planteamiento de Cyert y March.

La resolucion del conflicto
dependera del foco de atenciony

de forma sistémica secuencial

Fuente: elaboracion propia 2020.
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recta en el comportamiento de los individuos en
el ambito organizacional. Simon (1988) recono-
cid que la organizacion le suprime al empleado
una parte importante de su autonomia para deci-
dir, sustituyéndola por formas organizativas para
la toma de decisiones, lo que demuestra que las
decisiones no programadas afectan la organiza-
cion desde un orden general y las programadas
siempre estaran en todos los procesos como ac-
ciones sistematicas.

Otro punto relevante se encuentra en los aportes
de March James, el cual desarrollé estudios sobre
la teoria organizativa apoyado en el objeto de es-
tudio de Hebert Simon, acompafiando a Richard
Cyer. March (1994) conformd una nocién diferente
acerca de las implicaciones de la toma de decisio-
nes en el ambito organizacional, teniendo cierto
sentido de la realidad y del accionar en las organi-
zaciones. En este orden de ideas, March (1994) y,
Cyert & March (1963) contribuyeron a aclarar los
aspectos relacionados con la toma de decisiones
tal como lo muestran en la figura 4:

Se reconoce que
la empresa como
organizacion de
varios sujetos
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TEORIAS MODERNAS

Teoria de la poblacion ecolégica:
la organizacion y su adaptacion
al entorno

No se pueden cambiar las practicas tradiciona-
les de las organizaciones, pero si hay factores
que se tienen en cuenta en el ambito adminis-
trativo que pueden afectar las organizaciones
y entre ellos esta el ambiente. En el anélisis de
esta teoria, se encuentran como referentes fun-
damentales a Hannan & Freeman (1977), los
cuales realizaron estudios acerca de la super-
vivencia de las organizaciones, la inercia de la
estructura misma y la negacion al cambio por
los anteriores componentes.

Para ser un poco mas explicito, Garcilazo (2011)
afirma que, la respuesta al:

“..por qué existen tantas clases de orga-
nizaciones esta fundamentada en que los
ecologistas fijan la respuesta en las tasas
de creacion y muerte de poblaciones de or-
ganizaciones. El fin o supervivencia no devie-
ne de su capacidad para cambiar sino de la
capacidad del ambiente para seleccionar y
retener determinadas organizaciones y des-
cartar otras” (p. 7).

Asi pues, las dejadeces en las organizaciones
producto de la inercia en las estructuras gene-
ra cambios radicales, la eficiencia y el mejora-
miento estan cuestionados porque se puede
decir que, a mayor presion, menor flexibilidad de
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adaptacion y se aduce la imposicion de la
I6gica del entorno.

Finalmente, para Hannan y Freeman existen muy
pocas formas de organizaciones en un espacio
establecido, el adaptarse al cambio supone rea-
lizar reformas y proponer ideas de innovacion
para la conformacion de nuevas estructuras de
organizacion, adhiriendo gastos operacionales
y fisicos que se traducen en mejoria. Asimismo,
se debe entender que una organizacion muere
y nace otra, esta a su vez, se ird actualizando y
mejorando con determinantes como el entorno
y sus estructuras soportan integralmente la teo-
ria de la ecologia poblacional.

El nuevo institucionalismo
en el analisis organizacional

Parainiciar, se hace necesario establecer el con-
cepto de institucion en el cual Scott (2012) se
refiere a estructuras de conocimiento, norma-
tivas, y de actividades que brindan sustento y
estabilidad al comportamiento de tipo social.
Las instituciones se transmiten a través de as-
pectos culturales, estructurales y rutinarios que
operan en multiples escenarios de jurisdiccion.
Teniendo en cuenta lo anterior, el aspecto cultu-
ral es predominante para el desarrollo del nuevo
institucionalismo.

Para De la Rosa (2002), el nuevo instituciona-
lismo NI representa “un conjunto heterogéneo
de enfoques que versan sobre las diversas re-
laciones entre institucion y organizacion, y cuyo
sustento se encuentra en nociones como indivi-
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duo, actor, roles, identidades, comportamientos,
reglas, regulacion, construccion/constitucion,
ambientes, estructuras, racionalidad, costos,
transacciones, entre las mas destacadas” (p.
28). EI NI tiene sus origenes en las ciencias so-
ciales sus principales autores han sido Powell
& DiMaggio (1991), Goodin (1998), March &
Olsen (1997), Meyer & Rowan (1977), Zucker
(1999), Jepperson (2001), Williamson (1993),
North (1993) y Scott (2012). Indudablemente el
aporte a los Estudios Organizacionales ha sido
positivo, existen contribuciones al campo orga-
nizacional ligados al isomorfismo, mecanismos
de cambios como pueden ser miméticos, coer-
citivos, o normativos. Por ultimo y no menos
importante, se encuentran los mitos racionaliza-
dos, los ambientes y marcos institucionales que
sirven como determinantes en las estructuras
de las organizaciones, entre otros.

Se pueden encontrar diversas escuelas relacio-
nadas al NI, en un sentido amplio, se desarrollan
el Nuevo Institucionalismo Sociolégico NIS y el
Nuevo Institucionalismo Politico NIP y, por ulti-
mo, el Nuevo Institucionalismo Econémico NIE.

El Nuevo Institucionalismo Econémico representa
la racionalidad limitada y que, en el transcurso del
tiempo, se puedan presentar diferentes contingen-
cias, en la medida que los costos de transaccion
van en alza (Williamson, 1993; North, 1993).

Segun Arellano (2000), el nuevo institucionalis-
mo econdmico esta aportando diferentes puntos
de vista acerca de las ciencias sociales a través
de nuevas técnicas y herramientas, desde los
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“mercados” educativos o los que afectan el desa-
rrollo macrosocial de un pais. Sin embargo, diver-
sas dudas metodoldgicas, practicas y analiticas
han surgido en el escenario y aparentemente las
caracteristicas propias de dicha teoria le impiden
tener una vision critica de lo que sucede.

Desde otro punto de vista, se visualiza el Nuevo
Institucionalismo Socioldgico, donde se presenta
una fundamentacion de las reglas institucionales
que afectan las estructuras de las organizacio-
nes y el desempeno de ellas. Y, por ultimo, pero
no menos importante, el aporte desde la vision
de Powell & DiMaggio (1991) que refiere a los
tres tipos de mecanismos de cambio institucio-
nal —coercitivo, mimético y normativo-, los cua-
les resultan relevantes para la comprension de
las formas estructurales y las maneras en que se
conforman los campos organizacionales.

De acuerdo con Selznick (1949) el viejo institu-
cionalismo esta centrado en la organizacion, en
las normas, las actitudes y los valores, y en los
conflictos de intereses que se dan entre lo que
busca la organizacién y los diferentes grupos.
En el nuevo institucionalismo sobresale tanto
lo normativo como lo cognitivo; tomando como
unidad de estudio el campo organizacional (Me-
yer & Rowan, 1977).

Teoria del costo de las transacciones:
la minimizacion de los costos de

transaccion en las organizaciones.

A partir de los afios 80 se han tenido diferentes
aportes a lo que se conoce como la economia
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organizacional, en los 90 Liebeskind, Zenger y
Hesterly realizan contribuciones al campo de la
administracion y las organizaciones, no obstan-
te, de estos alcances es donde se evidencia la
Teoria del Costo de las Transacciones TCT, la
cual como afirma Jones (1987, citado por Sal-
gado, 2003, p. 63), tiene como objetivos identifi-
car las fuentes de los costos de transaccionyy el
especificar el mecanismo de gobierno que pue-
de ayudar a la regularizacion de la transaccion,
para asi ahorrar costos.

En el avance del supuesto del costo de las tran-
sacciones surge Williamson, quien tomando
como referencia algunos autores y sus con-
tribuciones, plantea la TCT a través de la cual
ratifica que la firma es un tipo particular de or-
ganizacién “que permite administrar los inter-
cambios o transacciones y, de esta manera, mi-
nimizar sus costos, a diferencia de otros tipos
de organizacion, especialmente los mercados”
(Salgado, 2003, p. 63). Asi pues, las estructuras
de direccién son unidades administrativas fun-
damentadas para la adaptabilidad, el control y
la coordinacién, pero la racionalidad econdémica,
determina el mercado o la industria.

Estos costos, aunque son inmateriales, permi-
ten determinar cudles son los elementos que
diariamente las instituciones utilizan para la
creacion de productos y servicios, ademas de,
cémo aportar en la minimizacion de estos ele-
mentos con el fin de brindar mas ganancias a
las instituciones.
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Teoria de recursos y capacidades:

la mejor forma de organizacion es

la que gestiona mas racionalmente
sus recursos y capacidades

Los recursos y capacidades cada dia tienen un
papel mas relevante para definir la identidad de
la organizacion. Desde el analisis estratégico,
Grant (1991) propone un marco practico confi-
gurado en cinco etapas que apoyan la nocion de
la formulacién de estrategias para la empresa.
En primer lugar, esta la identificacion de los re-
cursos y la focalizacion de las fortalezas y opor-
tunidades de mejora, el segundo paraje radica
en identificar las capacidades de la empresa,
seguido a esto, la tercera etapa se detalla en cal-
cular el potencial para una ventaja competitiva,
asimismo, la seleccién de una estrategiaintegral
para la empresay su capacidad se desarrolla en
el cuarto punto. Finalmente, identificar las nece-
sidades por cubrir juega un papel fundamental
en la ultima posicién. De este enfoque se pue-
den sacar conclusiones de lo que se encuentra
en la actualidad en algunas organizaciones, la
manera de proponer objetivos focalizados en la
prevencién y el aprovechamiento de los recur-
sos y las capacidades, demuestran progresos y
cambios de mentalidad del aparato directivo de
las organizaciones.

“El problema mas serio de esta teoria es su
negacion del efecto del entorno de la organi-
zacioén” (Rivas, 2009, p. 21). Es una herramien-
ta que permite determinar las fortalezas y de-
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bilidades internas de la organizacién (Rivas,
2009). Segun esta teoria, al desarrollar capa-
cidades distintivas es la unica forma de con-
seguir ventajas competitivas sostenibles. Si
los recursos y capacidades que posee una em-
presa le permiten explotar las oportunidades
y neutralizar las amenazas, son poseidos sélo
por un pequeno nimero de empresas compe-
tidoras y son costosos de copiar o dificiles de
obtener en el mercado, entonces pueden cons-
tituir fortalezas de la empresa y de este modo
fuentes potenciales de ventaja competitiva
(Barney, 1991; Carrién, 2021).

Las empresas cuando identifiquen sus re-
cursos y capacidades para asi establecer las
fortalezas relativas frente a los competidores
pueden organizar y ajustar su estrategia, con
el objetivo de asegurar que dichas fortalezas
sean aprovechadas y las debilidades estén pro-
tegidas (Navas & Guerras, 1998, p. 23).

En la actualidad, las organizaciones definen el
direccionamiento estratégico y plantean metas
a corto, mediano y largo plazo, lo cual ayuda
a definir por medio de sus recursos y capaci-
dades si puede cumplirlas; las organizaciones
parten de una mision y vision con objetivos es-
tratégicos e indicadores medibles, desarrollan
herramientas administrativas para identificar
las amenazas y debilidades internas y externas
a las que son sometidas, y estas permiten de-
finir estrategias que se seleccionan y evalian
y que al ponerlas en marcha permiten definir
cudles son las fortalezas y oportunidades, todo
esto, en busca de fortalecer el control de la or-
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ganizacion mediante el aprendizaje de las dife-
rentes teorias administrativas.

Teorias de la ambigiiedad organizativa:
elementos para el estudio de
realidades organizacionales

poco convencionales.

Cyert & March (1963) proponen una teoria con-
ductual de la organizacién donde prevalezca la
toma de decisiones sobre bases mas reales y
no sobre supuestos.

Para este ciclo, encontramos una vertiente
llamada escuela del comportamiento, la cual
se sustenta desde un término para algunos,
un poco extrafio llamado incertidumbre; para
March, la incertidumbre existe, pero esta incerti-
dumbre se reducira en la medida en que la infor-
macion se despliegue. De ahi, se plantea la idea
de un orden, en el cual se limita a que hay un
mundo real, que es de conocimiento y entendido
en principio, pero habra un aspecto fundamental
que es la racionalidad limitada.

El concepto basico que resume a la escuela es
una logica de la consecuencia que conjetura que
los objetivos sean precisos, las acciones estén
ligadas a las anticipaciones de efectos futuros y
las preferencias que sustenten la accién. En pala-
bras concretas, la ambigliedad e incertidumbre.

Las teorias de la ambigliedad organizativa pro-
ponen conceptos e ideas para el estudio de rea-
lidades organizacionales poco convencionales,
bajo las relaciones causa-efecto, la estructura-
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cion de patrones delimitados, aclarando que no
proponen que las organizaciones sean irracio-
nales, si no que operen bajo otros raciocinios
de accion. Es por esto, que aparece el término
Anarquias Organizadas, que se refiere a orga-
nizaciones que no tienen claridad en sus pro-
positos, ni como lo hacen y tampoco que tan
direccionadas sean las decisiones. También
encontramos el Sistema Flojamente Acoplado,
a través del cual los sistemas no tienen varia-
bles en que las conjuguen o las interaccionen
(Glassman, 1973).

Por ultimo, se presenta un proceso decisorio del
tipo Garbage Can Model a manera de metafo-
ra, el cual implica un conjunto de situaciones y
decisiones, entre otros aspectos, dados en la
organizacion que involucra una constante bus-
queda de soluciones, pero al final no se eviden-
cian decisiones concretas y tampoco ningun
cumplimiento de propdsitos, hasta un momento
determinado solo llegan a presentarse decisio-
nes por coyuntura o por situaciones de entorno.

ORGANIZACIONES
POSBUROCRATICAS - POSMODERNAS

Nuevas formas de organizacion:
de las organizaciones burocraticas
modernas a las organizaciones
posburocraticas-posmodernas.

En el inicio del siglo XX, a través de las escue-
las de Taylorismo y Fordismo se dan grandes
cambios desde el orden organizacional, a partir
de esto, se desarrolla la idea de la organizacion
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burocratica y luego, aparecen nuevas concep-
ciones en torno a formas posburocraticas de or-
ganizacion, lo que cambi6 la atmosfera tedrica
y entré un nuevo término, que para su momento
se llamo6 posmodernidad, que como su nombre
lo indica, enfatizé en aportes de modernidad a
la organizacion.

Dentro de los principales adelantos evidencia-
dos, se encuentra una fuerte incidencia de la
administracién cientifica, ademas, de traba-
jadores especializados, segmentacion en los
procesos de trabajo, produccién y consumo
en masa, entre otros. Por otro lado, en el am-
bito administrativo se encuentran episodios de
la forma de organizacion burocratica, la cual
se caracterizaba por aspectos como: profesio-
nalizacién, reglas y normas formales, merito-
cracia, entre otros. Dicho esto, se le da mayor
relevancia al planteamiento de Clegg (1990),
quien afirmaba la complementariedad de las
nociones del Taylorismo, Fordismo y Burocra-
cia, con lanocidn de organizaciones modernas.

A partir de las organizaciones japonesas del
sector automotriz, se vislumbra el modelo
posmoderno de organizacién, con caracteris-
ticas esenciales en el proceso de produccion
como eliminacién de inventarios, variedad de
productos con estandares de calidad mayores
y la sincronia entre el disefio y la manufactu-
ra. De ahi que, de manera puntual, se formula
la expresion “pensar al revés” que para Coriat
(2000) suponia la mejor forma para entender la
organizacion japonesa.
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En conclusién, se configuro una nueva forma
de organizacion, desde el orden jerarquico a
estructuras informales, con énfasis en toma
de decisiones colectivas y de apoyo, asimismo,
con espacios de comunicacion amplios, com-
prendiendo el colectivismo y la especializacidon
como aspectos de aprovechamiento, pero con
riesgos latentes en la produccién en clave de los
tiempos y los proveedores de materias primas.

Postulados del poder en las organizaciones.

—)

Clegg, Courpasson
y Phillips

Foucault, Clegg, -
[Courpasson y Phillips
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Poder en las organizaciones.
Lo estratégico y los sistemas
de accion.

Cuando se presenta el estudio de poder en las
organizaciones, se encuentra un gran numero
de postulados (Figura 5), diversidad en subte-
mas relacionados y relevancia dentro de las
organizacionales.

“El poder es a la organizacidn lo que
el oxigeno es a la respiracion”

El poder también produce cosas, situaciones
y acciones positivas, no solo negativas

Los estudios del poder en las organizaciones han sido abordados tanto empirica por Sainsaulieu et
al. (1995), como teéricamente por Clegg (1990), pero el primer abordaje no descarta los elementos
tedricos (Tabla 1). Clegg et al. (1996) indican perspectivas, una de cardcter critica (equiparan el poder
con estructuras con las que logran los intereses) y otra funcional (el poder estd por fuera de lo formal
y en cierta medida amenazada el cumplimiento).
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Analisis de relevancia del poder en las organizaciones.

Términos de relevancia

Descripcion

El estudio de las fuentes de poder
en espacios organizacionales

Las fuentes de poder son a su vez elementos para elaborar las tipologias organizacio-
nales, tal como se ha mencionado en Etzioni. Es decir, las organizaciones no sélo se
caracterizan por el tipo de poder, sino también por la fuente que utilizan, por ejemplo,
las utilitarias donde las fuentes de poder son las remunerativas.

El poder y las estrategias individuales y
grupales en espacios organizacionales

La organizacion es considerada como una estructura de juego, donde las caracteris-
ticas y las reglas formales e informales canalizan y regularizan simultdneamente las
estrategias de poder de los diferentes miembros de la organizacién.

El podery en juegos
organizacionales

El concepto de juego permite el andlisis del poder en las organizaciones, via la me-
taforizacién con la cual se pueden conciliar posiciones en la organizacién: obliga-
toriedad y libertad, conflicto competencia y de cooperacién al mismo tiempo. Cle-
gg (1990) usa la metéafora en sus estudios sobre el poder. En Mintzberg & Westley
(1992) usan el concepto de juego para explicar las l6gicas de accién entre la coali-
cién interna de la organizacion.

Conflicto organizacional

Este tema es aparte en los estudios organizacionales, sin embargo, es abordado en
ocasiones para estudiar el concepto de poder. Existe una relacién entre conflicto orga-
nizacional e incertidumbre.

Poder y equilibrio organizacional

Esta relacionado con el conflicto y el equilibrio organizacional. Este concepto busca
el equilibrio entre la accion concreta y los mecanismos de regulacion, y es alli donde
estan las relaciones de poder.

Control organizacional

Poder y control, tienen estrecha relacion. Emerge en el control del trabajo de los es-
tudios Taylorianos y Fordistas. Pero si bien el aumento del grado de control, en los
diversos niveles organizacionales trae aparejado un aumento del desempefio, también
implica costos fisioldgicos y psicolédgicos —como la angustia, el nerviosismo o el de-
sarrollo de ulceras— derivado del aumento de la responsabilidad (Tannenbaum, 1962,
pp. 245-246). En el andlisis organizacional, este abordaje implica una concepcidn criti-
ca, dado el alto grado de dominacién sobre el trabajador.

Poder y cultura en
las organizaciones

Muestra la distribucién a partir de la distancia de una persona o no del poder en las
organizaciones. El indice de medicién permite sugerir que la cultura nacional influye
de manera importante no solo en la naturaleza de la cultura organizacional sino en la
cotidianeidad organizacional.

Andlisis estratégico

No toma en cuenta a las organizaciones en su objeto especifico social, sino la forma
en la que se organizan los individuos. El poder se transforma en el fundamento de la
accién organizada, entendido el poder como un fenémeno.

Fuente: elaboracion propia 2020.
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Cultura en las organizaciones
(lo simbadlico y su significado)

La cultura se puede evidenciar en las organi-
zaciones como influencia del entorno o el am-
biente social, donde prevalecen los valores, las
creencias, costumbres, entre otros. Hecha esta
salvedad, hay que reconocer la cultura como
variable interna y externa, para una mejor expli-
cacion, es necesario entender la cultura orga-
nizacional y la cultura cooperativa; la primera
se constituye desde cada uno de los que hacen
parte de la organizacion, en tanto sus costum-
bres, lenguaje y tradiciones. Por otro lado, la
cultura corporativa es fundamentada desde la
direccion de la empresa, por medio de politicas
y filosofias compartidas por la cabeza de la or-
ganizacion, ademas de su concepcidn igualita-
ria para todos los individuos.

Desde el analisis sobre la identidad organiza-
cional, se pueden encontrar aportes como los
de Albert & Whetten (1985) quienes propo-
nen tres aspectos fundamentales priorizados
desde el caracter central como esencia de la
organizacion, pasando por la distincion que
representan aquellas caracteristicas diferen-
ciadoras y, por ultimo, continuidad temporal,
que demuestra persistencia y continuacion a
través del tiempo. En conclusion, esta corrien-
te de estudio sobre la cultura en las organiza-
ciones refiere a la disposicién de entender la
organizacion como una cultura con simbolos
de identidad y con caracteristicas de estudios
comparativos de corte etnografico.
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Conclusiones

Luego de haber realizado una sintesis de las
teorias organizativas, se puede afirmar que las
distintas bases conceptuales en las que se fun-
damentaron difieren en gran medida, lo que de-
muestra un alto de grado de complejidad para su
analisis y comprension (Rivas, 2009). Asimismo,
la teoria es una herramienta que permite las inte-
racciones entre los actores de la organizacion y
su universalidad, en tanto que posibilita su apli-
cacion, con independencia de aspectos como el
tamario, el medio ambiente, y la tecnologia en las
diferentes formas organizativas (Tite, 2020).

Asimismo, es preciso concluir que todo el pensa-
miento y desarrollo organizacional de las escue-
las clasicas ha sido importante para todo el desa-
rrollo que se ha dado tanto en la administracion
como en las organizaciones. Las teorias y escue-
las clasicas son producto de las necesidades que
han surgido en los sectores productivos de cada
época como lo son: la organizacion, las activi-
dades productivas, los procesos y las relaciones
interpersonales. A diferencia de las de enfoques
posmodernos, las cuales se han basado en el co-
nocimiento y la tecnologia, para reconfigurar las
capacidades de los empleados y sus relaciones
humanas, desarrollandose enfoques importantes
que permiten una mayor dotacion de las empre-
sas en asuntos de productividad y competitividad
debido a la globalizacién de los mercados. Am-
bas teorias son importantes, la una depende de la
otra y de acuerdo con el contexto de cada orga-
nizacion, por lo tanto, no podemos desmeritar las
investigaciones que las sustentan, ni descartar a
ninguna de ellas.
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