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RESUMEN

La presente investigacion se basa en la necesidad de crear una empresa formal en el mercado
de las consultorias y asesorias para empresas comerciales, pero especializada en el campo de
las finanzas y el mercado bursatil, y que supla las necesidades de financiamiento de los
administradores de pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector comercial de la Zona
8 de Planificacion Territorial del Ecuador (que comprende las cuidades de Guayaquil, Duran y
Samborondon), capacitdndoles y dandoles a conocer las ventajas de invertir en acciones u
obligaciones por medio de la Bolsa de Valores de Guayaquil o Quito. Después de realizada la
investigacion, se demuestra de que existe la demanda suficiente en la ciudad de Guayaquil
dado que en la actualidad no hay ninguna empresa ni comisionista informal que se enfoque
exclusivamente en las PYMES comerciales, solo existen entidades publicas que lo realizan,
pero sin dar garantias por el servicio ofertado. Ademas, en la ciudad de Guayaquil las
necesidades de financiamiento de las PYMES son altas, siendo esta la principal causa por la

que se puede aprovechar esta oportunidad de negocio por la empresa a crearse. Finalmente,




los indicadores de rentabilidad demuestran la viabilidad financiera de llevar a cabo el presente
plan de negocios, que generara ademas nuevos fuentes de empleo e impulsara el crecimiento

de las empresas comerciales.

Palabras claves: Servicios de asesoria, Mercado de Valores, Analisis Financiero, Bursatil,
prestacion de servicios.

ABSTRACT

This research is based on the need to create a formal company in the consulting and advisory
market for commercial companies, but specialized in the field of finance and the stock market,
and that meets the financing needs of small managers and medium-sized enterprises (SMEs) of
the commercial sector of the Territorial Planning Zone 8 of Ecuador (which includes the cities of
Guayaquil, Duran and Samborondon), training them and informing them of the advantages of
investing in shares or obligations through the Stock Exchange Securities of Guayaquil or Quito.
After the investigation has been carried out, it is demonstrated that there is sufficient demand in
the city of Guayaquil since there is currently no company or informal commissioner that focuses
exclusively on commercial SMEs, there are only public entities that carry it out, but without Give
guarantees for the service offered. In addition, in the city of Guayaquil the financing needs of
SMEs are high, this being the main reason why this business opportunity can be taken
advantage of by the company to be created. Finally, the profitability indicators demonstrate the
financial viability of carrying out this business plan, which will also generate new sources of

employment and boost the growth of commercial enterprises.

Keywords: Advisory services, Stock Market, Financial Analysis, Stock Market, provision of

services.

INTRODUCCION
Identificacion de la Problematica

En las Gltimas décadas la figura de las PYMES vy su rol ha ido tomando fuerza como puntal del
desarrollo en las economias, sobre todo en aquellas emergentes. El Mercado de Valores es y
ha sido una herramienta para el desarrollo de este sector a través de créditos canalizados por
las Bolsas de Valores. En el pais, el mercado en su esencia es joven desde su esperada
aparicion a finales de la década de los 60 (MIPRO, 2012).

A lo largo del tiempo el conocimiento del Mercado de Valores ha sido reservado para unos
pocos instruidos en la materia. Actualmente esta tendencia estd cambiando. La inversion en

valores y/o capitales realizada en forma adecuada, puede ofrecer una rentabilidad superior a
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las fuentes habituales de financiamiento, permitiendo de esta forma la canalizacion adecuada

de los recursos provenientes del ahorro hacia las actividades productivas (MIPRO, 2012).

El establecimiento de las Bolsas de Valores en el Ecuador no solamente que constituyé un
proyecto largamente esperado, sino que también respondio a la evolucién y naturaleza de los
procesos econémicos y comerciales que se vienen dando en el Ecuador a través del tiempo,
tanto asi que en octubre de 2004 el gobierno ecuatoriano declaré como politica de estado la
promocion del Mercado de Valores, aunque esta politica poco o nada se cumpla (MIPRO,
2012).

El mercado de valores ecuatoriano es una forma de financiamiento por el cual los diferentes
actores de los sectores privados o publico, tienen la posibilidad de acceder a los recursos
financieros que necesitan para realizar sus operaciones diarias. Ademas, el mercado de
valores cuenta con intermediarios autorizados que facilitan al inversionista realizar
transacciones en los diferentes titulos valores (Asamblea Nacional, 2017). Estos intermediarios

son las casas de valores, brokeres, corredores de bolsa, entre otros.

Asimismo, una de las principales ventajas de este centro de financiamiento, es que todos los
participantes involucrados tienen acceso a informacion actualizada y detallada de cada una de
las empresas, cumpliendo de esta manera las normas y reglamentos que establece el mercado
de valores y precautelando la seguridad de las inversiones y movimientos que realicen los
inversionistas (Asamblea Nacional, 2017). A su vez, el mercado de valores retne oferentes y
demandantes de dinero convirtiéndose de este modo en una herramienta de canalizacion de

recursos (Castro, 2018).

Actualmente existen 36 empresas domiciliadas en la ciudad de Guayaquil que han emitido
titulos valores u obligaciones a través de la Bolsa de Valores de Guayaquil durante todo el afio
2018. La mayoria de estas empresas (89%) pertenecen a los sectores industrial, de
construccion y bancario, y son de tamafio grande (Bolsa de Valores de Guayaquil, 2018), con
una estructura legal de sociedad anénima, algunas con capital familiar y otras con diversos

accionistas.

Tabla 1. Namero de empresas participantes en el mercado accionario

Tipo de empresa Cantidad Tamafio % de

empresa participacion
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 16 Grande 45%
Industrias Manufactureras 7 Grande 19%
Comercio al por mayor y al por menor 4 Mediana 11%
Establecimientos financieros 9 Grande 25%
TOTAL 36 100%

Fuente: Bolsa de Valores de Guayaquil (2019)

Elaborado por: Los Autores



Aqui se puede observar que las empresas comerciales pequefias y medianas no tienen una
mayor participacion en el mercado bursatil (apenas del 11%), y que también son las que menos
negocian acciones en la bolsa de valores. Esto se debe sobre todo al desconocimiento en el
manejo del mercado de valores, a temores muchas veces infundados sobre el riesgo financiero
que el uso de este tipo de instrumentos conlleva, y a que como empresas familiares, no se

desea arriesgar el patrimonio de la familia (MIPRO, 2012).

La importancia o interés principal de la investigacion se basa en que, aunque la inclusion
financiera en Ecuador ha venido presentando cifras al alza en la Ultima década, este rubro hace
referencia principalmente a cuentas de ahorro y tarjetas de crédito, productos que no se
ajustan o no estan disefiados para cubrir una necesidad de inversién. Por ende, se identifica
una carencia que se conoce a nivel local y nacional respecto de la penetracién de instrumentos
financieros de inversién en la comunidad, mas alternativas o instrumentos disefiados para
dirigir los recursos de la inversién a largo plazo y no a la especulacién, es decir, la busqueda
del valor intrinseco de las empresas y sus acciones partiendo de los productos y servicios que
ofrecen, mas no en las utilidades provenientes de las oscilaciones de las acciones en una

ventana de tiempo determinada (Mejia & Angel, 2016).

Objetivos de la Investigacion
Objetivo Central

Elaborar un Plan de Negocios para la creacion de una empresa de servicios de asesoria

financiera y bursatil dirigida a empresas comerciales.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual de las empresas comerciales domiciliadas en la ciudad de

Guayaquil con respecto a su nivel de participacion en la Bolsa de Valores.

Analizar las necesidades de asesoria financiera y bursatil en las empresas comerciales

domiciliadas en la ciudad de Guayaquil.
Disefiar una estructura organizacional éptima para la empresa a crearse.
Realizar el analisis financiero del Plan de Negocios para evaluar su viabilidad.

Delimitacion de la Investigacion

Tiempo: 2018

Campo: Ciencias Administrativas

Area: Comercial

Aspectos: Plan de Negocios

Tema: “Plan de Negocios para la creaciéon de una empresa de servicios de

asesoria financiera y bursatil para empresas comerciales”.



Periodo: Septiembre 2018 — Abril 2019

Lugar: Cantén Guayaquil, Provincia de Guayas

METODOLOGIA

La investigacion descriptiva es la que se empled, porque tal como su nombre lo indica, sirvié
para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se

estén abordando y que se pretendié analizar (Universia.net, 2017).

En este caso, se utiliz6 este tipo de investigacion para recolectar datos de los potenciales
clientes del servicio a ofrecer, analizandolos para posteriormente obtener la demanda

insatisfecha de la asesoria en mercado de valores.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sostienen que todo trabajo de investigacién se
sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los

cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque: El enfoque mixto.

En este caso solo se empleara el enfoque cualitativo para las variables a investigar para poder
tener una mejor apreciacion de los temores, incertidumbres y preferencias de los duefios de

empresas comerciales en la ciudad de Guayaquil.
Las herramientas que se emplearon durante la presente investigacion fueron:

e Entrevista

e Documental

Las entrevistas se las hizo a expertos en finanzas y mercados bursatiles para conocer su
opinién sobre el estudio propuesto; asi como a empresarios comerciales que podria interesarse

en invertir en la Bolsa de Valores (Ver Anexo 1y 2, respectivamente).

La investigaciébn documental en cambio estuvo enfocada en revisar y analizar datos
estadisticos de fuentes secundarias de informacion oficial como: Banco Central de Ecuador,
Bolsa de Valores de Guayaquil, Superintendencia de Compaifiias, Servicio de Rentas Internas,

Corporacion Financiera Nacional y BIESS.

Como no se realizaron encuestas, este punto no aplica dentro del presente estudio, debido a la
complejidad de obtener informacién de los duefios y/o representantes de empresas

comerciales en la ciudad de Guayaquil.

Lo que se realizd, fueron entrevistas a dos expertos profesionales en finanzas y mercados
bursétiles, uno de los cuales es accionista de una empresa comercial domiciliada en la ciudad

de Guayaquil, y a dos empresarios comerciales.



DISCUSION DE RESULTADOS

Luego del analisis de la investigacion documental y de las entrevistas aplicadas, se obtuvieron

los siguientes resultados:

Las grandes empresas son las que mas han invertido en la Bolsa de Valores,
mientras que las PYMES muy poco lo han hecho, sobre todo por
desconocimiento, por temor a presentar informacién contable real, precisa y
verificable y porque estas compafiias se manejan como negocios familiares y
no desean tener accionistas externos a la familia, entre los puntos mas
importantes y comunes.

Sin embargo, ambos destacaron que con la debida capacitacién, charlas con
ejemplos reales de empresas ecuatorianas y descripcién de ventajas, los
duefios y/o representantes de estas empresas se pudieran mostrar a favor de
invertir sus excedentes de utilidades en la Bolsa de Valores.

En este aspecto también destaca la falta de seriedad en mostrar los libros
contables de las empresas al publico en general, por lo que este aspecto
también debe mejorar.

Finalmente, ambos expertos reconocieron que con el debido asesoramiento
contable-financiero y educacion bursatil, muchos pequefios y medianos
empresarios comerciales de la ciudad podrian mostrarse realmente interesados
en invertir en la Bolsa de Valores, al darse cuenta de los beneficios que
podrian obtener al conseguir recursos monetarios menos costosos que en la

banca privada.

En base a estos resultados, se propuso la creacidn del negocio especializado en la asesoria y

consultoria en mercados de valores, que llevara de nombre Consultora Bursatil Alvarez &

Palacios Asociados “CAP”.

La empresa brindara los siguientes servicios de asesoria:

AN

asesorar en la correcta elaboracion y presentacion de Estados Financieros
evaluacion de nuevas inversiones y proyectos

estimacion del riesgo financiero en la inversion de obligaciones y acciones
comunes

correcto manejo de las utilidades acumuladas y el saber escoger entre
obligaciones y/o titularizaciones, dependiendo de las necesidades de liquidez

de la compafiia.

Las instalaciones de la empresa se ubicaran en el sector Centro de la ciudad de Guayaquil, en

el edificio de oficinas Emporium en el nuevo polo de desarrollo comercial “Puerto Santa Ana”.



La empresa tendré el siguiente organigrama estructural:

Finalmente, en el Plan Financiero se demuestra la viabilidad del negocio a través de los

indicadores de rentabilidad obtenidos de la proyeccion del flujo de caja proyectado a cinco

afnos:
TMAR 15,19%
VAN $32.272,69
TIR 58,27%
Payback 2.2 afios
Relacion C/B $1,85

CONCLUSIONES

Actualmente, son pocas las empresas guayaquilefias participes en el mercado de valores
ecuatoriano, siendo las PYMES las de menor participacion, aunque las empresas comerciales
poseen el mayor porcentaje, con 3 empresas medianas participando con obligaciones de renta
fija.

Las personas entrevistadas por los autores sefialan que el desconocimiento sobre el correcto
funcionamiento de la Bolsa de Valores es el principal obstaculo para no participar de este
mercado; sin embargo, los especialistas financieros entrevistados también indicaron que el no
tener cuentas claras, el hecho de querer “preservar en secreto” su teneduria de libros
contables, y, sobretodo, de no querer que terceras personas participen como accionista en

empresas familiares, son los verdaderos obstaculos que no han permitido el desarrollo del



mercado de valores en empresas pequefias y medianas, independientemente del sector al cual

pertenezcan.

Pese a esto, la investigacion documental mas reciente ha permitido observar un leve
crecimiento en la participacion de las PYMES en el mercado de valores ecuatoriano, sobre todo
para tener una fuente alternativa de financiamiento fuera de la banca tradicional, quien es la
gue impone condiciones en el mercado financiero; aqui se abre una oportunidad de negocio
para una empresa consultora que debe basar su asesoria, primero en el conocimiento de las
ventajas y desventajas del mercado bursatil, y luego, en la forma en como deben los duefios
y/o administradores de las PYMES comerciales invertir sus utilidades acumuladas o en

financiar nuevos proyectos.

Para esto es necesario crear una empresa consultora que llevara como nombre “CAP”, que se
especializara en brindar asesoria personalizada a cada pequefio y mediano empresario
comercial en funcién de una estructura organizacional flexible que se pueda adaptar a las
necesidades reales de cada cliente corporativo, entendiendo su perfil de riesgo, la situacion

financiera de la empresa, y el uso de los recursos.

Finalmente, la evaluacién financiera demuestra que el Plan de Negocios es rentable y viable,
no solo desde un punto de vista financiero, sino también desde un punto de vista técnico, de
mercado, organizacional y legal.
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