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RESUMEN

Este presente trabajo tiene la finalidad tiene como objetivo analizar el cumplimiento de las
normas Tributarias de los Gastos Administrativo, Ventas, Financieros e incidencia en los
excedentes para los socios de las Cooperativa de Transporte Urbano Nuevo Ecuador. Se ha
visto necesario el analisis de los estados financieros y estado de resultado integral.

Se analizara el problema de la Cooperativa de Transporte Urbano Nuevo Ecuador, mediante un
disefio de investigacion identificando los objetivos y la idea a defender sobre el analisis del
cumplimiento de las Normas Tributarias de los Gastos Administrativo, Ventas, Financieros y su

impacto en los excedentes para los socios.

PALABRAS CLAVES: Normas Tributarias de los gastos administrativos, ventas y financieros,
Impacto en los excedentes en una cooperativa de transporte, Beneficios de excedentes para

socios de cooperativa de transporte, Gastos y Costos en una cooperativa de transporte.




COMPLIANCE WITH THE TAX RULES OF ADMINISTRATIVE, SALES AND FINANCIAL
EXPENSES AND ITS IMPACT ON THE EXCEDENTS FOR MEMBERS OF THE NEW
ECUADOR URBAN TRANSPORT COOPERATIVE

ABSTRACT

The purpose of this work is to analyze compliance with the Tax rules of Administrative, Sales,
Financial Expenses and impact on surpluses for members of the Urban Transportation
Cooperative Nuevo Ecuador. The analysis of the financial statements and statement of

comprehensive income has been necessary.

The problem of the Urban Transport Cooperative Nuevo Ecuador will be analyzed, through a
research design identifying the objectives and the idea to defend on the analysis of compliance
with the Tax Rules of Administrative, Sales, Financial Expenses and its impact on surpluses for

the partners.

KEY WORDS: Tax Rules of administrative, sales and financial expenses, Impact on surpluses
in a transport cooperative, Surplus benefits for transport cooperative members, Expenses and

Costs in a transport cooperative.

INTRODUCCION

Esta investigacion esta conformada para realizar el estudio y analisis del debido cumplimiento
de las normas Tributarias para asi conocer el problema de la Cooperativa de Transporte
Urbano Nuevo Ecuador existente, lo cual se lo obtendra mediante un disefio de investigacion
identificando los objetivos y la idea a defender en cuanto al andlisis del cumplimiento de las

normas tributarias y su impacto en el excedente para los socios.

Ademas, se podra determinar los fundamentos tedricos, conceptuales y marco legal que se
aplicardn para sustentar el trabajo investigativo, donde se describiran citas textuales de

referencia.

Se realizara un informe técnico de los resultados obtenidos de la investigacion. Con el cual se
determina el cumplimiento de las Normas Tributarias, ademdas la contabilizacién y
comportamiento de los gastos administrativos, ventas y financieros que registre mediante los

resultados obtenidos por la entrevista y la observacion documental.



Objetivo general

Analizar el cumplimiento de las Normas Tributarias de los Gastos Administrativos, Ventas y
Financieros y su impacto en los excedentes para los socios de la Cooperativa de Transporte

Urbano Nuevo Ecuador.

Objetivos especificos

o Identificar las Normas Tributarias que rigen en la Cooperativa de Transporte

Urbano Nuevo Ecuador.

e Describir la constitucion de los Gastos Administrativos, Ventas y Financieros.

o Determinar cuales son las variaciones de los excedentes de la Cooperativa de
Transporte Urbano Nuevo Ecuador.

Metodologia

Para este estudio se aplicé el método inductivo, las cual es fundamental para el desarrollo de la
investigacién. De esta manera podremos comprobar si cumplen con las normas tributarias de

los Gastos Administrativos, Ventas y Financieros.

Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion fue de tipo descriptivo pues se tuvo como finalidad
conocer la situacién financiera del objeto de estudio para asi poder dar cumplimiento a los
objetivos previamente establecidos. En este proceso se analizaron de forma minuciosa los

gastos de la cooperativa y el impacto que la misma tiene en los excedentes para los socios.

Enfoque

El estudio fue de enfoque cualitativo, pues consiste en revelar las caracteristicas tributarias que
se presentan en la cuenta gastos de la cooperativa de transporte objeto de estudio, con el

objetivo de identificar la incidencia de las mismas en el excedente para los socios.



Técnicas e instrumentos de investigacion

Como técnica de investigacion se us6 la entrevista misma que estuvo dirigida al presidente de
la compafiia, al gerente y al contador, pues mediante esta técnica se podra diagnosticar la
situacién actual de la empresa. También se usé la observacion documental, la cual consistié en
el andlisis de las diferentes cuentas de la cooperativa de transporte a fines de conocer la

situacion actual financiera de la empresa.

Poblaciéon

Poblacion para la recoleccion de datos

CARGOS CANTIDAD
Presidente 1

Gerente 1

Contador 1

Secretario 1

Soclos 49

TOTAL 53

Muestra

La muestra fue seleccionada en base al muestreo no probabilistico, para la entrevista al
presidente, gerente general y contador de la cooperativa de transporte “Nuevo Ecuador”. Asi
mismo, para el andlisis documental se consideré los Estados Financieros de los afios 2017 y
2018.

Andlisis de los resultados

Al realizarse la investigacién se utiliza el enfoque de investigacion cualitativo que es disefiar un
cuestionario de pregunta para entrevista a profundidad que realizara al presidente, gerente y
contador de la “Cooperativa De Transporte Urbano Nuevo Ecuador”. La informacion obtenida
contribuye al andlisis contable y tributario para el cumplimiento de los objetivos especifico de

investigacion.
Andlisis de resultados obtenidos en la entrevista

La entrevista fue realizada al presidente de la “Cooperativa de Transporte Urbano Nuevo

Ecuador”



Entrevista al presidente

Entrevistado: Félix Troya Chavez

Barzola Reyes Michael lvan & Coello
Pinargote Heidy Mariela

Entrevistador:

Fecha: Guayaquil, 11 de noviembre de 2019
Hora: 10:00

Parroquia Febres Cordero Av. 25 AVA
Lugar: MZ 916 SI. 36 frente al “comercial

Ronquer”.

Elaborado: por Barzola Reyes M. & Coello Pinargote H. (2019)

Preguntas:

1. ¢Conoce Usted, Cuales son las Normas Tributarias que rigen en la cooperativa

de Transporte Urbano Nuevo Ecuador?

No tengo conocimiento, temas contables o maneja el Contador

2. ¢Qué beneficios legales tienen esta cooperativa?

Si son miembro de una cooperativa estan exento de algunos impuestos fiscales y
municipales. También estan protegido bajo un seguro que responde a los accidentes entre

otros.

3. ¢Cudles son los deberes y los derechos que se deben cumplir en una

Cooperativa de transporte?

Esto sera acuerdo al reglamento y estatuto que esta vigente en la “Cooperativa de

Transporte Urbano Nuevo Ecuador”.

4. ¢Qué medidas toma frente a los riegos de incumpliendo de los socios y

trabajadores?

En el tema de trabajadores se rige bajo la ley del trabajador vigente en el pais y en el caso
de los socios de la cooperativa se rigen bajo las normas y reglamente acordados en el
reglamento de socios.

5. ¢En que se basan en el momento de fijar politicas contables?

Seréa basado bajo el formato que asigne la Super de Compaiiia.



6. ¢Con que frecuencia son las auditorias externas?

Anual, una vez por afio.

7. ¢Cadaque tiempo las autoridades son relegidas?

De acuerdo al reglamento interno de la cooperativa se realiza un periodo de 4 afios.

8. ¢Conoce usted de cerca los beneficios que otorga la Ley de Régimen Tributario

Interno?

No lo sé, esos detalles le pueden indicar el departamento contable que es quien lleva todos

los procedimientos contables.

9. ¢Conoce usted el reglamento de comprobantes y retencién?

No tengo conocimientos de esos términos contables,

10. ¢Harecibido capacitaciones de actualizacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno y de su Reglamento?

No, es muy escasa el tema de capacitacién, pero estoy seguro que yo al igual que mis

demas compafieros les vendria bien una capacitacion.

11. ¢Cudl son sus funciones en la cooperativa de transporte?

Administrar y moderar las tomas de decisiones dentro de la cooperativa a su vez ser el

portador de los mensajes a los socios.

12. ;Cémo manejan el control de la cobranza de los socios?

No se cuenta con un programa disefiado que programe el cobro, todo se realiza de manera
manual tratamos en lo posible tener al dia la cartera, pero por falta de personal capacitado en

cobranza tenemos a veces retrasos.

Analisis:

La informacion obtenida en la entrevista con el presidente se puedo determinar que la
cooperativa se rige por un reglamento interno de acuerdo a los regimenes reguladores de las
cooperativas de transporte. Ademas, se observa bajo conocimiento de la normas tributarias y

contables. Se pudo observar que los socios suelen retrasar sus cuotas afectando los ingresos.



Entrevista al Gerente

Entrevistado: Daniel Bravo Cuenca

Barzola Reyes Michael lvan & Coello
Pinargote Heidy Mariela

Entrevistador:

Fecha: Guayaquil, 11 de noviembre de 2019
Hora: 10:30

Parroquia Febres Cordero Av. 25 AVA
Lugar: MZ 916 SI. 36 frente al “comercial

Ronquer”.

Elaborado: por Barzola Reyes M. & Coello Pinargote H. (2019)

Preguntas:

1. ¢Conoce Usted, Cuales son las Normas Tributarias que rigen en la cooperativa

de Transporte Urbano Nuevo Ecuador?

Tengo conocimiento de ciertas normativas tributaria que nosotros como cooperativa

cumplimos que son la declaracién de los ingresos y gastos que genera la cooperativa.

2. ¢Qué destino se da a los excedentes?

Son repartido a los socios.

3. ¢Sabe usted como clasificar los Gastos Administrativo, Ventas y Financiero?

No estoy tan capacitado en temas contable o tributarios, pero por lo general los gastos que

mayormente se registran son los administrativos.

4. ¢Qué incentivos o actividades realizan con la finalidad de brindarles estabilidad a

los socios?

Nosotros promovemos los beneficios de ser parte de la cooperativa como son seguro
interno de accidentes, seguro de mortuoria y bovedas y el motivo principal del ingreso a la
sociedad es de asegurarles una rentabilidad y una mejora en sus ingresos.

5. ¢Con que frecuencia son las auditorias externas?

Suele ser anuales.



6. ¢Ustedes consideran obligatorio la contratacion de un contador para que realice

la auditoria externa?

La superintendencia de economia, ofrece un listado en su pagina web donde exponen a

auditores calificados y mediante la asamblea general se escoge.

7. ¢Cual es el procedimiento que se sigue para el control de los documentos de

soporte de acuerdo al reglamento del comprobante de venta?
Existe un control que toda factura debe tener un soporte y que todo esté debidamente
documentado, a eso se suma la auditoria externa.
8. ¢Sepagaalos proveedores mediante uso de sistema financiero y quien los
autoriza?
Los pagos son revisados y autorizados por mi persona, y el pago a proveedores si son
manejado por el sistema financiero.
9. ¢Conoce usted los beneficios que otorga le Ley de Régimen Tributario Interno?

No tengo mucho conocimiento de los beneficios, pero me voy a informar

10. ¢Conoce usted el reglamento de comprobantes y retencién?

Esos términos me suenan mas familiares, eh estado empapandome del tema.

11. ¢Harecibido capacitaciones de actualizacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno y de su Reglamento?

No, pero nos vendria bien al personal una retroalimentacion porque estos temas lo manejan

el contador.

Anélisis: En esta entrevista se realizé el analisis al Gerente quien supo manifestar que la
cooperativa esta bajo los reglamentos de los diferentes organismos que los respalda como es
el consejo de Vigilancia, otros de los problemas que tienen es la falta de manuales de
procedimientos y sistema contables que les ayude a tener mas control de las cuentas para
cumplir los objetivos de los miembros de la cooperativa. También reconocidé no tener

conocimientos en temas contables o tributarios.



Entrevista al Contador

Entrevistado: Roberto Figueroa Carranza

Barzola Reyes Michael Ivan & Coello
Pinargote Heidy Mariela

Entrevistador:

Fecha: Guayaquil, 11 de noviembre de 2019
Hora: 11:30

Parroquia Febres Cordero Av. 25 AVA
Lugar: MZ 916 SI. 36 frente al “comercial

Ronquer”.

Elaborado: por Barzola Reyes M. & Coello Pinargote H. (2019)

Preguntas:

1. ¢Conoce Usted, Cuales son las Normas Tributarias que rigen en la cooperativa

de Transporte Urbano Nuevo Ecuador?

Si es de mi conocimiento como contador de la Cooperativa.

2. ¢Sabe usted como clasificar los Gastos Administrativo, Ventas y Financiero?

Claro que si lo sé.
3. ¢Los excedentes que percibe la cooperativa de transporte estan exentas del pago

del impuesto alarenta?

Si, como cooperativa hay ciertos impuestos que estamos exento de cancelar y todo
excedente se reparte con los socios.

4. ¢Como generalos ingresos de la cooperativa?

Por la cuota planificada de los socios.

5. ¢Qué estrategias utilizan para disminuir gastos?

Se busca economizar lo maximo posible, si el problema es detectado a tiempo se busca
otras alternativas por ejemplo si tratamos temas de recorrido de los transportistas el presidente

debe buscar rutas productivas.

6. ¢Con que frecuencia son las auditorias externas?

Anuales.



7. ¢Sepagaalos proveedores através de un Sistema contable?

Tenemos un sistema algo obsoleto, pero al menos tiene las funciones basicas para llevar un

control contable.

8. ¢Existe un manual de politicas y procedimientos?

Si, pero no tiene variables de medicién.

9. ¢Poseen fondos de caja chicay hasta que monto es autorizado?

Si manejamos el fondo de caja chica mensual de $400, los gastos son causados por temas

de tramites en la ATM.

10. ¢ Qué porcentaje se aprueba a quien autoriza los gastos administrativos de

ventas y financieros?

No existe una tabla de presupuesto.

11. ¢ Qué beneficios tributarios tiene usted en los gastos administrativo?

Por pertenecer al sector de cooperativa se tiene algunos beneficios como el no cobrar Iva y

no hay impuestos.

12. ;Cual es lanorma contable aplicada para el gasto?

Aplicamos el catdlogo de cuenta Unica donde existe 2 rubros: el de administracion y de

entidad econémica que genera lucro.

13. ¢Cada que tiempo su departamento es capacitado sobre normas internas

tributarias?

Realmente aqui nosotros buscamos auto educarnos, porque por parte de la cooperativa no
tenemos capacitacion.

14. ¢La cooperativa realiza a tiempo las declaraciones de impuestos?

A veces surge contratiempos en la subida de los formularios porque lo compafieros no

entrega los comprobantes a tiempo.



Analisis: En esta entrevista se realiz6 el andlisis al contador de la cooperativa quien supo
manifestar que tiene problemas para la declaracion a tiempo, también se pudo detectar que
tiene conocimiento, pero no existe un control de normas y reglamento para obtener
cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa. Pese a ciertas inconsistencias la cooperativa
no ha realizado un manual de procedimiento contables que le ayude a tener mejores

resultados.

Resultados del analisis documental

METODOLOGIA

Obtencion del Analisis del
Estado Situacion | Estado Situacion | Analisis del Estado de Analisis de
Financiera y Financiera y Resultado variacion de
Estado de Estado de Presupuestado excedentes

Resultado Resultado




Informe final de la “Cooperativa De Transporte Urbano Nuevo Ecuador”

Problema

Recomendacién

Detalle de la recomendacién

Beneficios Directos

Ausencia de control de
gastos

Falta de analisis en los
ratios financieros

Falta de Manual de
Politicas y Procedimientos
para el departamento
contable

Evaluacion de los
excedentes

Ausencia del disefio de
estrategias de  control
interno

Falta de actualizacion en
conocimientos a los
colabores

Elaborar

Realizar

Elaborar

Analizar

Disefar

Capacitar

Presupuestos, que indiquen las
proyecciones de los gastos,
analizar y medir los mismo

Un diagndstico rapido y veraz
de los estados financieros de la
cooperativa

Manual de politicas, funciones y
procedimiento para el area de
contabilidad

el valor excedente

Estrategias que permitan
obtener eficiencia y eficacia en
los procesos de la compafiia

al personal administrativo y
contables para evitar errores

Tiempo Responsable
1 afio Gerente
Gerente, Auditor
1 mes Interno y El Consejo
de Vigilancia
1 mes Gerente General y
Contador
Anual Contador
Semanal Gerente General

cada 6 meses Gerencia y Contador

Realizar  presupuestos 'y
proponerlos al consejo de
administracién

Evaluar el riesgo a través de
ratios financieros que
ayuden a la toma de
decisiones

Medicion y seguimiento de
resultados, minimizando
errores en las funciones

Conocer la diferencia de los
resultados del afio 2017 y
2018

Controlar y mejorar
procedimientos del método
interno que nos ayude a
evitar riesgos.

Eficiencia del personal en
sus actividades, el objetivo
es reducir el margen de
errores

Elaborado: por Barzola Reyes M. & Coello Pinargote H. (2019)



CONCLUSIONES

Se realiz6 entrevista a los directivos de la cooperativa donde se observa que hay un manejo del
control de gastos, debido a la falta de conocimiento sobre las normas tributarias que deben

aplicar.

Se determino que las Normas Tributarias que rigen en la cooperativa ho han sido aplicada de
formas correcta, de acuerdo a lo observado no existe un proceso contable definido, esto va de
la mano que los directivos de la cooperativa no realicen un cronograma mensual para medir
cumplimiento de los presupuestos de ingresos y gastos, también se constaté la falta de un

manual de politicas, funciones y procedimientos.

Se describié los Gastos Administrativos, Ventas y Financieros no han sido clasificados
correctamente; no tiene un sistema de control de politicas contables para los gastos, altos
costos de los recursos. Concluyendo que se necesita en detalle las caracteristica, naturaleza y
objetivos de cada costo y gasto de tal forma no exista un bajo crecimiento de sus ingresos para

que al final del cierre del afio obtener mejores resultados en los excedentes para los socios.

En la cooperativa no se ha llevado un estudio de la causa que incide la falta de un analisis de
las variaciones de los excedentes del afio 2017 y 2018, en consecuencia, de la ausencia de un
analisis no se habia podido planificar, medir y controlar ese factor que seria de mucha
importancia para mejorar la rentabilidad y cumplir los objetivos que tiene la cooperativa y los

S0cCios.



RECOMENDACIONES

Después de realizar la observacién, andlisis de entrevista y ratios financieros de la Cooperativa
de Transporte Urbano Nuevo Ecuador en relaciéon con la normativa tributaria, constitucién de

los gastos Administrativo y variaciones de los excedentes, se recomienda lo siguiente:

En funcién a la determinacién de las normas Tributarias se debera elaborar un manual de
politicas, funciones y procedimientos para el area de contabilidad, esto ayudard a medir,
controlar y evaluar los procesos para registrar la informacion de los movimientos de ingresos y

gastos; se aconseja poner en practica para medir los resultados.

En los Gastos Administrativos, ventas y Financieros se debera implementar politicas contables
que controlen los presupuestos asignados junto con su directiva debera hacer el seguimiento
mensual de las metas establecida, esto también debe ir de la mano de una constante

capacitacién del personal contable al menos cada seis meses, asi evitar errores futuros.

Para determinar las variaciones de los valores excedentes, deberan realizar un andlisis
constante de los gastos e ingresos por semestres para que al final del ejercicio contable sea de
resultados Gptimos y beneficiosos para los socios de la cooperativa. También se aconseja

asignar unos dias para el seguimiento del cumplimiento de la cuota de los socios.
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